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CONSIDERANDO

Que el articulo 157 n) de la Ley de Asociaciones Cooperativas
vigente, N°4179 y sus reformas, le establece como una
atribuciéon al Infocoop, servir como organismo consultivo
nacional en materias relacionadas con la filosofia, doctrina y
métodos cooperativistas.

Que dentro de la estructura organizativa del Infocoop, le
corresponde al Area de Supervision Cooperativa, via delegacion,
la atencion de las consultas planteadas en ejercicio de la
competencia sefialada.

Que por medio de la Resolucion RES-DE-039-2006, publicada en
La Gaceta numero 188 del 2 de octubre del 2006, la Direccién
Ejecutiva del Infocoop implementd un procedimiento basico de
atencién de consultas.

Que se hace necesaria la emisién de una normativa mas
elaborada para atender de una mejor manera la competencia
consultiva del Infocoop frente a las cooperativas, que sustituya
y derogue el anterior procedimiento.

Que el articulo 162 inciso c) establece que corresponde a la Junta
Directiva del Infocoop, dictar los reglamentos de organizacion y
funcionamiento del Instituto.

Que se procedid a llenar el Formulario de Evaluacion Costo
Beneficio en la Seccién I denominada Control Previo de Mejora
Regulatoria, asi dispuesto en los articulos 13 y 13 bis del
Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero del
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2012 y sus reformas, siendo que por la naturaleza de la
regulaciéon creada en este reglamento, no se establecen
tramites, requisitos o procedimientos que afecten al
administrado.

VII. Que se procedié a llenar el Formulario de Evaluacién Costo
Beneficio en la Seccién I denominada Control Previo de Mejora
Regulatoria, asi dispuesto en los articulos 13 y 13 bis del
Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero del
2012 y sus reformas, siendo que por la naturaleza de la
regulacion creada en este reglamento, no se establecen
tramites, requisitos o procedimientos que afecten al
administrado. EI MEIC mediante oficio DMR-DAR-INF-087-18
sefiald que la propuesta no incluye tramites administrativos
por lo que la misma NO es contraria a lo establecido en la Ley
N° 8220, su reforma y reglamento, y puede continuar con el
tramite que corresponda.

VIII. Con fundamento en la normativa citada en los anteriores
considerandos, se emite el siguiente:

REGLAMENTO SOBRE LA RECEPCION Y
ATENCION DE CONSULTAS POR PARTE DEL
AREA DE SUPERVISION COOPERATIVA DEL

INFOCOOP

Régimen juridico
CAPITULO 1

Articulo 1°—Objeto. El presente reglamento regula las condiciones que
rigen el trdmite y la atencién de las consultas dirigidas tanto al Area de
Supervision Cooperativa del Infocoop, como a la Direccion Ejecutiva,
Junta Directiva y otras areas técnicas del Infocoop, y que sean
T (506) 2256 2944
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formalmente remitidas, siempre que versen sobre el tema de derecho
cooperativo y se encuentren dentro del ambito de competencia de esta
Area.

Articulo 2°—Alcance de la potestad consultiva. El Infocoop ejerce la
potestad consultiva como parte de sus funciones, en materias
relacionadas con la filosofia, doctrina y métodos cooperativistas, a través
del Area de Supervision Cooperativa. De acuerdo con ello le corresponde
a dicha Area atender las gestiones que le dirijan los sujetos consultantes
en las materias de su competencia legal.

Articulo 3°— Delegacion en materia consultiva. La Direccion Ejecutiva
del Instituto, en atencién a sus facultades como representante legal de la
entidad, delega el ejercicio de la potestad consultiva en el Area de
Supervision Cooperativa. Dicha delegacidn abarca la tramitacion, atencién
y respuesta de las consultas formuladas por los distintos sujetos
consultantes en los términos del presente reglamento.

Articulo 4°—Principios de la potestad consultiva. En el ejercicio de la
potestad consultiva el Area de Supervision Cooperativa considerara en el
tramite y atencion correspondiente los principios de legalidad, eficiencia,
eficacia, informalismo, oficiosidad y transparencia.
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Ambito de aplicacién

CAPITULO II

Articulo 5°—Materias objeto de consulta ante el Area de
Supervision Cooperativa. Los criterios que se emitan deberan tener
relacion con los aspectos cooperativo-contables y aspectos concernientes
al derecho cooperativo.

Articulo 60—Sujetos que participan en el procedimiento consultivo.
Son parte del procedimiento consultivo, el Area de Supervision
Cooperativa a la que le corresponde atender las consultas, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 3 del presente Reglamento; asi como los
consultantes, a saber, los asociados de las cooperativas, Gerentes e
integrantes de Organos Sociales en donde haya mediado un Acuerdo al
respecto. Asimismo se faculta para realizar consultas a los abogados,
contadores publicos y privados que estén laborando o que tengan relacion
con alguna cooperativa; siempre y cuando la consulta se presente firmada
por el gerente de la cooperativa o miembros de otros érganos sociales.

Articulo 8°—Requisitos para la presentacion de las consultas. Las
consultas que ingresen para su atencién, conforme al articulo 157 n) de
la LAC deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Tratarse de asuntos de competencia del Area de Supervisién.
2. Plantearse en términos generales, sin que se someta al érgano
consultivo a la resolucidon de circunstancias concretas propias del ambito

de decisidon de la cooperativa de que se trate.

3. Definicién clara y concreta del objeto consultado, con una detallada
explicacién de los aspectos que ofrecen duda y que originan la gestién.

4. Presentarse por medio de documento debidamente firmado.

5. Plantearse por los sujetos consultantes definidos en el articulo 6, de
este reglamento, de acuerdo con los siguientes parametros:
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- Debera sefalarse un lugar o medio para recibir la respuesta (fax,
apartado postal, direccién del domicilio, correo electrénico). En caso de
que no se brinde un medio donde enviar la respuesta, dicha consulta no
se atenderd, salvo que se pueda inferir claramente del escrito o de los
documentos anexos.

Articulo 9°—Admisibilidad de las consultas. Aquellas consultas que
cumplan con los requisitos establecidos en el articulo anterior, se
admitiran para su atencion por el fondo y emision del criterio
correspondiente por parte del Area de Supervisidon. Las consultas que no
sean competencia del Area de Supervisidn, se les brindard una respuesta
adecuada donde se les aclare dicha circunstancia.

Articulo 10°—Plazo para cumplir prevencion de requisitos. En casos
de excepcidn, en los que se prevenga la aclaracion de lo consultado, se
concedera un plazo de hasta 10 dias habiles al sujeto consultante, bajo el
apercibimiento de archivar la gestiéon en caso de incumplimiento. Dicho
plazo interrumpe el plazo de resolucidn regulado en la presente
normativa.

CAPITULO III

Tramitacion de las consultas

Articulo 11°—Atencion de las consultas recibidas. Verificado el
cumplimiento de los requisitos del articulo 8 anterior, se procedera a la
atencion y andlisis del objeto consultado. El dictamen debera emitirse
debidamente fundamentado y considerar la normativa aplicable al caso,
la doctrina legal y la jurisprudencia relacionadas, asi como los
antecedentes administrativos en que se fundamenta.

Articulo 12°— Competencia consultiva del Area de Supervision
Cooperativa. Seran atendidas aquellas consultas planteadas por escrito,
debidamente firmadas, y relacionadas a los aspectos cooperativos-
contables y aspectos concernientes al derecho cooperativo.
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Se entendera por consultas de tipo cooperativo-contable, aquellas
relacionadas a: ingresos con no asociados, otros ingresos, ingresos
indirectos, aplicacion de reservas de Ley y estatutarias, incremento o
disminucion de capital, distribucion de excedentes, entre otros
relacionados.

Se entendera por consultas sobre derecho cooperativo, las
relacionadas con filosofia, doctrina y métodos cooperativistas y la
interpretacion de la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente.

La respuesta se brindara con base en la informacién proporcionada con el
interesado.

Articulo 13°—Consultas fuera de nuestra competencia. No seran
atendidas aquellas consultas que pretendan la resolucién de casos
concretos a lo interno de la asociacion cooperativa. Tampoco se conoceran
aquellas en donde se busque la interpretacion del Estatuto Social o
Reglamentos Internos de la cooperativa. Asimismo, no seran conocidas
las consultas relacionadas con otras ramas del derecho. Las consultas
seran contestadas conforme lo dispone el articulo 9 parte final.

Articulo 14°— Tramite interno de las consultas. Una vez recibida la
consulta, se procederd a trasladar a la Gerencia del Area, para la
asignacién del funcionario encargado de atender la gestion. En casos de
consultas complejas o cuando el elevado numero de consultas asi lo exija,
se enviara al interesado un acuse de recibo, indicando que la consulta se
encuentra en tramite y el tiempo estimado de respuesta. El funcionario
encargado remitira su borrador de respuesta al Gerente del Area, quien
lo revisara y lo aprobara. El Gerente autorizara el envio de la respuesta
al interesado.

Articulo 15°—Gestiones adicionales para la atencion de consultas.
En caso de que se requiera para la atencidon integral de la consulta
solicitarle mas documentacién al interesado o bien a la cooperativa,
siempre que fuera imprescindible para la respuesta, debera solicitarse
mediante oficio. La falta de respuesta o de atencion del plazo concedido
para estos efectos, no impide la emision de la respuesta o dictamen.

Articulo 16°—Plazo para la atencion de consultas. Toda consulta sera
contestada a mas tardar dentro del plazo de dos meses, de conformidad
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con el articulo 32 del Cddigo Procesal Contencioso Administrativo, en
relacién con los articulos 27 de la Constitucion Politica, 6 de la Ley No.
8220 Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos y 6 de la Ley 9097 del 26 de octubre del 2012, Ley de
regulacion del Derecho de Peticion. No obstante, si las circunstancias lo
permiten, las consultas podran ser evacuadas en un plazo menor.

En caso de que el funcionario haya solicitado documentacién que fuera
imprescindible que no fue aportada en tiempo por el interesado, debera
consignarlo en el oficio de respuesta respectivo. No sera invalida la
consulta evacuada fuera de plazo ni aquella que carezca de algun
elemento formal.

Articulo17°—Consultas planteadas por la via de correo electronico.
Las consultas planteadas via correo electrénico, las cuales por su poca
complejidad resulte factible responder por dicha via, seran evacuadas por
esa misma via dentro de un término maximo de 10 dias habiles, siempre
que ello resulte posible. Seran remitidas al consultante con nimero de
oficio y en un formato digital que impida su manipulacion. En caso que la
consulta a pesar de llegar por esta via, resulte ser muy extensa o
compleja, le serda manifestado al consultante que sera tramitada por la
via formal establecida en este Reglamento.

CAPITULO IV

Comunicacion de la respuesta

Articulo 18°—Comunicacion. Los criterios emitidos con ocasién de la
potestad consultiva (salvo las consultas realizadas por correo electrénico)
se comunicaran en el lugar o medio debidamente sefalado por el
consultante. Si fue senalado un correo electréonico se le enviara la
respuesta primero por ese medio, antes de proceder con la remisidon
formal.

El Oficio de respuesta llevara copia al consecutivo, al expediente de la
cooperativa, y a los o6rganos sociales de la cooperativa (Consejo de
Administracién, Comité de Vigilancia, Gerencia) cuando asi sea
recomendable.
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CAPITULO V
Disposiciones finales

Articulo 19°—Derogatoria. Se deroga el Procedimiento N° RES-DE-039-
2006, aprobado por la Direccidon Ejecutiva de Infocoop, y publicado en La
Gaceta N°188 del 2 de octubre del 2006.

Articulo 20°— La Junta Directiva del Infocoop podra reformar este
reglamento en el momento en que lo considere necesario, o conveniente
para orientar la potestad consultiva del Infocoop.

Articulo 21°— Transitorio. Las consultas planteadas en tramite, que
fueron planteadas antes de la entrada en vigor del presente reglamento,
se atenderan de acuerdo con la normativa vigente al momento de su
presentacion.

Articulo 22°—Vigencia. Este reglamento rige a partir de su publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta.

Publiquese.

Aprobado por la Junta Directiva del INFOCOOP en sesion 4134,
Articulo 2, Inciso 4.9 del 21 de abril del 2020. Publicado en La
Gaceta N°138 del 11 de junio del 2020.
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