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PRESENTACION.

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es una institucién publica,
con autonomia administrativa y funcional, segun lo dispone el numeral 154 de la Ley
N°4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP.

Su funcién principal es el fortalecimiento de las cooperativas del pais mediante la
prestacion de servicios de capacitacion, asistencia técnica, promocion, supervision y
financiamiento, procurando la atencién de las poblaciones en materia de empleo y
distribucion de la riqueza, en concordancia con el mandato constitucional que indica en
su articulo 64 que “El Estado fomentara la creacién de cooperativas como medio para
facilitar mejores condiciones de vida de los trabajadores”.

Consecuente con el mandato anterior, el INFOCOOP apuesta a construir valor publico
que potencie el rol de las cooperativas para la generacion de mejores condiciones de vida
para la poblacion afiliada a ellas, para el fortalecimiento de la generacién de bienestar en
todo nivel.

En ese contexto, la propuesta estratégica y operativa para el cumplimiento de las
funciones del Instituto ha sido convenida segun los instrumentos de planificacion
institucional, en concordancia con los parametros definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversidon Publica vigente.

Ademas, se consider6é como marco técnico institucional, los siguientes elementos:

a. El Decreto Ejecutivo N° 42265-H, publicado en el Alcance N°66 a La Gaceta No
65 y el Decreto Ejecutivo N° 42259-H, publicado en el Alcance N° 68 a la Gaceta
N° 66, que orientan la materia de las Directrices Generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversiébn y endeudamiento para entidades
publicas, ministerios y érganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos
por el ambito de la Autoridad Presupuestaria para el afio 2021.

b. ElPlan Estratégico Institucional 2024-2028 (PEI), el cual fue aprobado por la Junta
Directiva el 07 de noviembre de 2023, mediante el acuerdo JD-307-2023 de la
sesién ordinaria 4305.

c. Las normas técnicas vigentes sobre presupuesto publico emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

d. Otras.

De esa manera, el actual documento contiene los indicadores y metas que integran el
Plan Operativo Institucional (POI) 2025 que la administracion del INFOCOOP ha definido
ejecutar para ese ejercicio econdmico, cuya formulacion se baso en el marco normativo
en materia de planificacion, programacién y asignacion presupuestaria; contenido tanto
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en la Ley de Planificacion Nacional (N°5525), como en la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N°8131) y sus reglamentos para
cumplir con la gestién del Instituto.

El documento tiene tres capitulos:

e El panorama institucional, el cual describe el marco conceptual que define las leyes
y objetivos que regulan al INFOCOOP, se actualiza el diagnéstico institucional y
se detalla la estructura organizativa, asi como la relacioén de puestos vigente.

e El entorno macroeconoémico internacional y nacional que ofrece un panorama de
planificacion que hay que considerar para la gestion institucional e impacta a los
sectores cooperativos costarricenses y un resumen de los logros institucionales
del ultimo afio de gestidén (2024), tomados como enlace para la reactivacion de
dichos sectores.

e Las matrices, los cronogramas y las guias de verificacidbn que respaldan el
accionar del instituto para el aflo 2025, como herramientas para monitorear el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CAPITULO 1. PANORAMA INSTITUCIONAL.
1.1. MARCO CONCEPTUAL.

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es un ente descentralizado, creado
mediante ley 5185 del 20 de febrero de 1973, definido en el grado de institucién autbnoma
a partir de la vigencia de la ley 7053 de 7 de enero de 1986, que reformé entre otros, el
articulo 154 de la Ley 4179 de 22 de agosto de 1968 y sus reformas, denominada “Ley
de asociaciones cooperativas y creacion del INFOCOOP”; naturaleza reconocida asi por
la Procuraduria General de la Republica mediante el dictamen C-176-2005 del 11 de
mayo de 2005.

A partir del articulo 154 citado, se define al INFOCOOP como una institucion con la
finalidad de “fomentar, promover, financiar, divulgar y apoyar el cooperativismo en todos los
niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, a una mayor y
efectiva participacion de la poblacion del pais, en el desenvolvimiento de la actividad econdmico-
social que simultaneamente contribuya a crear mejores condiciones de vida para los habitantes
de escasos recursos, realizar una verdadera promocion del hombre costarricense y fortalecer la
cultura democratica nacional.”

El Instituto, como una institucion publica no se limita a ofrecer servicios de fomento, de
financiamiento, de asistencia técnica, de supervisién, de apoyo y divulgaciéon a las
cooperativas. Poco a poco se ha adaptado a las necesidades de la poblacion con la
finalidad de atender integralmente a diversos sectores cooperativos, por lo que hoy se
cuenta con mejoras en materia de trazabilidad para rendir cuentas sobre los resultados
obtenidos entre las poblaciones meta atendidas, procurando sean de mayor impacto para
el beneficio de las personas que encuentran en el cooperativismo una forma de vida y
satisfaccion de sus necesidades.

Finalmente, dichos esfuerzos han alcanzado un replanteamiento de las formas de
atencion de su mandato constitucional, por lo que se ha incorporado la construccién de
valor publico y resultados e impactos que se esperan alcanzar con la prestacion de sus
servicios.

En la medida en que esos procesos se fortalezcan mediante una mejora continua, se
genera mayor impacto en la poblacion cooperativa del pais en el marco de una apuesta
por hacer mas eficientes y eficaces esos servicios, contribuyendo a la rendicion de
cuentas hacia la ciudadania en general.
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1.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

Con la finalidad de comprender la situacion actual del INFOCOOP, se ha actualizado la
informacion con base en la gestion del desempefio del afio 2024 en el marco del proceso
de reactivacion econdémica que ha venido generandose en el pais en el periodo de
postpandemia, con la finalidad de ser utilizados como herramienta para visualizar tanto
los logros alcanzados como las mejoras que deben ser promovidas para tener una mejor
eficiencia en la gestion.

Entre los objetivos de mediano y largo plazo definidos en este plan, se busca una mayor
proyeccion e impacto en las regiones periféricas, fronterizas y rurales, una mas diversa y
mejora en la prestacion de servicios internos y externos de cara a la atencion integral de
las necesidades del sector cooperativo, asi como al aumento en la cobertura de sus
servicios.

Del andlisis de gestion del INFOCOOP de los ultimos afios, es una urgencia institucional
el fortalecimiento del sistema de control interno, la implementacion de la gestion de
riesgos institucionales y la prestacion integral de los servicios del programa cooperativo,
buscando potenciar a las cooperativas y construir valor publico en ellas.

Por otro lado, el INFOCOOP debe proyectarse mas en la conformacion de redes
institucionales regionales, la formulacion de proyectos productivos conjuntos con el sector
publico y el privado, acercarse mas a las cooperativas nuevas y de reciente formacion,
asi como buscar el establecimiento de mas y mejores puntos de relaciones entre sectores
cooperativos a lo interno de las regiones de planificacion.

Lo anterior tiene como finalidad liderar el fortalecimiento del tejido social que permite al
cooperativismo crecer de manera integral, sin dejar de lado a las cooperativas que
recientemente se integran a la vida comercial y productiva. Siendo un mandato
constitucional, el INFOCOOP debe hacer prevalecer su especializacion como ente rector
del cooperativismo en Costa Rica y liderar las politicas publicas en la materia.

También, en el nivel administrativo, se debe fortalecer el modelo de gestion que se ha
venido desarrollando para los procesos de soporte de valor publico institucional, la mejora
de capacidades tecnoldgicas, de infraestructura y del personal, asi como una mejor
arquitectura para la gestion de riesgos, las metas, el presupuesto y la busqueda constante
de la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos asignados para el afio 2025.

Como se ha venido gestando en los dltimos afios, el INFOCOOP debe crear nuevas
estrategias para tener mayor incidencia en las acciones que potencian su sostenibilidad
financiera, fortaleciendo los mecanismos de control y de eficiencia en la ejecucién de sus
metas. El FODA actualizado a setiembre 2024 es el siguiente:

o Barrio México
400 metros al norte del Hospital .
e (506) 2256-2944 Nacional de Nifios. www.infocoop.go.cr 7
Entre avenidas 5y 7 y calle 20
INFOCOOP

norte.




Desarrollo Estratégico

Figura 1. FODA aplicado a INFOCOOP, 2024

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
Potenciar el modelo cooperativo en sectores productivos
dinamizadores en las regiones de planificacion.

Alta especializacion del personal en materia : _ _
cooperativa. Fortalecer las economias regionales rurales, portuarias y

fronterizas.

Expe_nenma de_ m,U(_:hOS anos, de_l personal del Infocoop. Crear y fortalecer puestos de trabajo, especialmente en
Arqmtect_U(a juridica 'y teécnica para atender al grupos de mujeres y de jovenes.
cooperativismo costarricense.

Propiciar encadenamientos entre cooperativas y entidades
Institucion especializada en la promocion del publicas y privadas de alto valor.

emprendimiento cooperativo y asistencia técnica. > o ’
Creacion de productos de atenciéon integral segun las

Conocimiento del sector cooperativo costarricense. necesidades de sectores cooperafivos.

: o : L Promover la transferencia tecnolégica y de conocimiento
Disponibilidad de recursos para construir valor publico. entre cooperativas.

Aplicar el cédigo de gobierno corporativo en la institucion.
Potencializar los sistema de alerta temprana y balance social
en cooperativas que han salido de fiscalizacién de SUGEF.

AMENAZAS

Cambios en la institucionalidad del Infocoop, principalmente su
financiamiento del 10% de la banca estatal.

Impacto de sectores financiados por la Institucién, lo cual
debilita la sanidad de la cartera.

Nula generacion de ingresos diversificados por venta de
propiedades disponibles para la venta.

Deterioro de la sostenibilidad del Infocoop debido a la poca
diversificacion del ingreso corriente y de capital.

Proyectos de ley que disponen de recursos del Infocoop para
temas ajenos al instituto.

Estrategias de cooperativas en detener procesos de cobro
judicial y adjudicacion.

Fuente de financiamiento del Infocoop amenazada por
proyectos de ley que buscan quitar recursos.

Fuente: Autoevaluacién 2024, Insumos del Sevri 2024, reuniones gerenciales y con la Direccion Ejecutiva.

Es importante destacar que el INFOCOOP ha implantado medidas para fortalecer su
gestion operativa y estratégica, buscando responder a las demandas que se realizan
desde las cooperativas de manera transparente, basado en los resultados de alto impacto
social. Todo lo anterior desde el enfoque de vitalidad cooperativa, tanto en las
cooperativas de reciente constitucidbn como en las que tienen negocios en marcha.
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1.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

El organigrama institucional define la distribucién de las distintas dependencias y sus
relaciones directas e indirectas entre las unidades operativas y administrativas, de la
siguiente manera:

Figura 2. Infocoop. Organigrama vigente 2024-2025.

Organigrama

Junta Directiva

Auditoria Secretaria de
Interna Actas
de Junta Directiva

Direccion
Ejecutiva

: : is " - A Tecnologias de
Asistencia

S Educn.cmr.'lly EIT T Supervispn Promocién Desarrollo Admlnl!t_l'ﬂﬂvo Informacion y

ecnica Capacitacion Cooperativa Humano Financiero e

Simbologia y colores

Nivel Politico

Nivel Operativo
Departamentos Organigrama aprobado por Mideplén, oficio DM-758-2016 del 9 de noviembre del 2016.

Elaborado por Desarrollo Estratégico, 2024, con base en normativa actualizada al 2024.

Por su parte, la estructura vigente del INFOCOOP en materia presupuestaria,
histéricamente, ha contenido dos programas. Por un lado, el programa cooperativo es el
encargado de atender los servicios sustantivos del INFOCOOP vy con ellos, la atencion
de las metas del Plan Nacional de Desarrollo y los servicios que indica la ley 4179. Se
incluye en ese programa los departamentos de promocion, asistencia técnica, educacion
y capacitacion, financiamiento y supervision cooperativa.

Por otro lado, el programa administrativo incluye los departamentos que apoyan la gestion
del programa sustantivo, sirviendo de enlace y soporte entre ellos, que incluye los
restantes departamentos del INFOCOOP, presentados segun la figura 3.
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Figura 3. Infocoop. Organigrama presupuestario.

Organigrama

presupuestario

Programa 0g
desarrollo desarrollo
administrativo 00 0
| 1 | 1
Direccion Apoyo Adftsiamat Promocién y S Eiere} 2
X Apoyo Staff o . Técnica y Fiscalizacion
superior Administrativo

Capacitacion

Promocion

Educacion y

Capacitacion

Financiera

Administracién
y Finanzas

Junta Asesoria

Asistencia
Directiva Juridica

Técnica

Financiamiento

Supervision

Auditoria Comunicacién

Interna @ WoEgEm

Desarrollo
Humano

. Tecnologias
Direccion Desarrollo i

Ejecutiva Estratégico

de

Informacion

Secretaria
de Actas

Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico, 2024.

1.4. RELACION DE PUESTOS.

La relacién de puestos vigente, segun informacion suministrada por el departamento de
Desarrollo Humano es la siguiente:
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Tabla 1.INFOCOOP. Relacion de puestos del programa administrativo, en colones,
2025

1 2 3 4 5 6 7 8
NUMERO DE |SALARIO BASE
PUESTOS [al31/08/2024 [ PROYECCION | @ @ ioN PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA ISEMESTRE | SALARIO BASE II

2025 SEMESTRE 2025 |I SEMESTRE 2025 II SEMESTRE 2025
Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 6 811372 811372 811372 29 209 396 29 209 396
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 811372 811 372 811372 14 604 698 14 604 698
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 1 811372 811 372 811372 4 868 233 4 868 233
Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 5 443 008 443 008 443 008 13290 249 13290 249
Administrativo Asistente Administrativo (a)* Tiempo Completo 3 548 040 548 040 548 040 9 864 720 9 864 720
Profesional Asistente Profesional (plaza de Confianza)* Tiempo Completo 1 972771 972771 972771 5836 626 5836 626
Profesional Asistente Ejecutiva Tiempo Completo 3 649 290 649 290 649 290 11 687 222 11 687 222
Profesional Asistente Ejecutiva® Tiempo Completo 1 634 813 634 813 634 813 3808878 3808878
Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 2 475 906 475 906 475 906 5710872 5710872
Administrativo Asistente Financiero Contable* Tiempo Completo 1 634 813 634 813 634 813 3808878 3808878
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 6 811372 811372 811372 29209 392 29209 392
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 811372 811372 811372 4 868 232 4 868 232
Profesional Contador Tiempo Completo 1 811372 811 372 811372 4 868 232 4 868 232
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 649 290 649 290 649 290 3895741 3895741
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacion Tiempo Completo 2 811372 811372 811372 9736 464 9 736 464
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacion*® Tiempo Completo 1 913 400 913 400 913 400 5480 400 5480 400
Profesional Ejecutivo en Educacién y Capacitacién Tiempo Completo 1 811 372 811372 811372 4 868 232 4 868 232
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 811372 811372 811372 4 868 232 4 868 232
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacién Tiempo Completo 1 811372 811372 811372 4 868 232 4 868 232
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 811372 811 372 811372 14 604 696 14 604 696
Técnico Asistente en Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 649 290 649 290 649 290 3895741 3895741
Profesional Ejecutivo en Comunicacion e imagen Tiempo Completo 3 811372 811372 811372 14 604 696 14 604 696
Ejecutivo Gerente de Administracién y Finanazas Tiempo Completo 1 1148 523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Asesorfa Juridica Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Tecnologia Informacién y Comunic. Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148523 6891 139 6891 139
Servicio (Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 1 415491 415 491 415491 2492 949 2492 949
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero* Tiempo Completo 1 406 463 406 463 406 463 2438778 2438778
Profesional Proveedor* Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
Administrativo Asistente Almacenamiento, Distribucion y Control* Tiempo Completo 1 561 741 561 741 561 741 3370 446 3370446
Profesional Encargado Mant. Flotilla Vehicular Tiempo Completo 1 824 144 824 144 824 144 4944 861 4944 861
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 1328007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1762975 1762975 1762975 10 577 848 10 577 848
Superior Director Ejecutivo* Tiempo Completo 1 2817 300 2817 300 2817 300 16 903 800 16 903 800
Superior Subdirector Ejecutivo* Tiempo Completo 1 2 676 400 2 676 400 2 676 400 16 058 400 16 058 400

63 35 318 752 35 318 752 35 318 752 322 528 059 322 528 059
645 056 117

OTROS INCENTIVOS
Restriccién al ejercicio liberal de la profesion 209 745 446
Otros incentivos salariales 56 113 216
Retribucién por afios servidos 209 745 446
Salario Escolar 103 200 371
Decimotercer mes 111841701
TOTAL 690 646 180

Nota: La Instituto no cuenta con plazas por servicios especiales

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2024.
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Tabla 2. INFOCOOP. Relacién de puestos del programa cooperativo, en colones, 2025

1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE | SALARIO BASE
PUESTOS | al31/08/2024 |SROYECCION | @ @ ctoN PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA ISEMESTRE  |SALARIO BASE IT
2025 SEMESTRE 2025 |I SEMESTRE 2025 II SEMESTRE 2025
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 2 811 372 811 372 811 372 9 736 464 9 736 464
Profesional Asesor Juridico* Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 811 372 811 372 811 372 4 868 233 4 868 233
Administrativo Asistente Administrativa (0)* Tiempo Completo 2 548 040 548 040 548 040 6 576 480 6 576 480
Administrativo Asistente Financiero Contable * Tiempo Completo 1 634 813 634 813 634 813 3808 878 3808 878
Profesional Asistente Ejecutiva (0)* Tiempo Completo 1 634 813 634 813 634 813 3808 878 3808 878
Profesional Asistente Ejecutiva (0) Tiempo Completo 5 649 290 649 290 649 290 19 478 703 19 478 703
Profesional Auditor de Cooperativas Tiempo Completo 2 811 372 811 372 811 372 9 736 464 9 736 464
Profesional Auditor de Cooperativas* Tiempo Completo 3 1328 007 1328 007 1328 007 23904 126 23904 126
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 7 811 372 811 372 811 372 34 077 624 34 077 624
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica* Tiempo Completo 3 1328 007 1328 007 1328 007 23904 126 23904 126
Profesional Ejecutivo en Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 3 811 372 811 372 811 372 14 604 696 14 604 696
Profesional Ejecutivo en Educacién y Capacitacion * Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 8 811 372 811 372 811 372 38 945 856 38 945 856
Profesional Ejecutivo en Financiamiento* Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
Profesional Ejecutivo en Promocion* Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
Profesional Ejecutivo en Promocién Tiempo Completo 7 811 372 811 372 811 372 34 077 624 34 077 624
Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica* Tiempo Completo 1 1758 295 1758 295 1758 295 10 549 770 10 549 770
Ejecutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1148 523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1148 523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Promocion Tiempo Completo 1 1148 523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Supervision Tiempo Completo 1 1148 523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
TOTAL 54 22 466 990 22 466 990 22 466 990 298 119 460 298 119 460
596 238 918
OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 217 732 708
Otros incentivos salariales 60 763 536
Retribucién por afios servidos 222 399 394
Salario Escolar 95 594 808
Decimotercer mes 99 597 694
TOTAL 696 088 140

Nota: La Insfituto no cuenta con plazas por servicios especiales

*Salario Global

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2024.

INFOCOOP

o (506) 2256-2944

400 metros al norte del Hospital

Barrio México

Nacional de Nifios.
Entre avenidas 5y 7 y calle 20
norte.

www.infocoop.go.cr

12




Desarrollo Estratégico

Tabla 3.INFOCOOP. Relacién de puestos consolidada, en colones, 2025

1 2 3 4 5 6 7
6 NUMERO DE SALARIO BASE
PUESTOS al31/08/2024 SALARIO BASE PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA ISEMESTRE |[SALARIO BASE IT
2025 SEMESTRE 2025 |I SEMESTRE 2025 II SEMESTRE 2025

Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 6 811372 811372 811 372 29209 392 29209 392
Profesional Asesor Juridico* Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7968 042 7968 042

Asesor Juridico Tiempo Completo 5 811372 811372 811372 24 341 163 24 341 163
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 811372 811372 811372 4 868 233 4 868 233
Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 5 443 008 443 008 443 008 13 290 240 13 290 240
Administrativo Asistente Administrativo (a)* Tiempo Completo 5 548 040 548 040 548 040 16 441 200 16 441 200
Profesional Asistente Profesional* Tiempo Completo 1 972771 972771 972771 5836 626 5836 626
Profesional Asistente Ejecutiva (0) Tiempo Completo 8 649 290 649 290 649 290 31165925 31165 925
Profesional Asistente Ejecutiva (0)* Tiempo Completo 2 634 813 634 813 634 813 7617 756 7617 756
Técnico Asistente en Comunicacién e Imagen Tiempo Completo 1 649 290 649 290 649 290 3895741 3895741
Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 2 475 906 475 906 475 906 5710872 5710872
Administrativo Asistente Financiero Contable* Tiempo Completo 2 634 813 634 813 634 813 7617 756 7617 756
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 6 811372 811372 811 372 29209 392 29209 392
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1762975 1762975 1762975 10 577 848 10 577 848
Profesional Auditor Cooperativas Tiempo Completo 2 811372 811372 811372 9 736 464 9 736 464
Profesional Auditor Cooperativas* Tiempo Completo 3 1328 007 1328 007 1328 007 23904 126 23904 126
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 811372 811372 811372 4 868 232 4868 232
Profesional Contador Tiempo Completo 1 811372 811372 811372 4 868 232 4 868 232
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 637 790 637 790 637 790 3826 740 3826 740
Superior Director Ejecutivo* Tiempo Completo 1 2817 300 2817 300 2817 300 16 903 800 16 903 800
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 811372 811372 811372 14 604 696 14 604 696
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 7 811372 811372 811372 34 077 624 34 077 624
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica* Tiempo Completo 3 1328 007 1328 007 1328 007 23904 126 23904 126
Profesional Ejecutivo en Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 4 811372 811372 811 372 19472928 19472928
Profesional Ejecutivo en Educacion y Capacitacion* Tiempo Completo 1 1328007 1328007 1328007 7968 042 7968 042
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 811372 811372 811372 4 868 232 4 868 232
Profesional Ejecutivo en Comunicacién e imagen Tiempo Completo 3 811372 811372 811 372 14 604 696 14 604 696
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 9 811372 811372 811372 43 814 088 43 814 088
Profesional Ejecutivo en Financiamiento* Tiempo Completo 1 1328007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
Profesional Ejecutivo en Promocion Tiempo Completo 7 811372 811372 811372 34077 624 34 077 624
Profesional Ejecutivo en Promocion* Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7968 042 7968 042
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 2 811372 811372 811372 9736 464 9 736 464
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacion* Tiempo Completo 1 913 400 913 400 913 400 5480 400 5480 400
Ejecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1758 295 1758 295 1758 295 10 549 770 10 549 770
Ejecutivo Gerente de Administracién y Finanazas Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Asesorfa Juridica Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica* Tiempo Completo 1 1758 295 1758 295 1758 295 10 549 770 10 549 770
Ejecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Promocién Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Supervision Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Ejecutivo Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunicacii Tiempo Completo 1 1148523 1148 523 1148 523 6891 139 6891 139
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 1 415 491 415 491 415 491 2492 949 2492949
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero* Tiempo Completo 1 406 463 406 463 406 463 2438778 2438778
Profesional Proveedor* Tiempo Completo 1 1328007 1328007 1328 007 7968 042 7968 042
Superior Subdirector Ejecutivo* Tiempo Completo 1 2676 400 2676 400 2676 400 16 058 400 16 058 400
Administrativo Asistente Almacenamiento, Distribucién y Control* Tiempo Completo 1 561 741 561 741 561 741 3370 446 3370 446
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 1 811372 811372 811 372 4 868 232 4868 232
Profesional Encargado de mantenimiento flotilla vehicular Tiempo Completo 1 824 144 824 144 824 144 4944 861 4944 861
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 1328 007 1328 007 1328 007 7 968 042 7 968 042
TOTAL 117 53 482 941 53 482 941 53 482 941 620 647 518 620 647 518

1241 295 035

OTROS INCENTIVOS

Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 427 478 154

Otros incentivos salariales 116 876 752

Retribucién por afios servidos 432 144 840

Salario Escolar 198 795 179

Decimotercer mes 211439 395

TOTAL 1 386 734 320
Nota: La Instituto no cuenta con plazas por servicios especiales
*Salario Global
Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2024.
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Tabla 4.INFOCOOP. Relacion de puestos clase gerencial, en colones, 2025

1 2 3 4 5 6 7 8
NUMERO DE SALARIO BASE (SALARIO BASE |SALARIO BASE
PUESTOS al31/08/2024 |PROYECTADO |PROYECTADO PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA 1 SEMESTRE 20211 SEMESTRE 2025
I SEMESTRE 2025 II SEMESTRE 2025
Profesional Director Ejecutivo* Tiempo Completo 1 2817 300 2817 300 2817 300 16 903 800 16 903 800
Profesional Subdireccion Ejecutivo* Tiempo Completo 1 2676 400 2676 400 2676 400 16 058 400 16 058 400
Auditor Interna Tiempo Completo 1 1762975 1762975 1762975 10 577 848 10 577 848
43 540 048 43 540 048
87 080 096
OTROS INCENTIVOS:
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 13 751 202
Otros incentivos salariales 1288176
Retribucién por afios servidos 4823 164
Salario Escolar 8908 322
Decimotercer mes 9 654 247
TOTAL 38425111

Nota: La Instituto no cuenta con plazas por servicios especiales
*Salario Global

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2024.

En resumen, se puede concluir con el andlisis de las tablas de la 4 ala 7, que INFOCOOP
ha sostenido una relacion de puestos estable en los Gltimos afios, manteniendo las plazas
asignadas en las categorias utilizadas, siendo que en total suman 117. EIl resumen de
dicha informacién se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 5. INFOCOOP. Comparativo de total de puestos,
periodos 2024- 2025
Categorias 2024 2025

Superior* 3 3

Ejecutivo** 11 11
Profesional 84 84
Técnico 2 2
Administrativo 15 15
Servicios 2 2

TOTAL 117 117

Fuente: Departamento Desarrollo Humano, 2024. Se incluye la Direccién, Subdireccion y Auditor Interno.
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CAPITULO 2. ENTORNO INTERNACIONAL, NACIONAL Y
COOPERATIVO?!

2.1. CONTEXTOS NACIONAL E INTERNACIONAL.

La inestabilidad ha sido la constante en la economia mundial durante el cierre del 2023 e
inicios del 2024, ya que se tenia por superada la crisis causada por el COVID 19, pero,
la denominada crisis de los contenedores, asi como la inestabilidad sociopolitica a causa
de los conflictos armados entre Rusia y Ucrania, asi como los conflictos armados entre
Israel y Gaza, han traido a colacidén durante este periodo ajustes inusuales por parte de
los organismos internacionales de las proyecciones de crecimiento.

Para lo que resta de este periodo y el venidero 2025, segun la informacién disponible, se
espera contar con una estabilidad y un crecimiento mayor, siempre que se contengan y
se tomen medidas para contrarrestar los riesgos existentes.

Muestra de lo anterior es que la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), en un articulo publicado recientemente, indica que la economia
mundial crece mas rapido de lo previsto, en gran parte gracias a la resiliencia de la
economia estadounidense que ha logrado un desarrollo y crecimiento constante y a la
ralentizacion de la inflacion méas rapido de lo previsto, también debido a las politicas
adoptadas por los paises dominantes.

Las proyecciones para este 2024 en cuanto al crecimiento mundial, esperan que se
mantenga la tasa del 3,1% registrada el afilo pasado y aumente al 3,2% en 2025. La
OCDE mejora asi sus anteriores previsiones de febrero, que apuntaban a un 2,9% este
afno y un 3% el afo que viene.

Eso si, sefiala este organismo que la politica monetaria debe seguir siendo prudente, con
margen para bajar las tasas de interés oficiales a medida que disminuya la inflacién para
evitar que la economia en algin momento se contraiga de nuevo o se detenga su
crecimiento actual. La politica fiscal debe hacer frente a las crecientes presiones sobre la
sostenibilidad de la deuda y las reformas politicas deben impulsar la innovacion, la
inversion y las oportunidades en el mercado laboral, en particular para las mujeres, los
jovenes y los trabajadores de mas edad, grupos que actualmente sufren en su mayoria
el desempleo o los bajos ingresos.

1 Elaborado por el funcionario César Picado, del departamento de Desarrollo Estratégico.
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GDP growth projections for 2024 and 2025
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Source: OECD Economic Outlook, May 2024,

Fuente: Previsiones de crecimiento en el G20, 2024 y 2025, OCDE.

Otra noticia que afecta positivamente la economia mundial es la salida de la zona euro
de la recesion, con la vuelta al crecimiento de Alemania y la aceleracion de la expansion
en otras economias. La inflacién también siguié disminuyendo de forma constante; los
datos del PIB muestran que, de enero a marzo, el producto interno bruto (PIB) del bloque
crecio un 0,3% inter trimestral, lo que supone un aumento interanual del 0,5% (Foro
Econdmico Mundial, 2024).

El Fondo Monetario Internacional (FMI), se suma a las proyecciones positivas para lo que
continua del 2024 y el siguiente 2025, manteniendo en 3,2 % su prevision de crecimiento
econdémico mundial para 2024 y aumentando hasta el 3,3 % la de 2025.

Segun datos de su ultimo informe, sobre perspectivas de crecimiento (WEO, por sus
siglas en inglés) conserva su evaluacion global practicamente sin cambios respecto a la
de hace tres meses para las grandes potencias econdmicas, pero ofrece buenas noticias
para los mercados emergentes y en las economias en desarrollo, donde evidencia una
subida de una décima tanto este afio como el que viene, hasta el 4,3% en ambos casos,
siempre que se mantengan algunas premisas.

Para las economias avanzadas, las previsiones no cambian desde abril, con un
incremento del 1,7 % en 2024 y del 1,8 % en 2025. Su céalculo para Estados Unidos se
reduce una décima este afo, hasta el 2,6 %, y se queda en el 1,9 % el que viene. El FMI
atribuye la reduccién estadounidense a un inicio de afo “mas lento de lo previsto”; podria
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atribuirse a la incertidumbre causada por las elecciones presidenciales, elemento de
suma importancia tanto para el pais, como para el resto del mundo por las decisiones
que esto pueda generar.

Sin embargo, el FMI es claro en que, aunque continue el incremento todavia se estan
viendo las tasas de crecimiento mas bajas en décadas, ademas, la desinflacién global
esta avanzando, pero su impulso se esta desacelerando, las cuales pueden ser sefales
de alerta de que hay que tomar decisiones importantes en el coto plazo para mantener el
rumbo.

En coincidencia con la OCDE, pero, de forma mas conservadora, el FMI sefala que la
eurozona ve su prevision revisada una décima al alza este 2024, hasta el 0,9 %, y la deja
igual en el 1,5 % para el afio que viene. Dentro de la misma, Espafa es el pais con un
mayor cambio positivo, de cinco décimas este afo, hasta el 2,4 %, y sin modificaciones
en el 2,1 % en los siguientes 12 meses.

Alemania se queda sin variaciones en el 0,2 y 1,3 %, mientras que Francia gana dos
décimas, hasta el 0,9 % en 2024, y ve reducido su crecimiento una en 2025, hasta el
1,3%, segun esas previsiones, que en el caso de Italia se queda en el 0,7 % este afio y
se eleva dos décimas, al 0,9 %, en 2025.

Sobre el Reino Unido mejoran dos décimas, hasta el 0,7 %, y se quedan en el 1,5 % en
2025, mientras que entre las economias emergentes y en desarrollo la prevision de China
sube cuatro décimas respecto a abril, hasta el 5y el 4,5 %, respectivamente, y la de Rusia
no cambia en 2024 (3,2 %) pero se reduce tres décimas en 2025 (1,5 %), esto a causa
de la pérdida de confianza por el conflicto armado.

El avance de China y el de la India, con un incremento de dos décimas este afio (7 %) y
sin cambios en 2025 (6,5 %), impulsa la mejora de los célculos en ese grupo de paises.

Para Latinoamérica y el Caribe, los datos son un poco menos alentadores para el 2024.
El informe del FMI rebaja una décima el crecimiento anticipado en abril para
Latinoamérica y el Caribe este afio (1,9 %), en parte por el impacto a corto plazo de las
inundaciones e impactos de fendbmenos naturales adversos para la época de invierno,
pero, la aumenta dos en 2025 (2,7 %) ante la perspectiva del resultado de las labores de
reconstruccion.

En cuanto a los riesgos existentes, el FMI sefiala que es necesario mantener controlada
la inflacion para moderar el crecimiento econdmico y garantizar una estabilidad mas o
menos razonable. Segun sus célculos, la inflacion mundial en este 2024 seréa del 5,9 %,
el mismo porcentaje que en abril, y se reducira el proximo afio al 4,4 %, una décima
menos que lo anticipado hace tres meses (Fondo Monetario Internacional, 2024).

En otro Informe sobre Actualizacion de Perspectivas de la Economia Mundial de julio del
2024, el FMI indica que existen riesgos asociados al tema de los precios de las materias
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primas, donde las revisiones van al alza, que incluyen un aumento de 5% de los precios
de las materias primas no combustibles en 2024. En lo referente a las materias primas
energeéticas, se prevé que los precios disminuyan aproximadamente un 4,6% en 2024,
menos de lo proyectado en el informe WEO de abril, debido a los altos precios del petrdleo
derivados de los fuertes recortes realizados por la OPEP+ (la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo, incluidos Rusia y otros exportadores de petrdleo no miembros
de la OPEP) y de la presion sobre los precios, menor pero persistente, generada por el
conflicto en Oriente Medio.

En lo que respecta al comercio internacional, se estima que experimente una
recuperacion de aproximadamente un 3¥4% anual en 2024-25 (con respecto a un virtual
estancamiento en 2023) y que vuelva a alinearse con el crecimiento del PIB mundial. Se
prevé que el repunte en el primer trimestre del 2025 sea leve, debido a que las
manufacturas permanecen en niveles moderados. Aunque han aumentado las
restricciones comerciales transfronterizas, lo que ha perjudicado el comercio entre
bloques apartados en términos geopoliticos, se prevé que la relacibn comercio
internacional/PIB se mantenga estable en la proyeccion.

Este organismo indica que en general los riesgos para las perspectivas estan
equilibrados, pero ciertos riesgos a corto plazo han ganado importancia. Estos incluyen
el riesgo al alza de la inflacion por la falta de avances en la desinflacion de los servicios
y por las presiones de precios que emanan de la reanudacion de las tensiones
comerciales o geopoliticas.

Los riesgos de inflacién persistente en el sector de servicios que estan ligados tanto a la
fijacion de salarios como de precios, dado que la mano de obra representa una alta
proporcion de los costos en ese sector y acompafiado de una escasa productividad, el
mayor crecimiento de los salarios nominales, que en ciertos casos denota la remontada
de los salarios reales, podria dificultar la moderacion de las alzas de precios por parte de
las empresas, en especial cuando los margenes de beneficios ya estdn comprimidos.
Esta situacion ciclica e inherente podria dar lugar a una rigidez mayor de la inflacién de
salarios y precios.

Otro tema que es necesario mantener a la vista, es el recrudecimiento de las tensiones
comerciales que podrian empeorar aun mas los riesgos a corto plazo para la inflacion, al
aumentar el costo de los bienes importados a lo largo de la cadena de suministro.

Este mismo riesgo de inflacion ha aumentado las perspectivas de que las tasas de interés
permanezcan altas durante ain mas tiempo, lo que a su vez incrementa los riesgos
externos, fiscales y financieros. La prolongada apreciacion del dolar a causa de las
disparidades en las tasas podria perturbar los flujos de capital y entorpecer la
flexibilizacién prevista de la politica monetaria, lo que podria afectar negativamente el
crecimiento.
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Otro aspecto importante, como también lo menciona la OCDE, es la posibilidad de
oscilaciones importantes en la politica econémica como resultado de las elecciones de
los Estados Unidos, con efectos de contagio negativos al resto del mundo, ha aumentado
la incertidumbre en torno al escenario de referencia (Fondo Monetario Internacional,
2024).

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en su informe de abril del 2024 sobre
Perspectivas del Comercio Mundial y Estadisticas, aborda elementos puntuales
importantes que aportan a este panorama, previendo que el volumen del comercio
mundial de mercancias crezca un 2,6% en 2024 y un 3,3% en 2025, tras disminuir mas
de lo previsto en 2023, un -1,2%. La disminucion de las exportaciones de mercancias se
debib en parte a la caida de los precios de productos basicos como el petréleo y el gas.
Por su parte, el comercio de servicios comerciales experimentd un alza debido a la
recuperacion de los viajes internacionales y el aumento de los servicios prestados
digitalmente.

En cuanto al PIB real mundial a tipos de cambio de mercado, se espera que se
mantengan en general estable en los proximos dos afios y se sitle en el 2,6% en 2024 y
el 2,7% en 2025. El contraste entre el crecimiento sostenido del PIB y la desaceleracion
del volumen del comercio de mercancias guarda relacién con las presiones inflacionarias,
que tuvieron un efecto a la baja en el consumo de mercancias que generan mucho
comercio, en particular en las principales economias comerciantes.

En lo que respecta al riesgo de inflacién que ha sido un fendbmeno persistente, en 2024 y
2025, la OMC espera que la inflacion disminuya gradualmente, lo que permitird que los
ingresos reales vuelvan a aumentar en las economias avanzadas e impulsara el consumo
de productos manufacturados. La recuperacion de la demanda de productos
comercializables en 2024 resulta ya evidente, y guarda relacion con el aumento del
consumo de los hogares vinculado a la mejora de las perspectivas de ingresos.

Sin embargo, la OMC, también indica que puede que existan algunos resultados
puntuales desfavorables, principalmente por las tensiones geopoliticas y a la
incertidumbre en lo que se refiere a las politicas. El conflicto de Oriente Medio ha
desviado los envios maritimos entre Europa y Asia, mientras que las tensiones en otros
lugares podrian dar lugar a una fragmentacion del comercio. El aumento del
proteccionismo es otro riesgo que podria debilitar la recuperacién del comercio en 2024
y 2025 (Organizacion Mundial del Comercio, 2024).

Ya propiamente en lo que respecta a América Latina y el caribe, en un informe reciente
de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Comision sefiala
la importancia de un cambio de rumbo, debido al bajo crecimiento de las ultimas décadas
en la regién, en donde el crecimiento constituye una tarea primordial para que la region
pueda responder a los desafios ambientales, sociales y laborales a los que se enfrenta
en la actualidad.
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Para superar estas etapas de bajo crecimiento y crear empleos de calidad, es preciso
articular politicas macroecondémicas y de desarrollo productivo que estimulen la inversion
y la productividad, y permitan alcanzar un crecimiento inclusivo y sostenible.

Uno de los grandes retos de la regidon es que su principal socio comercial que es Estados
Unidos no logra un despegue en su crecimiento, al menos no el esperado, manteniéndose
en un 2,6% para 2024. En el caso de China, el segundo socio comercial de la region se
espera una leve baja en el crecimiento, del 5,2% en 2023 al 5,0% en 2024. El pais
continta enfrentando problemas en el sector inmobiliario y ha implementado sucesivas
rondas de estimulos publicos para contrarrestar la contraccion continua del sector de la
vivienda.

Existe actualmente un gran esfuerzo por aumentar la resiliencia de las cadenas de
suministro, la finalidad es acortarlas y asi desvincularlas de naciones geopoliticamente
distantes, estas acciones estan creando un escenario de creciente fragmentacion
geoeconomica. Esta tendencia se esta viendo impulsada por las preocupaciones de los
Estados Unidos y Europa acerca del exceso de capacidad productiva en China, pais que
ha aumentado la produccion manufacturera mundial mas de un 5% desde 20109.

Las condiciones financieras internacionales continuaran siendo restrictivas en 2024, ya
gue, ante el descenso de la tasa de inflacion en los paises desarrollados, los mercados
anticipan que, en lo que resta de 2024, los principales bancos centrales realizaran
recortes en las tasas de interés, aunque no hay certezas sobre cuando lo haran
exactamente. Hasta el momento, solo el Banco Central Europeo (BCE) ha iniciado las
rebajas, tras reducir 25 puntos basicos la tasa de interés (a un 3,75%) en su reunion del
mes de junio. La Reserva Federal de los Estados Unidos la mantiene en un rango de
entre el 5,25% y el 5,50% (con un punto medio de un 5,38%), en tanto que el Banco de
Inglaterra la mantiene en un 5,25%.

Los indicadores de actividad econdmica mensual muestran que la desaceleracion
registrada en el primer trimestre de 2024 ha sido generalizada en todas las economias
de la region. Asi, mientras que la tasa de crecimiento de América Latina se redujo en
promedio 1,7 puntos porcentuales entre el primer trimestre de 2023 y el mismo periodo
de 2024, en las economias de América del Sur y de Centroamérica y México, la
desaceleracion supuso reducciones de 1,8 y 1,5 puntos porcentuales, respectivamente.
La desaceleraciéon de la actividad econdmica es reflejo del debilitamiento tanto del
consumo como de la formacion bruta de capital fijo.

El crecimiento del empleo continda siendo lento y persisten algunos problemas como las
brechas de género. Para el primer trimestre de 2024, la tasa de crecimiento del empleo
se mantuvo baja y la tasa de crecimiento anualizada del nUmero de ocupados fue del
0,9%, en comparacion con la del 2,8% registrada en el primer trimestre de 2023. La
agricultura fue el Unico sector que experimentd una caida del empleo en el primer
trimestre de 2024 respecto al mismo periodo del afio anterior Por su parte, los sectores
industriales y de servicios crecieron un 1,1% y un 1,4%, respectivamente.
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En lo que respecta al entorno fiscal, para los paises de América Latina, los ingresos
totales de los gobiernos centrales se mantendrian estables en 2024, tras la contraccion
registrada en 2023. Se prevé que los ingresos tributarios aumentaran, impulsados por la
recuperacion de la actividad econdémica en varios paises y la progresiva disminucion de
la inflacion, asi como por factores atipicos, como la expiracion de las medidas tributarias
antiinflacionarias. Por otro lado, los ingresos de otras fuentes presentarian un leve
decrecimiento debido, en parte, a la disminucion de los ingresos relacionados con los
recursos naturales no renovables (Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe,
2024).

En conclusion, se podria indicar que, si bien la regidn de América Latina y el Caribe
enfrentard dificultades econdémicas en 2024 por los riesgos existentes y algunas
situaciones coyunturales internacionales, se espera que muestre una recuperacion
gradual en 2025, apoyada por el descenso de la inflacion y una politica monetaria
acomodaticia.

Puntualmente en lo que a Costa Rica refiere, en su mas reciente estudio sobre nuestro
territorio, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
muestra escenarios positivos en relacién con lo acontecido en periodos anteriores.

La OCDE indica que, segun sus proyecciones realizadas, el PIB crecera un 3,5% en 2024
y un 3,6% en 2025, esto debido a la prevision de que la demanda interna se fortalezca
gradualmente en 2024, a medida que la politica monetaria siga relajandose y vayan
mejorando progresivamente las condiciones del mercado laboral. El leve aumento para
el 2025 con respecto del 2024 responde a que la demanda exterior se vuelva a recuperar
a medida que mejoren las condiciones mundiales.

Con respecto a uno de los principales riesgos a nivel mundial, se previene que la inflacion
alcance el 1,9% en 2024 (interanual) y el 3,1% en 2025, justo por encima del objetivo del
3% del Banco Central de Costa Rica, a medida que la mejora de las condiciones
econdémicas provoque un aumento de las presiones inflacionistas internas; en este
escenario, es de esperar que el Banco Central pueda tomar algunas medidas monetarias
gue pueden afectar las condiciones principalmente crediticias internas.

En lo que respecta a las condiciones fiscales, se ha tenido una mejora desde el 2023 que
continua, sin embargo, la posicién fiscal seguird siendo restrictiva a medida que la regla
fiscal contenga el gasto publico. La politica monetaria deberia seguir suavizandose
gradualmente al tiempo que la inflacidbn se mantiene por debajo del rango objetivo.

Otro elemento importante en la economia costarricense es la fuerte apreciacion del tipo
de cambio con respecto al dolar estadounidense (15% interanual en octubre), la
reduccion de los precios en las materias primas importadas (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2023).

El Banco Mundial en su reporte de mayo del presente afio, es coincidente con lo indicado
por la OCDE. Este organismo indica que, aunque exista incertidumbre internacional y los

o Barrio México
400 metros al horte del Hospital .
e (506) 2256-2944 Nacional de Nifos. P www.infocoop.go.cr 21
Entre avenidas 5y 7 y calle 20
INFOCOOP

norte.




Desarrollo Estratégico

socios comerciales mantengan un crecimiento moderado o incluso desaceleracion, Costa
Rica lograria un crecimiento del 3,9 % en 2024 y luego se moderara hasta llegar al 3,7 %
en 2025y 2026.

No se puede perder la perspectiva que la gran susceptibilidad del pais a las conmociones
externas, como las presiones inflacionarias globales, el menor crecimiento mundial y las
condiciones financieras mas restrictivas, podria plantear dificultades. Las
vulnerabilidades climaticas, exacerbadas por fenédmenos como EIl Nifio, agravan estas
incertidumbres y podrian afectar de manera desproporcionada a las personas en
situacion de pobreza. Ademas, los recientes aumentos de la migracion y de la percepcion
de la criminalidad harian subir las demandas de un mayor gasto, y potencialmente
obstaculizar el ritmo de la consolidacion fiscal.

Para un buen escenario pais, introduce el BM que el necesario que el crecimiento
beneficie a toda la fuerza laboral costarricense y a todo el territorio de Costa Rica y las
politicas fiscales deberian seguir respaldando la solvencia del pais por medio de la mejora
de ingresos y eficientizar el gasto (Banco Mundial, 2024).

Por su parte, el Banco Central de Costa Rica (BCCR), es sincrénico en indicar que las
presiones deflacionarias se disipan para el segundo semestre del 2024, sin embargo,
tanto este indicador como el de inflacidn subyacente se mantuvieron por debajo del limite
inferior del rango de tolerancia alrededor de la meta de inflacién. En junio, la inflacion
general, medida con la variacion interanual del indice de Precios al Consumidor (IPC) y
el promedio de los indicadores de inflacion subyacente se ubicaron en 0,0% y 0,4%,
respectivamente.

La actividad econ6mica no es la esperada, pero su variacion en el segundo trimestre
(4,2%) es un buen resultado, pues no solo supero al crecimiento promedio registrado en
los afios previos a la pandemia (3,8% entre el 2010 y el 2019), sino también al que han
mostrado los principales socios comerciales del pais (2,6% en el 2023 y 2,4% previsto
para el 2024) y al promedio simple de los paises de ingreso mediano alto segun la
clasificacion del Banco Mundial (3,3%).

El comportamiento indicado de la produccion estuvo influido por la desaceleracion del
consumo privado, cuyo efecto fue en parte compensado por una leve aceleracion del
consumo publico y la recuperacion de la formacién bruta de capital.

Los indicadores del mercado laboral presentaron resultados mixtos durante el segundo
trimestre del afio, en donde la tasa de desempleo aument6 debido al efecto combinado
de la mayor participacion laboral, principalmente de personas jévenes y la moderacion
en la tasa de crecimiento interanual del empleo y, ademas, hubo mejoras en el nivel de
ocupacioén, en la tasa de participacion laboral y en los ingresos expresados en términos
reales. Ademas, la tasa de subempleo continu6 en niveles minimos historicos (3,4% en
mayo).
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Al término de los primeros cinco meses del 2024, el Gobierno Central generé un superavit
primario coherente con el objetivo de sostenibilidad fiscal; sin embargo, a nivel general,
los resultados fiscales presentaron un deterioro en relacion con el 2023, situacién que
debe tomarse en cuenta para garantizar que el gobierno logre mantener una situacion
fiscal favorable si se continua por la ruta actual, teniendo en cuenta que la aplicacion de
la Ley de Empleo Publico ya ha realizado una restriccion importante y que presentaria un
riesgo pais en seguir insistiendo por esa via.

El déficit de cuenta corriente de la balanza de pagos, como proporcion del PIB, registro
en el primer semestre del 2024 una razon similar a la observada en el mismo periodo del
afo previo. En este lapso el pais recibi6 menor financiamiento externo en comparacion
al afio 2023; sin embargo, fue suficiente para financiar el déficit de la cuenta corriente y
propiciar un incremento en los activos de reserva.

Por ultimo, el crédito al sector privado mostré un crecimiento acorde con el dinamismo de
la actividad productiva y se estima que el comportamiento tendencial de los agregados
monetarios no generara presiones inflacionarias en el presente afo, ni en el proximo.

El déficit de la cuenta corriente se ubicaria en el 2024-2025 en 2,0% del PIB en promedio,
superior al resultado del 2023 y a lo previsto en el informe de abril. Esto debido al aumento
en las brechas negativas de las cuentas de bienes y de ingreso primario, toda vez que la
de servicios registraria superavits mayores a los del 2023. El pais presentaria en el bienio
un ingreso de ahorro externo neto promedio de 2,6% del PIB, inferior al del afio previo
(Banco Central de Costa Rica, 2024).

Ya propiamente en la focalizacién de las actividades econdmicas nacionales, el indice
Mensual de Actividad Econdmica para junio del presente afio, segun datos del BCCR, el
crecimiento interanual fue de 4,4 %, esto representa una desaceleracion de 1,9 puntos
porcentuales (p.p.) con respecto al mismo mes de 2023, cuando el IMAE alcanzé la mayor
tasa de crecimiento en el afio. El incremento medio de la actividad economica en el primer
semestre del 2024 se ubica en 4,3 %, inferior en 1,1 p.p. al del mismo periodo del afio
previo.

Estos datos desagregados por actividad econ6mica muestran lo siguiente:

La produccion de la actividad agropecuaria presenta
una caida de 1,7 %, la contraccion de junio obedece,
& Actividad agropecuaria fundamentalmente, a la reduccion en la produccion
de banano, parcialmente compensada por la mayor
produccion destinada a la demanda interna de pollo,
leche y huevos.
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- El incremento de la produccion de la manufactura en
junio fue de 6,4 % y continla con la aceleracion
B Vvanufactura | y )
mensual observada desde febrero del presente afio.
La mayoria de las actividades de esta industria crecen
ma&s en comparacion con el mismo mes del afio anterior.

La actividad de los regimenes especiales aumenté 11,6%, este incremento en la
produccion se asocia con mayores ventas al exterior de productos como: i) implementos
médicos (19,2 %), entre ellos, valvulas cardiacas y catéteres, ii) productos alimenticios
con un repunte tras el descenso en el mismo periodo del afio anterior y iii) materias primas
de origen textil como hilos. Este buen desemperio fue parcialmente atenuado por la caida
en la categoria de productos metalicos, en especial la menor produccion de tubos de
acero.

El crecimiento interanual en junio de la industria de la construccion fue 7,4 %, inferior al
significativo incremento (24,5 %5) del mismo mes del afio
Construccion previo. En junio del 2024 destaca la mayor ejecucion de

obras con destino privado, con un crecimiento de 7,8 %.

Los proyectos no residenciales (principalmente naves industriales, edificios de oficinas y
parqueos) explican la evolucion de la construccion con destino privado; también
contribuyé la edificacién de viviendas de interés social.

La construccion con destino publico se redujo 1,6 % debido principalmente a: i) la caida
en la ejecucion de obras viales por parte de municipalidades, el Consejo Nacional de
Vialidad y del Ministerio de Obras Publicas y Transporte y ii) menores obras de
infraestructura hospitalaria y de acueductos y alcantarillados. Lo anterior fue levemente
compensado por el incremento en proyectos de generacion eléctrica.

En junio, la actividad de comercio y
W Comercioy reparacion de vehiculos reparacién de vehiculos crecié 4,8

%. Destaca la venta de vehiculos
(con un aumento del 22,7 %) y la de productos eléctricos y farmacéuticos.

El crecimiento interanual del agregado de los servicios en

junio del 2024 fue 4,4 %, similar al mismo mes del afio previo. .

El incremento fue impulsado en mayor medida por los 4 Servicios
servicios profesionales, financieros, transporte y los servicios

de informacion y comunicacion (Banco Central de Costa Rica,

2024).

En lo que respecta a los datos de empleo, segun la Encuesta Continua de Empleo al
segundo trimestre 2024 realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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(INEC), la poblacion desempleada alcanzé un total de 201 mil personas para el segundo
trimestre 2024. Dicho indicador no presentoé variacion interanual significativa.

En términos relativos, la tasa de desempleo fue 8,5 %, la cual, presenta una disminucion
significativa de 1,1 p.p. a la estimacion del mismo trimestre del afio anterior. Esto significa
que, de cada 100 personas en la fuerza de trabajo, alrededor de 9 se encuentran sin
empleo.

La poblacion desempleada en la zona urbana se estimé en 156 mil personas, la cual,
presenta una disminucion no significativa de 14 mil personas respecto al mismo trimestre
del afio anterior, por otra parte, en la zona rural se estiman 45 mil personas
desempleadas, lo que representa una disminucion interanual significativa de 9 mil
personas. La tasa de desempleo de la zona urbana en este segundo trimestre 2024 fue
8,8 %, mientras que la tasa de desempleo de la zona rural fue 7,6 %, esta Ultima presentd
una disminucion significativa de 1.6 p.p. con respecto al segundo trimestre 2023 (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos).

En datos mas especificos por cantén, se muestran los datos del indice de Progreso Social
(IPS) que es una herramienta de medicién del bienestar colectivo desarrollada por el
INCAE, que nos ayuda a visualizar aspectos sociales y ambientales que son esenciales
para la calidad de vida de las personas y para la dinamica de las comunidades.

El indice plantea tres interrogantes centrales: ¢ Se cubren las necesidades bésicas de
una sociedad?, ¢Se proporcionan los elementos fundamentales para el bienestar
sostenido? y ¢ Se ofrecen oportunidades para que todos alcancen su maximo potencial?

Los resultados revelan que el 54% de los costarricenses vive en cantones con un nivel
de progreso social de medio bajo a bajo, en parte producto de los impactos de la
pandemia y la crisis sistémica que significd. Contrastando con la medicion del 2020, hay
deterioro en seguridad, salud, inclusion, agua y saneamiento, y en nutricion y cuidados
médicos bésicos.

En promedio, con la medicién mas reciente, los puntajes mas altos se registraron en los
componentes de vivienda (94.43 puntos) y agua y saneamiento (91.18 puntos); mientras
que los mas bajos se observaron en educacion avanzada (43.06 puntos), derechos y voz
ciudadana (40.88 puntos), e informacion y comunicaciones (38.86 puntos), siendo areas
criticas que requieren atencion y mejora.

Un hallazgo que hay que tomar en cuenta es que los cantones con mayores rezagos,
especialmente aquellos con puntuaciones inferiores a 60, siguen estando principalmente
en zonas costeras y fronterizas. Los ejes tematicos que evalla e incluye el indice se
detallan a continuacion.
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iNDICE DE PROGRESO SOCIAL
Necesidades Humanas Basicas Fundamentos del Bienestar Oportunidades
Nutricion y Cuidados Médicos Educacién Basica Derechos y Voz
/Las personas tienen suficientes alimentos y JLas personas fienen las bases educativas JsLas personas estan libres de restricciones
reciben cuidodos médicos bdsicos? que les permitan mejorar sus vidos? sobre sus derechos?
.ﬁgua Yy Saneamiento Informacién ¥ Comunicaciones Libertad y Eleccion
¢Los personas pueden beber agua y ¢ Tlenen las personas acceso ibre a ideos e éLas personas son libres para fomar sus
mantenerse limpias sin enfermarse? infarmacidn de cualquier parte del munda? propias decisiones sin restricciones?
Vivienda Salud

Sociedad Incluyente
JLos personas tienen una vivienda odecuada sLas personas viven wvidas lorgas v saludables?  sAlguna persona estd excluida de la

con los servicios bdsicos? oportunidad de ser un miembro activo de la
sociedad?
Seguridad Calidad Ambiental Educacién Avanzada
;Los persong se pueden sentir seguras? JEsta sociedad estd utiizando sus recursos de  Las personas tienen g oportunidad de
manera que estdn disponibles para las futuras  alcanzar oltos niveles de educacion?
generaciones?

Fuente: INCAE Business School, 2024.

Para los efectos de este analisis y a fin de no hacer muy extenso el ejercicio, se incluyen
los cantones con un nivel Bajo del indice, esto para evidenciar aquellos que requieren
una mayor intervencion o apoyo gubernamental para su desarrollo integral.
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Costa Rica. Cantones con nivel bajo de indice de Progreso Social, 2024

Nivel IPS Cantones Puntuacion
Obtenida
Limon 60,46
Rio Cuarto 60,34
Guacimo 60,03
Montes de Oro 59,88
Acosta 59,41
Nicoya 59,39
Garabito 59,38
Tilaran 59,31
Talamanca 58,84
Buenos Aires 58,60
Puntarenas 58,59
Los Chiles 58,36
Guatuso 58,16
La Cruz 58,10
Coto Brus 57,62
Turrubares 57,49
Abangares 57,34
Corredores 57,26
Parrita 57,10
Quepos 57,01
Upala 56,81
Matina 55,54
Nandayure 54,01

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del indice de Progreso Social del INCAE, 2024.

Una vez abordados los puntos mas importantes de la economia a nivel nacional e
internacional, es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Manejo de la inflacion: el pais y a nivel internacional, han logrado volver a sus
niveles de inflacion acostumbrados, sin embargo, las presiones inflacionarias ain
contindan, incluso, se habla de que el nivel de desinflacion se ha detenido, lo que
puede ser evidencia de que hay que tomar medidas en el corto plazo para evitar
una nueva alza, este es uno de los riesgos mas relevantes, ya que de este
indicador dependen muchos otros en la economia y Costa Rica no es ajeno a este
punto.

e Poder adquisitivo: ligado al punto anterior, el poder adquisitivo ha sido un punto
flaco en la economia pais, ya que la Ley de Empleo Publico ha estancado los
ingresos de miles de ciudadanos, asi como el endurecimiento de las politicas
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monetarias ha llevado al alza o detenido la nivelacion de los niveles de tasas de
interés, causando una recesion en los hogares costarricenses, esto a su vez afecta
el efecto multiplicador en la economia ya que el consumo no ha crecido en la
manera esperada.

e Desempleo: han existido mejoras, sin embargo, no han sido las esperadas, se
podria incluso indicar que el pais se encuentra en un estancamiento en este
indicador, ya que, a pesar de eso esfuerzos, los ndmeros no evidencian
movimientos significativos.

e Costo de la energia y materias primas: se ha visualizado una reduccion
importante, sin embargo, el riesgo de que la inflaciébn pueda nuevamente afectar,
debido a los conflictos armados y la afectaciébn que puedan tener en las cadenas
de suministro, es un hecho muy probable segun las estimaciones de los
organismos internacionales.

e Crecimiento de economias mundiales: las potencias econdmicas no logran el
despegue esperado, a excepcion de China. Los principales socios comerciales del
pais como Estados Unidos muestran un crecimiento sostenido pero leve, muy por
debajo de lo esperado, también afecta la incertidumbre del cambio de gobierno y
lo que esto pueda traer para el pais; los socios comerciales europeos avanzan de
forma positiva fuera de la recesion, pero, ain no logran niveles anteriores a su
crisis.

e Exportaciones: el pais debe mejorar en cadenas de suministros para reducir
costos y evitar afectaciones por conflictos internacionales, asi como afianzar sus
alianzas con diversos socios comerciales; el crecimiento de las exportaciones
sigue creciendo, pero en los regimenes especiales, por ende, su efecto en la
economia nacional no es tan directo.

e Crecimiento de sectores: la agricultura nuevamente muestra una recesion
importante, volviendo nuevamente a las previsiones negativas del 2023, esto es
homélogo al sector construccion, que intenta tener mejoras gracias a la
construccion privada, sin embargo, la baja ejecucion de obra publica no permite
gue sus numeros mejoren de forma destacable.

e Crecimiento empresarial: se muestra en crecimiento de los regimenes
especiales por los incentivos gubernamentales, pero, el régimen definitivo no tiene
proyeccioén ni incentivos para su crecimiento.

e Desarrollo cantonal: los cantones fronterizos y rurales mantienen su bajo nivel
de desarrollo, situacibn que es preocupante ante una crisis de educacion,
seguridad y empleo, donde estas zonas son las mas afectadas ya que son blanco
facil para el desarrollo de actividades delictivas organizadas y para la desercion
escolar, asi como la poca inversion y crecimiento comercial.
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e Politica publica: ya con una administracion Chavez Robles madura, ain no se
evidencia un destino claro de la politica publica, se apuesta a una privatizacion
institucional y al debilitamiento de algunos sectores. El sector agro carece de una
ruta clara, no se observan acciones puntuales y efectivas para el tratamiento de la
inseguridad, en cuanto a educacion se esta atravesando por una de las mayores
crisis del pais; sumado al tema social donde la baja en la inversion ha golpeado a
los sectores més vulnerables del pais.

e Crecimiento del PIB y Politica fiscal: el panorama pais es positivo ya que su
crecimiento proyectado del PIB se muestra al alza, pero, siempre es necesario
tener el en cuenta el riesgo de la inflacibn que aun no logra su estabilizacion,
ademas, el gobierno continla con una politica monetaria restrictiva, donde las
tasas de interés aun golpean de forma cruda a la poblacion y restringen el
crecimiento empresarial. En temas fiscales, se ha apostado mas por el ahorro que
por mejorar la recaudacion, esta causa una consecuencia adversa en el efecto
multiplicador de la economia, se ha dejado de lado mejorar la recaudacion, por lo
que las medidas implementadas en sus inicios exitosas dan una muestra de que
en el corto plazo pueden ser insuficientes.

2.3. PRIORIDADES DEL ENTORNO COOPERATIVO.

Para el afio 2024, el Infocoop mantiene su participacion en el Plan Nacional de Desarrollo
como parte del Sector Productivo y Desarrollo Regional bajo la coordinacion del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, aportando a la meta nacional que indica:

Generar un crecimiento econdémico inclusivo y sostenible en armonia con la
naturaleza, que permita a la poblacién el acceso a empleos de calidad, reduciendo
la pobreza y la desigualdad.

Los aportes institucionales estan dados principalmente mediante el siguiente objetivo:

Potenciar la gestion empresarial y la vitalidad de las organizaciones cooperativas
mediante la capacitacién, asistencia técnica y financiamiento para mejorar su
competitividad.

La institucién tiene el importante reto de integrar la prestacion de servicios a las
cooperativas, tal y como ha quedado plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo que
orienta el accionar de esta administracién, en el cual el Infocoop participd activamente
con el MEIC en la generacion de metas e indicadores.

Para lograr esa integracion, se han fortalecido procesos internos para potenciar el modelo
cooperativo desde la creacidon de nuevas cooperativas, la construccion de vitalidad, el
fortalecimiento de la gestion empresarial, el acompafamiento y la asistencia técnica; asi
como el acceso a la supervision y el financiamiento.
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Es importante rescatar que desde los principios cooperativos que fomenta Infocoop a
través del modelo cooperativo, se contribuye a otros objetivos de desarrollo sostenible,
los cuales son:

Tabla 6. Infocoop. Principios cooperativos vinculados a los objetivos de desarrollo

sostenible
Principios cooperativos Objetivos Desarrollo Sostenible

P1: Membresia abierta y voluntaria #1, #5, #8, #10

P2: Control democrético de los miembros #1, #5, #8, #10

P3: Participacion econdmica de los #1, #8, #10

miembros

P4: Autonomia e Independencia #1, #8, #10

P5: Educacion, formacién e informacion #1, #4, #8

P6: Cooperacion entre cooperativas #1, #8, #17

P7: Compromiso con la comunidad #1, #8, #17

Fuente: Departamento Supervisién Cooperativa, 2019.

Por tanto, las prioridades del entorno cooperativo responden directamente a los
compromisos estipulados en el “Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica”, la
atencion de oportunidades o necesidades de las y los cooperativistas costarricenses,
plasmado en la vision estratégica del Infocoop en el corto plazo, donde, con base en sus
ejes estratégicos que se resumen en:

e Fortalecimiento organizacional.

Se resume en capacidades grupales y afectivas. Juegan un rol central no jerarquico pues
da sentido a los demas ejes que deben ser entendidos en un contexto empresarial
asociativo, que son propios de las cooperativas tanto a nivel de negocios en marcha como
de nuevos emprendimientos cooperativos.

e Valor agregado en los procesos productivos.

Involucra la necesidad de que los productos y la forma de brindar los servicios posean
elementos diferenciadores que provengan de particularidades afadidas mediante
procesos creativos de innovacion. Es necesario crear condiciones para que el
conocimiento fluya entre cooperativas, asi como entre cooperativas e instituciones
especializadas.
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e Competitividad y competencia de las empresas.

Permite enfrentarse a condiciones que exigen cierto grado de desarrollo de la gestion;
acciones relacionadas con planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la atencion del
negocio en marcha de la cooperativa, reflejadas en los estados financieros y su
desempefio en los mercados en que participa.

e Oferta de productos economicos y financieros pertinentes y oportunos.

Es necesario crear instrumentos econdmicos Y financieros diferenciados que respondan
no solo a un tipo o grupo de cooperativas, sino que democraticen su acceso nacional.
Adaptar la oferta y el acceso a cooperativas con necesidades desiguales.

Es muy importante que el Infocoop pueda transitar a una oferta de fomento integrada y
de acceso democratico, basada en la innovacién, valor agregado y alto impacto social.

Es decir, que tenga una potente relacion con las necesidades del quehacer y el entorno
de las cooperativas ya que el crédito es tan importante como la asistencia técnica, la
capacitacién o la investigacion, entre otros; pues la interaccion de esos elementos es
indispensable para responder adecuadamente a los desafios que enfrentan las
cooperativas.

Otro aspecto relevante es lograr un efecto amplio en la cobertura en los sectores y
regiones del pais. Se aspira a un efecto directo en la generacion de innovacién y valor
agregado en las cooperativas para que puedan fortalecer sus procesos empresariales y
de vitalidad.

En ese sentido, se habla de innovacién propiamente cooperativa y de valor agregado

asociado a las potencialidades que ofrece el modelo cooperativo; esto con la certeza de
promover cooperativas fortalecidas empresarial y organizativamente.

2.4. LOGROS INSTITUCIONALES 2023 Y CONEXION CON EL POI 2025.

A continuacion, se ilustran algunos de los principales logros alcanzados en el dltimo afio.
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Figura 4. Principales logros institucionales en el 2023.

promocion de procesos inter
mstitucionales con INDER; INAMU,
MAG, Municipalidades,
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charlas sobre cooperativismo.

vplementacion de procesos
innovadores en la cadena de valor
del modelo de negocio en 4
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organismos cooperativos atendidos
mediante asistencia técnica.

e desembolsé créditos por la
suma de (29.526.732.659 vy
disminucion de la morosidad

en5 p.p.

Fuente: Informe de gestion institucional 2023.

Para el afio 2025 se han identificado los siguientes temas en materia cooperativa, los
cuales son estratégicos para el aporte institucional entre la poblacién atendida:

e Construir organizacién social y gestiéon empresarial por medio de los servicios del
programa cooperativo institucional.
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e Fortalecer el desempefio de las cooperativas para la sostenibilidad de los puestos
de trabajo y la economia regional.

¢ Rendir cuentas sobre los puestos de trabajo generados en las cooperativas.

e Rendir cuentas sobre los puestos de trabajo que se ayuda a mantener mediante
procesos de viabilizacion financiera y rescate de cooperativas en crisis.

e Modernizar la capacidad tecnoldgica institucional y los procesos de prestacion de
servicios a las cooperativas.

e Potenciar el fortalecimiento de las redes institucionales regionales, tanto publicas
como privadas, para la mejora del impacto de las cooperativas en los territorios.

e Mejorar el control interno institucional y con ello, apostar a procesos mas
sostenibles de construccion de valor publico y de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios institucionales.

e Fortalecer las capacidades institucionales de la sostenibilidad institucional.
2.5. EL MARCO DE VALOR PUBLICO CONSTRUIDO PARA EL INFOCOOP.

El marco estratégico que orienta el norte de la planificacion institucional para el POl 2024
responde a las necesidades institucionales para construir valor puablico y contribuir a que
las cooperativas sean empresas de gran impacto social y econdmico en los territorios.

Internamente, esa visibn ha implicado la incorporacion del valor publico como eje
fundamental de los servicios que brinda el Infocoop. Segun Mideplan, (2019), se concibe
por tal:

Valor Publico
“El grado de beneficio que cada institucion de la
Administracion Publica genera —en el marco de su
mandato legal- a los habitantes del pais, mediante
la prestacién de bienes y servicios de calidad que
satisfagan sus necesidades y expectativas y les
permita alcanzar el mayor bienestar humano

(p-30).

Cada uno de los elementos que conforman una entidad del Estado costarricense, deben
estar abocados a la generacion de valor publico y a la medicién de resultados.

El concepto va mas alla de una mejora econémica, requiere una mejora sustancial de la
calidad de vida de los habitantes mediante su desarrollo personal y familiar. Debido a lo

o Barrio México
400 metros al horte del Hospital .
e (506) 2256-2944 Nacional de Nifios. P www.lnfocoop.go.cr 33
Entre avenidas 5y 7 y calle 20
INFOCOOP

norte.




Desarrollo Estratégico

anterior, Mideplan (2019) insiste que cada instituciéon debe crear una estrategia, que
incluya:

“(...) Una adecuada definicion de propuestas de valor, que considere al menos las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, la eficiencia y eficacia en el uso de
los limitados recursos publicos y que permita la evaluacion de los resultados
alcanzados para determinar el valor publico generado, el aporte al desarrollo del
pais y la mejora en la calidad de vida de los habitantes”(p. 8), de manera que se
genere un verdadero valor publico que contemple el avance tecnologico y la
innovacioén constante.

Otros conceptos que se han integrado en el plan estratégico tienen que ver con la
vitalidad cooperativa, la cual se enlaza fuertemente con el de valor publico, pudiendo
tejerlos integralmente desde la institucionalidad.

Las cooperativas son productos sociales que emergen en entornos de espacio-tiempo
definidos por sus capacidades y las condiciones del contexto. Siendo asi, las
cooperativas son complejas manifestaciones culturales de colectivos que encuentran en
el modelo asociativo cooperativo una opcion para satisfacer sus necesidades sociales y
econdmicas.

Asi las cosas, el fortalecimiento organizacional es el componente de la colectividad que
refleja en la organizacion cooperativa las aspiraciones, las concepciones de vida, de
empresa, de cohesidn, la solidaridad, la identidad y la cultura alrededor de la cooperativa.
Valga decir, es la vitalidad la que lleva a la cooperativa y no la cooperativa la que lleva a
la vitalidad. Por ello, se comprenden tres areas de trabajo desde Infocoop en relacion
con vitalidad:

Fortalecimiento de nuevas empresas cooperativas: se concibe por tal, las
capacidades que tiene un colectivo en generar identidad, comunicacion, confianza,
objetivos comunes, liderazgo y accion para la busqueda de soluciones conjuntos a
problemas conjuntos. Se manifiesta por la organizacion y la definicion de actividades en
la identificacion y puesta en marcha de un emprendimiento asociativo que responda a
sus necesidades grupales.

Fortalecimiento de cooperativas en marcha: se concibe por tal, las capacidades de la
base asociativa de ejercer oportuna y eficazmente el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de gestion, delegacion, supervision, control y rendicion de cuentas de la
cooperativa. Como se aprecia, tiene estrecha relacion con que el colectivo desarrolle las
competencias en ejercicio de sus deberes y el pleno disfrute de sus derechos, como lo
indica la normativa y la ley cooperativa.

Fortalecimiento institucional desde el Infocoop: la vitalidad cooperativa institucional
es concebida como las competencias, las habilidades y los conocimientos que genera la
institucion en el empleo y desempefio de sus recursos materiales y humanos, con el fin
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de brindar servicios de calidad a las cooperativas y a las poblaciones meta, con alto valor
publico, con mejora continua y evaluacion constante de resultados.

El valor publico definido para Infocoop en esa construccion de valor institucional, radica
en fortalecer el tejido social o vitalidad organizativa y el desempefio empresarial de las
empresas cooperativas en Costa Rica.

El producto que operativiza ese valor en el Infocoop es la gestion empresarial asociativa,
entendida por tal, las capacidades que tiene el colectivo en planear, dirigir, coordinar,
controlar y evaluar el negocio en marcha, procurando un Optimo desempefio y
competitividad en los mercados en que participa.

Como se observa en la figura 5, la construccién de valor publico de Infocoop pasa por la
generacion de resultados en la gestiébn empresarial asociativa de las cooperativas y las
personas de sus grupos meta.

Para ello, debe procurar cambios sustanciales en las condiciones institucionales como
son la tecnologia, la infraestructura, las capacidades humanas, los procesos y la
normativa interna. Por su parte, la gestion empresarial asociativa debe apuntar a un mejor
desempefio de las cooperativas en sus ambitos de desarrollo. En conjunto, suman un
circulo virtuoso de mejora integral de procesos de valor agregado interno y externo para
Infocoop, que otorgan mayor identidad a la razon de ser y al mandato legal.

Figura 5. Infocoop. Esquema de construccién de valor publico.

Ambito de aplicacién de valor

Vitalidad cooperativa en marcha
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Capacidades Py Gestion empresarial Desempefio de
LT J:'> Valor publico “ .- ]
institucionales asociativa las cooperativas

‘ Construccion de valor institucional J

Vitalidad nueva cooperativa

Ambito de aplicacién de valor

Fuente: Elaboracion propia, Desarrollo Estratégico.
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2.6. INDICADORES DE GESTION Y/O RESULTADOS.

En el capitulo 4 se adjunta las matrices que desglosan con mayor detalle los indicadores
a nivel departamental tanto de area sustantiva como administrativa, asi como su
presupuesto respectivo, de tal manera que se refleje a nivel de reportaria (informe de
gestion semestral y el informe final anual).

2.7. PROGRAMAS INSTITUCIONALES.

El Infocoop estructura su accionar mediante dos programas presupuestarios, a saber:

1. EIl programa administrativo, en el que se enmarcan las funciones de las areas de
apoyo institucional, ademas esa area brinda soporte integral a los programas
sustantivos. Se compone por los departamentos de comunicacién e imagen,
desarrollo humano, tecnologias de informacién, administrativo financiero, asesoria
juridica y desarrollo estratégico.

2. En el programa de desarrollo cooperativo se encuentran las actividades
sustantivas del Infocoop, a saber: promocidn, educacion y capacitacion, asistencia
técnica, supervision cooperativa y financiamiento del cooperativismo.

Laidea es que, con la definicion de creacion de valor para el Infocoop, el Instituto proyecte
desde su valor publico cambios sustanciales en los recursos que dispone para
evolucionar a resultados entre las poblaciones prioritarias.

Consecuentemente, ese valor publico debe concentrarse prioritariamente en la gestiéon
empresarial asociativa, procurando mejoras en ese nivel operativo y en la vitalidad de
cooperativas en marcha o nuevos emprendimientos asociativos.
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CAPITULO 3. MATRICES, CRONOGRAMA Y GUIAS DE VERIFICACION.

El presente capitulo contiene las metas estratégicas del Infocoop para el periodo 2024,
las cuales permitiran contribuir al cumplimiento de la mision, la visién y las politicas
institucionales para el ejercicio de planificacion del proximo afio.

El Plan Operativo Institucional (POI 2025), se encuentra estructurado en dos grandes
areas: la parte sustantiva y la administrativa, las cuales se detallan a continuacién:

Tabla 7. Infocoop. Presupuesto Ordinario por estructura programatica, 2025
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OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

Facilitar la divulgacion del
modelo cooperativo y la
promocién de nuevas
cooperativas, consolidando
procesos con alta gestion
organizacional asociativa y
negocios sostenibles, con
especial atencion de regiones y
cantones con rezago social.

520 Programa
Cooperativo,
Promoci6n 510

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

Departamento de Promocion

Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION
META

Fomentar el modelo  (Cantidad de personas Personas que Porcentaje de Producto:
empresafia' ~ |informadas en el modelo desean conocer el |personas informadas Supuestos: Que las personas se interesen por conocer el modelo cooperativo y que los procesos de
cooperativo por medio | empresarial cooperativo modelo en el modelo promocién mediantes redes externas generen interés en personas o emprendedores de conocer el modelo
22;‘;?;;2'”&“’“ empresarial empresarial cooperativo
presentes en las cinco cooperativo como |cooperativo Notas Técnicas:
regiones 700 una alternativa de 650 700 ¢ 123,40 Fondos propios Observaciones:
socioecondmicas del organizacion, para
pais generando un desarrollar sus Indicador
mayor esfuerzo en actividades Supuestos:
poblaci6n prioritaria productivas. Notas Técnicas:
segun PEI. Observaciones:
Propiciar la Cantidad de Grupos grupos Porcentaje de Grupos Producto:
evolucién de grupos |precooperativos precooperativos  |precooperativos Supuestos: Que los grupos que se les brindd la informacién del modelo cooperativa decidan avanzar en el
aempresas acompafiados para realizar acompafiados en |acompafiados para proceso de constitucion de su empresa cooperativa
cooperativas asamblea constitutiva el proceso de realizar asamblea Notas Técnicas:
mediante el constitucion constitutiva Observaciones:
acomp?ﬁamiento y 2 cooperativa 20 22 ¢ 123,40 Fondos propios ‘
asesoria en el Indicador
proceso de Supuestos:
constitucion. Notas Técnicas:
Observaciones:
Brindar asesoriay Cantidad de cooperativas Cooperativas en  |Porcentaje de Producto:
alas |en formacion y organismos formacion y cooperativas en Supuestos: Que las cooperativas en formacién a quienes se les acompafié en el proceso de constitucién de
formaciény Df;'anismos coopelrat{vos de ref:iente organismps formaf:ién y su empresa cooperativa decidan legalizar y formalizar la cooperativa
ivos de reciente |constitucion formalizadas y cooperativos de  |organismos Notas Técnicas:
constitucion, en el con capacidades de reciente cooperativos de Observaciones:
proceso de legalizacién y|gestion asociativo- 17 constitucién reciente constitucion 15 17 ¢ 61.70 Fondos propios
izacién, asf como |organizacional. legalizadas, formalizadas y con ! Indicador
su fortalecimiento formalizadas y con |capacidades de Supuestos:
:?::‘T;':C"i'm al capacidades de  |gestion asociativo- Notas Técnicas:
9 : gestion asociativo- |organizacional. Observaciones:
organizacional.

Responsable de la ejecucion presupuestaria: Licda. Laura Hernandez Araya.
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Fichas técnicas de los indicadores del Departamento de Promocion

Nombre del indicador: Fomento del modelo cooperativo
Elemento Descripcién
Porcentaje de personas informadas en el modelo empresarial cooperativo.

Nombre del indicador

Fomentar el modelo empresarial cooperativo por medio del apoyo a iniciativas empresariales
presentes en las cinco regiones socioeconémicas del pais generando un mayor esfuerzo en
poblacién prioritaria segun PEL

Se refiere a la cantidad total de personas que desean conocer el modelo empresarial
cooperativo como una alternativa de organizacion, para desarrollar sus actividades
Definicién conceptual productivas.

Atencién a las solicitudes y espacios de informacién para potenciales emprendedores
asociativos que desean conocer el modelo cooperativo.

Articulacién de redes externas (instituciones publicas, gobiernos locales, sector educativo,
organizaciones de la economia social solidaria) para acercamiento con grupos y personas de
poblaciones prioritarias (mujeres y jévenes) con el fin de asesorarles en el proceso de

Total de personas informadas sobre el modelo empresarial cooperativo/ 700

Férmula de célculo

Personas que solicitan informacioén sobre el modelo empresarial cooperativo
Componentes involucrados en la  |Hombres y mujeres atendidos por region
formula del célculo Regiones del pais

Porcentaje de personas informadas en el modelo empresarial cooperativo del total de nimero

) ) de personas informadas proyectadas por atender
Unidad de medida

Las personas atendidas reflejan el inicio de un proceso de informacion y de reconocimiento
del modelo empresarial cooperativo, sus componentes, asi como una mejor comprension de

Interpretacion las condiciones minimas legales para la constitucion y formalizacion de una empresa
cooperativa.
Geografica A nivel nacional, la institucion atiende a todas las personas que solicitan una reunién de

informacioén, la cual es basica que deben conocer las personas interesadas para iniciar el

proceso de constitucion y formalizacion de una empresa cooperativa.
Desagregacion

Tematica Personas mayores de 15 afios con interés de conocer sobre el modelo empresarial
cooperativo.
Linea base 650 personas informadas sobre el modelo cooperativo en un afio
700 personas informadas sobre el modelo cooperativo en el 2025
Meta
Los registros se hacen semanales, y se unifican de forma mensual, semestral, anual para los
Periodicidad correspondientes informes y a solicitud del jerarca

Registros del departamento:
«Listas de participacion
Fuente de informacion *Registro de matriz Meta 1
*Matriz de redes exterrnas

Resultado:
() Impacto.
() Efecto.

Clasificacion Producto:

( x) Unidad de medida.

( ) Indicador.

Tipo de operacién estadistica Registro administrativo para reporteria institucional

El espacio se puede facilitar en forma presencial o virtual (segun solicitud de grupo)

. Hay atenciones coordinadas con otras instituciones que atienden grupos de emprendedores.
Comentarios generales
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Desarrollo Estratégico

Nombre del indicador: Proceso de constitucién de organismos cooperativos
Elemento Descripcion

- Porcentaje de Grupos precooperativos acompafiados para realizar asamblea constitutiva
Nombre del indicador ! posp P P P

Propiciar la evolucién de grupos a empresas cooperativas mediante el acompafiamiento y
asesoria en el proceso de constitucién.

Definicion conceptual Acompafiamiento a grupos precooperativos en la consecucion de los requisitos legales para
la realizacién de la Asamblea Constitutiva en el proceso de constitucién y formalizaciéon de su
empresa cooperativa.

Férmula de célculo
Total de grupos precooperativos acompafiados en el proceso de constitucion cooperativa/22.
Grupos precooperativos: Grupo de personas que han identificado una necesidad u
oportunidad para ser desarrollado mediante un proyecto productivo bajo el modelo
cooperativo.

Componentes involucrados en la

P ! Regiones del pais
formula del célculo 9 p

Regiones portuarias

Regiones fronterizas

Mujeres

Jovenes

Porcentaje de Grupos precooperativos acompafiados para realizar asamblea constitutiva/
cantidad de grupos segun la meta

Los servicios y herramientas para el acompafiamiento a los grupos precooperativos para su
constitucion, en cumplimiento con todos los requisitos de ley.

Unidad de medida

Interpretacion

Geogréafica A nivel nacional, la institucion atiende a todos los grupos de personas que solicitan los
servicios.
Desagregacion
Tematica En toda la amplitud de actividades productivas legales en el pais, y segun la LAC las clases
de cooperativas que se definen; sumando los organismos de segundo grado que no
responden a una clasificaciéon productiva..

Linea base 20 grupos precooperativos acompafiados en el proceso de constitucion en un afio
Meta 22 grupos precooperativos en el proceso de acompafiamiento para la constitucion de un
organismo cooperativo en el 2025
Los registros se actualizan semanalmente, y se unifican de forma mensual, semestral, anual,
Periodicidad para los correspondientes informes.

Registros del departamento:

«Listas de participacion

*Oficios de asignacién

*Registro de matriz grupos precooperativos en atencion
*Matriz control de metas

sInformess

Resultado:

Fuente de informacion

() Impacto.
( x) Efecto.
Clasificacion
Producto:

() Unidad de medida.

() Indicador.
Tipo de operacién estadistica Registro administrativo para reporteria institucional.

Las atenciones se realizan en forma presencial o virtual (segun solicitud del grupo).

Comentarios generales
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Desarrollo Estratégico

Nombre del indicador: Acompafiamiento a las cooperativas en formaciéon y organismos
cooperativos de reciente constitucion, en el proceso de legalizacidon y formalizacién

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de cooperativas en formacion y organismos cooperativos de reciente constitucion
acompafadas en el proceso de legalizacion y formalizacion, asi como su fortalecimiento
asociativo-organizacional.

Definicion conceptual

Brindar asesoria y acompafamiento a las cooperativas en formacién y organismos
cooperativos de reciente constitucion, en el proceso de legalizacion y formalizacién, asi como
su fortalecimiento asociativo-organizacional.

Cooperativas en formacién y organismos cooperativos de reciente constitucion legalizadas,
formalizadas y con capacidades de gesti6n asociativo-organizacional.

Férmula de calculo

(Total de cooperativas en formacion + total de organismos cooperativos de reciente
constitucién atendidas) /17

Componentes involucrados en la
formula del célculo

Organismos cooperativos de reciente constitucion
Cooperativas en formacién

Unidad de medida

Porcentaje de cooperativas en formacion y organismos cooperativos de reciente constitucion
/cooperativas en formacién y de reciente constitucién que se proyectan atender

Interpretacion

Acompafiamiento para el proceso de formalizacion y legalizacion de las cooperativas en
formacién y Organismos cooperativos de reciente constitucion, asi como fortalecimiento en
gestion asociativo-organizacional mediante las intervenciones que realiza el departamento
post constitucién y primeras acciones para referenciar a otras instancias del INFOCOOP

Geogréfica

Desagregacion

A nivel nacional, la institucion atiende a todas las cooperativas en formacién y organismos
cooperativos de reciente constitucion que solicitan los servicios.

Tematica

Fortalecimiento y gestion administrativa de las cooperativas en formaciéon y organismos
cooperativos de reciente constitucion.

Linea base 15 cooperativas en formacion y organismos cooperativos de reciente constitucion
Meta 17 grupos precooperativos acompafiados en el proceso de legalizacion y formalizacién de un
organismo cooperativa para el afio 2025
Los registros se realizan diariamente con generacioén de informes mensuales, semestrales y
Periodicidad anuales

Fuente de informacién

Registros del departamento:

Listas de participacion

Registro de matriz grupos en atencion
Matriz control de metas

Clasificacion

Resultado:
() Impacto.

( x) Efecto.

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo para reporteria institucional.

Comentarios generales

Organismo Cooperativo de reciente constitucién: Son aquellos Organismos Cooperativos con
menos de dos afios de haber obtenido la resolucién por parte del MTSS.
Cooperativas en formacién, segin se indica en la Ley 4179

T

INFOCOOP

Barrio México

400 metros al norte del Hospital inf
e (506) 2256-2944 Nacional de Nifos. www.infocoop.go.cr

Entre avenidas 5y 7 y calle 20
norte.

41




OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

Departamento de Educacién y Capacitacion

Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION
META

Producto:
Potenciar el fortalecimiento Supuestos:
organizacional asociativo en las Cooperativas atendidas Notas Técnicas:
empresas cooperativas en marcha, . Implementar que implementan acciones Porcentaje de Observaciones:
. : L Programa Cooperativo N . - N .
mediante la prestacion de servicios acciones para la para mejorar la identidad, " cooperativas que
S . 520, . B Cooperativas en el |. ! . )
interinstitucionales por medio de Educacion mejora de la comunicacion, 30 territorio nacional implementan acciones 25 30 74,74 |Fondos propios Indicador
convenios, regionalizados, de alta Capacitacion ?5,30 asociatividad en las |participacion y renovacion para la mejora de su Supuestos:
calidad y valor publico en capacitacion, s cooperativas de las estructuras sociales asociatividad. Notas Técnicas:
asistencia técnica y supervision para cooperativas. Observaciones:
mejorar su gestion.
Mejorar el
conocimiento a Porcentaje de
tra\(e; de Aprovechamler_\tv_: que Cooperativistas y personas que Observacion: El 80% de las personas participantes evaluadas que logren obtener al
actividades tengan los participantes L aumentan su I
o " no cooperativistas . . menos un 70% en la evaluacion final.
de capacitacion y evaluados en las diferentes 80% - conocimiento N/A 80% 78,08 |Fondos propios . - . .
" o N en el territorio En Costa Rica, la nota para aprobar las distintas materias es de 65 en tercer ciclo y
formacién que actividades formativas . producto de la 5 . N "
Facilitar la divulgacién del modelo fortalezcan la especificas. nacional. participacién en la de 70 en el cuarto ciclo de secundaria y universidades.
cooperativo y la promocion de nuevas Programa Cooperativo |@sociatividad Oferta Formativa
cooperativas, consolidando procesos 520 cooperativa.
con alta gestion organizacional E ducaci})n No cooperativistas incluye entre otros:
asociativa y negocios sostenibles, con Capacitacion gSO *Instituciones (INA, INAMU, MEP, MUNICIPALIDADES)
especial atencion de regiones y P * Organizaciones (Red de Juventud, Junior Achievemet, UNGL)
cantones con rezago social . Personas participantes en Cooperativistas y |NUmero de * Organos Cooperativos (CPCA, CENECOOP, CONACOOP, ACI)
Divulgar el modelo las diferentes actividades no cooperativistas |participantes Por otra parte para los efectos de EC, con respeto al indicador del objetivo 2 del PEI
coooperativo en el X N . 1000 - - 750 1000 58,29 |Fondos propios PN - ! . N X !
o . formativas de divulgacion en el territorio en actividades se amplia indicando actividades de formacién y divulgacion.
territorio nacional C . N L o~ . . .
del cooperativismo. nacional. de divulgacion Ademas, en cuanto a la férmula "Nimero de personas participantes en colegios sin
presencia de cooperativas” se amplia a personas y colegios cooperativistas, debido a
las restricciones del sistema educativo y politicas establecidas en el MEP.
Potenciar la gestion empresarial de las
empresas cooperativas en marcha " )
N 3 L . Capacitar en buenas Porcentaje de
mediante la prestacion servicios Programa Cooperativo . " " i
S . practicas para la Cooperativas capacitadas cooperativas
interinstitucionales por medio de 520, N . P " . .
5 S N equidad de género |en buenas practicas para la 12 Cooperativas capacitadas en N/A 12 45,36 |Fondos propios
convenios, regionalizados, de alta Educacion y N N . . P
N P - . mediante espacios |equidad de género buenas précticas para
calidad y valor publico en capacitacion, Capacitacion 530 ; N N .
3 4 : ) S de interaprendizaje la equidad de género
asistencia técnica y financiamiento para
mejorar su competitividad.

Responsable de la ejecuciéon presupuestaria: Lic. William Esquivel Jiménez
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Desarrollo Estratégico

Fichas del indicador del Departamento de Educacidon y Capacitacién

Meta 1

Nombre del indicador: (Porcentaje de cooperativas que implementan acciones para la mejora de su asociatividad.)

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de cooperativas que implementan acciones para la mejora de su asociatividad.

Definicién conceptual

Cooperativas: Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada. (Cooperativas de las Américas, Alianza cooperativa Internacional). Asociatividad
cooperativa: Son los procesos de fortalecimiento en la identidad,la comunicacion, la participacion y
la renovacion de las estructuras sociales cooperativas.

Férmula de célculo

¥ Cac

% Cac = ( ) * 100

Componentes involucrados en la
formula del célculo

%Cac: Porcentaje de cooperativas que implementan acciones para la mejora de su asociatividad
2Cac: Sumatoria de cooperativas capacitadas que implementan acciones para su asociatividad

Unidad de medida Porcentaje
C El porcentaje de cooperativas capacitadas que implementan acciones para la mejora de su
Interpretacion A
asociatividad
.. _|Geogréfica Nacional

Desagregacion .

Temaética NA
Linea base 25
Meta 30
Periodicidad

Mensual, semestral y anual

Fuente de informaciéon

Registros del departamento de Educacion y Capacitacion

Clasificacion

Resultado:

() Impacto.

( X) Efecto.

Producto:

( X)) Unidad de medida.

( ) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de atenciones y acciones

Comentarios generales

Se informara cada una de las acciones implementadas en las cooperativas atendidas para mejorar
la asociatividad cooperativa

A
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Desarrollo Estratégico

Fichas del indicador del Departamento de Educacidon y Capacitacién

Meta 2

Nombre del indicador: (Porcentaje de personas que aumentan su conocimiento producto de la participacion en la
Oferta Formativa )

Elemento Descripcion
Porcentaje de personas que aumentan su conocimiento producto de la
participacion en la Oferta Formativa

Nombre del indicador

Este indicador se refiere al conocimiento alcanzado por los participantes en las

Definicién conceptual . (0 o o s -
diferentes tematicas de las actividades de capacitacién y formacidn especificas.

Férmula de célculo % P+= (EP?O] + 100

%P+: Porcentaje de personas que lograron al menos una nota de 70 en la
evaluacion de las actividades de capacitacion y formacion especificas.
>P70: Sumatoria de personas que obtuvieron una nota igual o superior al 70.
Componentes involucrados en la |Pev: Cantidad de personas evaluadas

férmula del calculo

Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion El porcentaje de personas que lograron aumentar su conocimiento
., _|Geogréfica Nacional
Desagregacion ”
Tematica NA
Lineabase N/A
Meta 80%
Periodicidad Mensual, semestral y anual
Fuente de informacion Registros del departamento de Educacion y Capacitacion
Resultado:
() Impacto.
( X)) Efecto.
Clasificacion
Producto:
( X) Unidad de medida.
() Indicador.
Tipo de operacion estadistica Registro de evaluaciones realizadas

El 80% de las personas participantes evaluadas que logren obtener al menos
una nota de 70 en la evaluacion final.

En Costa Rica, la nota para aprobar las distintas materias es de 65 en tercer
ciclo y de 70 en el cuarto ciclo de secundaria y universidades.

Comentarios generales
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Desarrollo Estratégico

Fichas del indicador del Departamento de Educacion y Capacitacion

Meta 3

Nombre del indicador: Porcentaje de participantes en actividades de educacion, formacion y divulgacion.

Elemento Descripcion
Nombre del indicador Porcentaje de participantes en actividades de divulgacion.
Definicion conceptual Este indicador se refiere al porcentaje de participantes en las

actividades divulgacién en todo el territorio nacional.

Férmula de célculo %Pp = (Epp)xmo

1000

. 3 %Pp: Porcentaje de participantes
Componentes involucrados en la formula $Pp: Sumatoria de personas participantes

del célculo
Unidad de medida Porcentaje
Interpretacién Porcentaje de participantes en actividades de divulgacion.
. Geografica Nacional
Desagregacion .
Temaética NA
Linea base 750
Meta 1000
Periodicidad Mensual, semestral y anual
Fuente de informacion Registros del departamento de Educacion y Capacitacion
Resultado:
() Impacto.
( ) Efecto.
Producto:

Clasificacion
( X') Unidad de medida.

() Indicador.

Tipo de operacion estadistica Registro de participantes

Para los efectos de EC, con respeto al indicador del objetivo 2 del PEI,
se amplia indicando actividades de formacion y divulgacion.

Comentarios generales Ademas, en cuanto a la formula "Numero de personas participantes en
colegios sin presencia de cooperativas" se amplia a personas en todo
el territorio nacional y colegios cooperativistas, debido a las
restricciones del sistema educativo y politicas establecidas en el MEP.
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Desarrollo Estratégico

Fichas del indicador del Departamento de Educacion y Capacitacion
Meta 4

Nombre del indicador: Porcentaje de cooperativas capacitadas en buenas practicas para la equidad de
género

Elemento Descripcion

Porcentaje de cooperativas capacitadas en buenas practicas para la
equidad de género

Nombre del indicador

L Este indicador se refiere a la capacitacion recibida por parte de la poblacion
Definicién conceptual cooperativista en buenas préacticas para la equidad de género mediante
espacios de interaprendizaje.

Férmula de calculo % Co — (E Cc

100
12)*

%Cc: Porcentaje de cooperativas capacitadas en buenas practicas para la

. equidad de género.
Componentes involucrados en la q 9

formula del calculo . . . _
>Cc: Sumatoria de cooperativas capacitadas en buenas practicas de

equidad de género
Porcentaje

Unidad de medida

Porcentaje de cooperativas capacitadas en buenas practicas para la

Interpretacion equidad de género

.. | Geogréfica Nacional
Desagregacion . - ”
Tematica Equidad de Género

Linea base N/A

Meta 12

Periodicidad Mensual, semestral y anual

Fuente de informacién Registros del departamento de Educacion y Capacitacion
Resultado:
() Impacto.
() Efecto.
Producto:

Clasificacion
( X) Unidad de medida.

() Indicador.

Tipo de operacion estadistica Registros de participantes
Comentarios generales
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Desarrollo Estratégico

Plantilla para Identificacion del presupuesto con Enfoque de Género

Nombre Institucién: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (Departamento de Educacién y Capacitacion)
Nombre del jerarca de la institucién: Roberto Salas Acufia

Sector: Cooperativo
Nombre del ministro(a) rector(a): Francisco Gamboa Soto, MEIC

Presupuesto

p " Partida o Subpartida p
Categoria Programatica Presupuestaria Aporte a Género
.00100 40 796 566
10201 250 000
Capacitar en buenas préacticas para la Programa Cooperativo 520 10202 1240 000
equidad de género mediante espacios de
interaprendizaje Educacién y Capacitacion 10204 550 000
10501 175 000
10502 350 000
10701 1 500 000
20101 500 000
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[ J
400 metros al norte del Hospital .
(506) 2256-2944 Nacional de Nifos. www.infocoop.go.cr

INFOCOOP Entre avenidas 5y 7 y calle 20

norte.




OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

Potenciar el fortalecimiento
organizacional asociativo en las
empresas cooperativas en
marcha, mediante la prestacion
de servicios interinstitucionales
por medio de convenios,
regionalizados, de alta calidad y
valor publico en capacitacion,
asistencia técnica y supervision
para mejorar su gestién.

Programa Cooperativo
520, Asistencia Técnica
420

Fortalecer la
competitividad y
sostenibilidad de los
organismos
cooperativos a través
de la diversidad de
servicios, la
innovacion, la
generacion de valor
agregado y la

colaboracién con otros

actores relevantes.

UNIDAD DE MEDIDA DEL

PRODUCTO

Porcentaje de
cooperativas
atendidas que
mejoran su
vitalidad o su
gestién emprearial
debido a la
asistencia técnica

55

Departamento de Asistencia Técnica

Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION
META

Organismos
Cooperativos

Acompafiamiento a 55
oorganismos cooperativos,
mediante diversidad de
servicios que impulsen
su competitividad,
desarrollo de procesos
de innovacion, generar
valor agregado, que
contribuyan a su
sostenibilidad
lempresarial y vitalidad
cooperativa.

55

55

383,70

Fondos propios

Se mantiene las cooperativas debido a la limitacién de recursos financieros y de personal, asi como las
caracteristicas y complejidad de algunos procesos intrinsicamente. Las atenciones corresponden a nuevas
cooperativas que ingresen en periodo indicado. e.

Responsable de la ejecucion presupuestaria: Lic. Jorge Vindas Valerio
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Desarrollo Estratégico

Ficha técnica del indicador Departamento de Asistencia Técnica

Nombre del indicador: Fortalecimiento empresarial de las cooperativas

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Nimero de cooperativas con servicios de Asistencia Técnica en ejecucion generando valor agregado,
que contribuyan a su sostenibilidad empresarial y vitalidad cooperativa.

Definicién conceptual

Cooperativas: Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con plena,
personalidad juridica, de duracién indefinida y de responsabilidad limitada, en las que los individuos se
organizan democraticamente a fin de satisfacer sus necesidades y promover su mejoramiento
econdémico y social, como un medio de superar su condicién humana y su formacién individual, y en las|
cuales el motivo del trabajo y de la produccion, de la distribucién y del consumo, es el servicio y no el
lucro.

Valor agregado: Involucra la necesidad de que los productos y la forma de brindar los servicios posean
elementos diferenciadores que provengan de particularidades afiadidas mediante procesos creativos de
innovacion. Es necesario crear condiciones para que

el conocimiento fluya entre cooperativas, asi como entre cooperativas e instituciones especializadas.

Sostenibilidad empresarial: La sostenibilidad empresarial se aplica a los negocios para que, ademas
de generar una rentabilidad financiera, creen valor ambiental, social y econémico a medio y largo plazo,
contribuyendo asi al progreso y al bienestar de las comunidades donde operan y de las generaciones
futuras.

Vitalidad cooperativa: Se resume en capacidades grupales y afectivas. Juegan un rol central no
jerarquico

pues da sentido a los demas ejes que deben ser entendidos en un contexto empresarial asociativo, que
son propios de las cooperativas tanto a nivel de negocios en marcha como de nuevos emprendimientos
cooperativos.

Férmula de célculo

NCSI=+CSI/TC

Componentes involucrados en la férmula
del célculo

NCSI: Porcentaje de cooperativas con servicios de Asistencia Técnica en ejecucion
+CSI: sumatoria de cooperativas con servicios en ejecucion.
TC: 55 cooperativas con servicios solicitados

Unidad de medida

Porcentaje de cooperativas atendidas

Interpretacion

Asistencia Técnica atiende en los diferentes servicios con un enfoque integral para mejorar la
competitividad de las cooperativas.

Geograéfica
A nivel nacional
Desagregaci L. — — - - —
én Temética De acuerdo con la actividad econémica de las cooperativas y a los aspectos socioeconémicos que
requieran fortalecimiento, a tal efecto, existe una base de datos que mantiene informacién sobre: modelo
cooperativo segin ley 4179, actividad econémica segin CIU, base asociativa segun género,
discapacidad entre otros.
Linea base 55 cooperativas
Acompafiamiento a 55 organismos cooperativos, mediante diversidad de servicios que impulsen su
competitividad, desarrollo de procesos de innovacion, generar valor agregado, que contribuyan a su
Meta sostenibilidad empresarial y vitalidad cooperativa.
Periodicidad Semestral, anual

Fuente de informacion

Matriz de seguimiento y control del departamento de Asistencia Técnica.

Clasificaciéon

Resultado:
() Impacto.
( X') Efecto.
Producto:

( X') Unidad de medida.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo

Comentarios generales

Los diferentes tipos de procesos y asesorias brindan respaldo a las cooperativas para realizar cambios
empresariales, organizacionales y procurar mejores niveles de sostenibilidad y competitividad.

Se valorara el servicio brindado por el departamento mediante indicadores de gestién y resultados de
recomendaciones dadas a las cooperativas como verificacion de:

*Planes estratégicos implementados (avances anuales y durante el periodo de vigencia)

*Programas de servicio al cliente implementados.

+Verificacion de mercadeo digital.

*Resultados de viabilizacién financiera.

*Recomendaciones implementadas en estatutos y estados financieros, entro otros procesos llevados
acabo en las cooperativas segun los requerimientos.
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Desarrollo Estratégico

Departamento de Supervision Cooperativa

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

OBLACION
UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO [FeLLAGER

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

META

Indicador
Vt_erific_ar el cumplimiento de |a normativa contable Porcentaje de organismos Notas Técnicas: A la fecha se cuenta con 750 organismos cooperativos, para lo cual en el 2025 se estima
Programa Cooperativo: yjur|d‘|ca enal menos un 350/.6 del tot?l de ' 6nd ble y jurfdi | cooperativos del SMC fiscalizar el 35% lo cual P a260 i ivas mediante di ivi de
Codigo 520 r S coop activos registrados en e n de la contable y juridica en al menos atendidos mediante los ) fiscalizacion, incrementando en un 3,5% la atencion del 2024, posterior a segregar en la meta 2 las 40
Departamento Sistema de Monitoreo Cooperativo, in situ y/o 260 > en de valor 260 C b de verificacion de 750 260 234272 981,70 Fondos Propios Cooperativas atendidas mediante las herramientas de SEC y DT. Si bien es cierto no es un incremento
Supervision(Cadigo 600) S St mediante Iosfme;canlsmqs de colntrol ¥ |agregado con base a su gestién. |a normativa contable y exponencial para el 2025 se pretende atender regiones vulnerables como la region brunca, huetar norte y
gl es, afin de contribuir en la juridica vigente. atléntica, ademas de cooperativas integrada en su mayoria por mujeres.
mejora de su gestién empresarial cooperativa. i
3. Potenciar la gestion
empresarial de las empresas Indicador:
cooperativas en marcha Realizar la fiscalizacion de 69 organismos
mediante la prestacion cooperativos mediante el uso de las herramientas |Ejercer la vigilancia en 69 organismos cooperativos: (29 AT, e de Notas Técnicas: Corresponde a 32 organismos de ahorro y crédito que no son fiscalizados por SUGEF y
servicios interinstitucionales por | programa C i (AT, SEC, DT)conel |25 SEC, 15 DT), en contribucion de la mejora en su gestion ooperativos fiscalizados se encuentran bajo la supervision del INFOCOOP, manejéndose un histérico de que pese a la labor del
medio d_e Cédigo 520 propésito de promover mejoras en su SCI, empresarial cooperativa. 69 c conﬁas y 69 69 75574 763.60 Fondos Propios departamento al no contar con un marco sancionatorio, nos imposibilita poder ejercer la vigilancia en el todo
N de Dep ini ion de riesgos, gestion empresarial y tecnolégicas de supervision ' P el universo de cooperativas del sector de ahorro y crédito. A estas se les suma el acompafiamiento de
a'f"‘ calidad y valor B Supervisién(Cédigo 600) |conforme al marco de Ley. o P iscalizaci con las i icas de Deteccién Temprana y Sistema de Evaluacion
publico en capacitacion, Cualitativa.
asistencia técnica y
financiamiento para mejorar su
competitividad.
Indicador:
Programa Cooperativo: |Llevar a cabo las gestiones necesarias para la Supuesto: El avance de cumplimiento de la meta depende de que se lleve a cabo la adjudicacion de la
grama &oop! - |Hlevarac S0 € P Gestion de liquidacion de 15 cooperativas a partir de la : ) 6n de las comisiones liqui
Coédigo 520 efectiva de 15 organismos L . . " . Nimero de organismos .
" N de disueltos. 15 Cooperativas M 15 15 179 416 072,70 Fondos Propios
Departamento cooperativos disueltos. cooperativos liquidados. P . N - -
Supenvision(Cédigo 600) Notas Técnicas: Esta meta es pluri anual, al depender de la de las La
i 9 cantidad de cooperativas liquidadas en el dltimo proceso de contratacion fue de 2 cooperativas 2019, 13
para el 2020, 38 para el 2021, 7 para el 2022, bril un total de 60 i iqui jando un
promedio de 15 cooperativas por affo.

Responsable de la ejecucion presupuestaria: Lic. Danny Gutiérrez Castro
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Fichas del indicador del Departamento de Supervision Cooperativa

Meta 1

Nombre del indicador: Porcentaje de empresas cooperativas del sector real que reciben

los servicios de supervision

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de empresas cooperativas que reciben los servicios de supervision

Definicién conceptual

Gestiones de control: se realizan a través de las diferentes actividades que realiza
el departamento

Gestion de vigilancia: ejercer la vigilancia en las asociaciones cooperativas, con el
exclusivo propdésito de que estas funcionen ajustadas a las disposiciones legales.

Organismo cooperativo: corresponde a las cooperativas de base, uniones,
federaciones y organismos cooperativos

Formula de calculo

(cantidad de organismos cooperativos atendidos / 260) * 100

Componentes involucrados en la
formula del calculo

(1) Resolucién de consultas y/o denuncias legales de los usuarios y cooperativas
(2) Ejercer la vigilancia de los Organismos cooperativos para que éstos cumplan
con la normativa vigente segun lo que dispone la Ley de Asociaciones
Cooperativas y operen con la vitalidad cooperativa correspondiente,

(3) Fiscalizacion mediante visitas de objeto social, auditoria, inspecciones y/o
seguimiento de recomendaciones de auditoria.

(4) Inspeccién y comunicacion, pertinentes a la presentacion de los Estados
Financieros proporcionados por las Cooperativas.

(5) Estudios de Autorizaciones establecidos en la Ley 4179

(6) Informe de seguimiento sobre el proceso de monitoreo de legalizacién de
Libros de las Cooperativas

(7) Estudios técnicos que recomienden la disolucién

(8) Presentacion y seguimiento de procesos judiciales de disoluciones de
cooperativas

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Los servicios prestados a los organismos cooperativos por parte de Supervision
Cooperativa

Geogréfica Todo el pais
Desagregacion
Tematica N/A
Linea base 750
Meta 260
Periodicidad Anual

Fuente de informacién

Registros del departamento

Clasificacion

Resultado:
( x) Impacto.

( ) Efecto.

Tipo de operacion estadistica

Archivos del departamento

Comentarios generales

N/A
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Meta 2

Nombre del indicador: Porcentaje de empresas cooperativas supervisadas del sector ahorro y crédito

no fiscalizadas por SUGEF

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de organismos cooperativos fiscalizados con las herramientas
tecnoldgicas de supervisién cooperativa.

Definicién conceptual

Organismos cooperativos fiscalizados con las herramientas tecnolégicas de
supervision cooperativa, coadyubando a promover mejoras en su sistema de
control interno, administracion de riesgos, gestion empresarial y conforme al
marco de Ley.

Férmula de calculo

Numero de Cooperativas fiscalizadas con las herramientas tecnoldgicas de
supervision cooperativa / nimero de cooperativa por fiscalizadas

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Fiscalizacién de organismos cooperativos mediante las herramientas
tecnolégicas de supervision cooperativa Sistema de Evaluacion Cualitativa
(SEC), Alerta Temprana (AT) y Deteccién Temprana (DT).

Unidad de medida

Interpretaciéon

Como Sistema de Informacién Gerencial, las herramienta tecnoldgicas de AT,
SEC y DT integran en sus conceptos el seguimiento de las proyecciones de
estados financieros, seguimiento de metas de indicadores financieros, analisis
de expectativas financieras para toma de decisiones, informe de ranking,
medios de evaluacion cualitativa, entre otros.

La herramienta SEC evalla el Sistema Evaluacion cualitativa de las
cooperativas en funcion a la oportunidad de las estructuras implementadas y el
cumplimiento de las pautas politicas y organizacionales establecidas y la
efectividad de las actividades de control y seguimiento.

) Geografica |Todo el pais
Desagregacion

Linea base 69

Meta 69

Periodicidad Anual

Fuente de informacion 'partamento
Resultado:

Clasificacién (x) Impacto.
( ) Efecto.

Tipo de operacion estadistica

Archivos departamentales de la fiscalizacién de organismos cooperativos
mediante las herramientas tecnoldgicas de supervisién cooperativa

Comentarios generales
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Nombre del indicador: Namero de organismos cooperativos liquidados

Meta 3

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

NUmero de organismos cooperativos liquidados

Definicion conceptual

El indicador esta ligado con la conformacion de la comision liquidadora,
y posteriormente la liquidacién de cooperativas ya disueltas

Férmula de calculo

Numero de organismos cooperativos Liquidados/15

Componentes involucrados en
la formula del célculo

Organismos cooperativos liquidados

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

La liquidaciéon de los organismos cooperativos por parte de la Comision

Liquidadora

) Geogréfica
Desagregacion

Todo el pais

Tematica N/A
Linea base 15
Meta 15
Periodicidad Anual

Fuente de informacion

Registros del departamento

Clasificacion

Resultado:

( X) Impacto.

( ) Efecto.

Producto:

() Unidad de medida.

() Indicador.

Tipo de operacidon estadistica

Archivos del departamento

Comentarios generales

N/A
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OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

Departamento de Financiamiento

Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

POBLACION META

Producto:
Comprometer al Porcentaje de créditos que cumplieron Supuestos: El monto que se manejabal inicliar e_l afo es uﬂna pr_oye;:lc_iOn rea\izaf:a en mnciénlal;‘a:(;rgg%e;encias de los bancos estatales,
o . " sin embargo, la misma puede variar al ingresar efectivamente al .
menos un 90% del an la yalo_racwn del E]e(.:UtIVO_ de Usuario externo: Nota Técnica: Este monto puede variar en el transcurso del afio, en tanto los recursos ingresen efectivamente a las cuentas del
reSUDLESto Financiamiento, fueron dictaminados 90% Organi - b . c erel INFOCOOP.
presup de manera positiva por la Comisién de | comprometido del rganismos orcentaje omprometer e Recursos
destinado para Crédit bad Junt y cooperativos que seran |comprometido del total ND 90% del ¢ 26.722.66 Propi Indicador
colocacion de recito, a aprobados por Junta presupuesto receptores de recursos disponible para presupuesto de H:')PIOS y Supuestos: El proceso de analisis de crédito supone que el Ejecutivo de Fi cuenta con lai requerida, que el
crédito en Directiva y que han sido disponible para de crédito del colocacion. colocacion. administrados Organismo Cooperativo cumple con la Normativa de Crédito y se presenten otros documentos emitidos por entes externos (MTSS,
. comprometidos los recursos en el colocar. INFOCOOP CCONACOOP, CENECOOP).
Organismos Sistema de Informacién Financiera del Notas Técnicas: El proceso de andlisis de crédito puede verse afectado si el Organismo C no presenta la
Cooperativos. stema de Informac anciera de solicitada o si existen atrasos en los documentos emitidos por entes externos (MTSS, CONACOOP, CENECOOP), lo cual provoca una
INFOCOOP. afectacion en el plazo de emision que se hace mas critico en el primer semestre del afio y puede provocar actualizaciones de los
documentos requeridos.
4.lmplementar herramientas -
. - 1. Usuario interno:
financieras novedosas que . . .
q Disminuir el indice INFOCOOP mediante la
aumenten Ia.cob.ertura yla de morosidad de la Reduccion de la sostenibilidad financiera. Indicador:
descentralizacién de la cartera de crédito morosidad de la 2. Usuario Externo: Porcentaje de Nota Técnica: El indice de morosidad se calcula mensualmente en todas las operaciones de la cartera y
cartera en 0.5% para Disminucién porcentual del indice de | cartera de crédito Organismos reduccién del Indicador de| Disminuir en 0.5% Recursos contempla atrasos mayores a 1 dia.
institucional, de manera que |Programa Cooperativo ase- urar la morosidad de la cartera de crédito. en 0.5% respecto Cooperativos que seran indicador de diciembre | la cartera morosa | ¢ 146,94 Propios y
se impacte positivamente a | 520, Financiamiento soste%\ibili dad ! a c.ierre anual receptores de arrgglos morosidad de la 2024 total. administrados Observaciongs: .L‘a disminuciép del 0,5% qel indicador‘de morosidad sgré verificado con respectg al cierre
sectores productivos 420 > 8 2024 de pago o adecuaciones cartera total. anual (es decir diciembre), debido a que existen Organismos Cooperativos con deudas muy considerables
agricolas. in dustriales’ financiera . que mejoraran las que provocan mucha sensibilidad en el indicador ante cualquier atraso.
g i N ’ Institucional. condiciones originales
auFolgestlonanqs y del crédito.
de servicios, consolidando y
creando mas puestos de Cantidad de )
trabajo en el pais. . Usuario externo: operaciones de crédito Monitorear al Indicador
Monitorear las Operaciones monitoreadas en cuanto a 20 operaciones de Organismos monitoreadas en menos 20 Recursos Supuesto: Que la Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito contintie con la cantidad de personal actual.
operaciones de planes de inversion y la estabilidad pcré dito Cooperativos con cuanto a planes de ND operaciones de | ¢ 87.92 Propios Nota Técnica: la UFSC esta compuesta por un funcionario de tiempo completo y otro a medio tiempo, por lo
créditos otorgados |administrativa-financiera para la atencién . operaciones de crédito inversion y la pel ’ N p Y que el cumplimiento se veria comprometido si el personal disminuye.
el afio anterior. de la deuda. monitoreadas. vigentes en la cartera de estabilidad Cﬁ‘:’g:)z‘ﬁ:g:gfs administrados
crédito del INFOCOOP administrativa- : Observacios: No se cuenta con Linea Base, por lo que se espera realizar la construccién en el periodo 2025.
financiera
Verificat la Cantidad de Porcentaje de Revisién del 100% Indicador
cobertura de las | Operaciones de crédito donde se verifico " L | la| P Recursos Notas Técnicas: Debido a que el INFOCOOP requiere contar con operaciones de crédito garantizadas, las
arantias de los la cobertura de garantias operaciones de Usuario interno: operaciones ND de las garantias en ¢ 87,59 Propios y gestiones de revision se realizan repetitivamente cada mes considerando los saldos de las operaciones y el
g’d't " d : crédito INFOCOOP verificadas con las operaciones de ’ dministrad valor actual de las garantias
cre II(:; ggggof verificadas. cobertura de garantia crédito vigentes. administrados 9 .
por e .

Responsable de la ejecucion presupuestaria: Licda. Geimy Araya Zufiiga
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Desarrollo Estratégico

Fichas del indicador del Departamento de Financiamiento

Nombre del
indicador:

Porcentaje comprometido del total disponible para colocacion.

Elemento

Indicador No. 1

Nombre del indicador

Porcentaje comprometido del total disponible para colocacion.

Definiciébn conceptual

El crédito es una operacidn que se otorga a un Organismo Cooperativo por un
monto determinado, bajo un contrato de préstamo en el cual se establecen las
condiciones (plazo, tasas de interés, plan de inversion, garantias y otras
condiciones, de acuerdo con la normativa vigente). Este indicador considera los
compromisos en el avance de meta (ver punto 7). y los desembolsos en la
ejecucion presupuestaria (ver punto 9).

A. Realizar el proceso de colocacién de la solicitud de crédito involucra una
serie de actividades:

1. La Asistente valida el cumplimiento de requisitos para la nueva solicitud.

2. La Gerencia realiza la asignacion de la solicitud a la ejecutiva
correspondiente, segun el orden de ingreso.

. La Ejecutiva realiza la valoracion de la situacion integral de la Cooperativa.
. El Asesor Juridico valora legalmente la garantia propuesta.

Se eleva el Analisis de Crédito para conocimiento de la Comision de Crédito.
. Se remite el Analisis de Crédito a Junta Directiva para su aprobacion.

. La Ejecutiva realiza el COMPROMISO del crédito aprobado en el Sistema.
La Formalizadora gestiona los contratos de crédito.

9. La Formalizadora gestiona los desembolsos que son considerados en la
ejecucion presupuestaria.

ONO U AW

B. En alineamiento al PEI se realizaran intentos por descentralizar la cartera de
crédito:

1. Realizar esfuerzos por aumentar la colocacién anual en regiones periféricas,
costeras y la periferia de la region Central.

2. Realizar gestiones por aumentar la colocacion en sectores de menor peso
relativo de la cartera tales como cooperativas de mujeres, jévenes y
estudiantiles, crédito verde, emprendimiento, agricola industrial.

3. Realizar todas las gestiones necesarias para lograr colocar los recursos
trasladados de la banca comercial en sectores cooperativos coordinados con el
Sistema Banca para el Desarrollo.

Férmula de céalculo

Monto de crédito comprometido/
total del monto presupuestado

Componentes
involucrados en la
formula del calculo

El monto del crédito comprometido: se obtiene del "Reporte de compromisos y
desembolsos" el cual se elabora cada mes.

El total del monto presupuestado: es un monto indicado por el departamento de
Desarrollo Estratégico seguin las transferencias de los bancos del estado.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Refiere a los créditos que cumplieron con:

1.La valoracion del Ejecutivo de Financiamiento.

2.Fueron dictaminados de manera positiva por la Comision de Crédito.
3. Fueron aprobados por la Junta Directiva.

4. Ya fueron comprometidos en el "Sistema de Informacién Financiera".

Desagregac
ion

Geogréafica

Nacional

Temaéatica

Se puede desagregar por linea de crédito, sector econémico y regiones.

Linea base

Se realiza una estimacion partiendo de la colocacion realizada el afio anterior,
no obstante, esta estimacion esta condicionada a la transferencia realizada por
el Banco Nacional y Banco de Costa Rica al INFOCOOP segun lo establecido
en la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas.

Meta

Comprometer el 90% del presupuesto de colocacion.

Periodicidad

Semestral y anual.

Fuente de informacion

1." Reporte de compromisos y desembolsos”
2. Presupuesto para colocacién informado por Desarrollo Estratégico.
3. Verificacion del presupuesto en el "Sistema de Informacién Financiera".

Clasificacion

Resultado:

() Impacto.

() Efecto.

Producto:

( X) Unidad de medida.

(_) Indicador.

Tipo de operacién
estadistica

Registro administrativo del departamento de Financiamiento.

Comentarios generales

Cada solicitud de crédito pasa un proceso de andalisis de elementos
organizativos, administrativos, de mercado y otros aspectos que garanticen la
capacidad del Organismo Cooperativo de atender la nueva deuda. Es por esto
que la colocacidn se realiza sin discriminar en una distribucién por sector o
actividad econdmica. A nivel interno se completa un registro en el Informe Anual,
en el cual se detalla la cantidad de cooperativas beneficiadas, actividad, sector,
region, entre otros.
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Desarrollo Estratégico

Nombre del
indicador: Porcentaje de reduccién del indicador de morosidad de la cartera total.
Elemento Indicador No. 2

Nombre del indicador

Porcentaje de reduccidn del indicador de morosidad de la cartera total.

Definicién conceptual

A. La disminucién de la morosidad de la cartera de crédito, implica una serie de
actividades:

1. Gestion de cobro administrativo.

2. Gestion preventiva con la cartera irregular, por medio de la coordinacién entre
la Encargada de Cobro Administrativo, los Ejecutivos de Financiamiento y la
UFSC.

3. Valorar la situaciéon de cada Cooperativa segun la Normativa Vigente, con el
fin de ofrecer arreglos de pago o adecuaciones, segun corresponda y exista
interés.

4. Gestion de cobro judicial mediante Notaria Institucional.

5. Elaboracion de informes Andlisis Dindmico (mensuales).

6. Elaboracion de informe de cartera (semestral).

7. Elaboracion de informes de Monitoreo de la cartera (mensuales UFSC).

Férmula de célculo

Total de cartera morosa /
total de la cartera

Componentes
involucrados en la
féormula del célculo

Total de cartera morosa: operaciones de crédito con mas de 1 dia de atraso.

Total de la cartera: refiere a la totalidad de operaciones vigentes registradas en
el Sistema de Informacién Financiera.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Refiere a una labor que inici6 el departamento desde hace 5 afios, donde se
busca reducir el inidice de morosidad de la cartera de crédito a niveles 6ptimos
de una entidad financiera.

Desagregac|Geogréfica
ion

Nacional

Tematica Se puede desagregar por linea de crédito, sector econdmico y regiones.
Linea base Debido a que el trabajo de disminucién de la cartera de crédito se ha venido
trabajando desde el 2019, se tomara como punto de partida el indicador del mes
de diciembre 2024.
Meta Disminuir en 0.5% la cartera morosa total.
Periodicidad Anual.

Fuente de informacion

1. Reporte denominado "seguimiento morosidad"”
2. Verificacion del presupuesto en el "Sistema de Informacién Financiera".

Clasificacion

Resultado:

() Impacto.

( X) Efecto.

Producto:

( X) Unidad de medida.

() Indicador.

Tipo de operacion
estadistica

Registro administrativo del departamento de Financiamiento.

Comentarios generales

El indice de morosidad se realiza tomando las operaciones con atrasos
mayores a 1 dia y el total de la cartera de crédito.

Existen Organismos Cooperativos con deudas muy considerables, por lo cual el
indicador se vuelve muy sensible ante cualquier atraso.
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Desarrollo Estratégico

Nom bre del Cantidad de operaciones de crédito monitoreadas en cuanto a planes de inversion y la
indicador: estabilidad administrativa-financiera
Elemento Indicador No. 3

Nombre del indicador

Cantidad de operaciones de crédito monitoreadas en cuanto a planes de inversion y la

estabilidad administrativa-financiera

Definicion conceptual

Se refiere a una meta integral que permitira verificar el fortalecimiento del Organismo Cooperativo a

partir del otorgamiento del crédito y de su estabilidad administrativa y financiera para la atencion de la

deuda.

A. Seguimiento integral de las operaciones de crédito vigentes por parte de la Unidad Financiera de

Seguimiento de Crédito (UFSC) que incluiré las siguientes actividades:
1. Revision de los planes de inversion.
2. Revision de garantias registradas en el SIIF e inspeccidon de bienes recibidos en garantia.

3. En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, una verificacion de los 6 puntos porcentuales

para la intermediacion méxima a sus asociados.
4. Verificacién de cumplimiento de proyecciones financieras.

5. Verificacion de cumplimiento de las medidas de mitigacion identificadas en el taller de riesgos.

B. Seguimiento de las condiciones posteriores establecidas en las operaciones de crédito vigentes.

Férmula de célculo

Operaciones de crédito verificadas.

Componentes involucrados
en la formula del célculo

Operaciones verificadas: seran consideradas segun los informes elaborados por la UFSC.

Unidad de medida

Cantidad de operaciones de crédito verificadas.

Interpretacion

Refiere a un seguimiento integral de la operacién de crédito otorgada el afio anterior con el fin de

verificar el fortalecimiento empresarial de la cooperativa y la capacidad de atender al pago de la deuda.

Desagregac|Geogréfica

Nacional

i6n

Tematica Se puede desagregar por linea de crédito, sector econémico y regiones.
Linea base ND
Meta Monitorear al menos 20 operaciones de crédito otorgados el afio anterior.
Periodicidad Semestral y anual.

Fuente de informacion

1. Informes realizados por la Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito (UFSC).

2. Verificacion de operaciones de crédito vigentes en en el "Sistema de Informacion Financiera".

Clasificacion

Resultado:

(1) Impacto.

() Efecto.

Producto:

( X) Unidad de medida.

(1) Indicador.

Tipo de operacién
estadistica

Registro administrativo del departamento de Financiamiento.

Comentarios generales

La Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito (UFSC) esta compuesto por un funcionario de tiempo

completo y otro a medio tiempo, por lo que el cumplimiento se veria comprometido si el personal

disminuye aln mas.

57



Desarrollo Estratégico

Nombre del
indicador: Porcentaje de operaciones verificadas con cobertura de garantia
Elemento Indicador No. 4

Nombre del indicador

Porcentaje de operaciones verificadas con cobertura de garantia

Definicién conceptual

Debido a que el INFOCOOP requiere contar con operaciones de crédito
garantizadas, las gestiones de revision se realizan repetitivamente cada mes.

A. Garantia recibida por el INFOCOOP, requiere las siguientes actividades:
1. Revision de acuerdos de Junta Directiva.

. Traslado de documentos para registro y custodia.

. Conciliacion y actualizacion de saldos de garantia.

. Sustitucién de pagarés transitorios.

. Liberaciones de garantia.

abrwbd

. Garantia recibida por Fideicomisos, requiere las siguientes actividades:
. Revision de contratos, addendas y garantias de pago.

. Traslado de documentos para registro y custodia.

. Control y seguimiento de Fideicomisos de garantia.

. Sustitucién de pagarés transitorios.

. Liberaciones de garantia.

g b~ wWNPFm

Férmula de célculo

Operaciones de crédito verificadas /
Operaciones de crédito vigentes

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Revision de garantias por operacion: cantidad de operaciones a las cuales se
les realizé una revision de garantia, ya sea administradas por el INFOCOOP o
por el Fiduciario.

Cooperativas con operaciones vigentes: refiere a la totalidad de operaciones
vigentes registradas en el Sistema de Informacion Financiera.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Refiere a la revisién permanente de las garantias que respaldan las operaciones
de crédito vigentes, las cuales pueden estar directamente recibidas por el
INFOCOOP o administradas por medio de Fiduciarios.

Desagregac|Geografica |Nacional
ion
Tematica Se puede desagregar por linea de crédito, sector econémico y regiones.
Linea base Esta gestion se realiza con el 100% de las operaciones de crédito vigentes en el
mes del reporte.
Meta Revision del 100% de las garantias en las operaciones de crédito vigentes.
Periodicidad Semestral y anual.

Fuente de informaciéon

1. Informe de estado de garantia recibidas en el INFOCOOP.

2. Informe de estado de garantias recibidas por Fideicomisos.

2. Verificacion de operaciones de crédito vigentes en en el "Sistema de
Informacion Financiera”.

Clasificacion

Resultado:

() Impacto.

() Efecto.

Producto:

( X) Unidad de medida.

() Indicador.

Tipo de operacién
estadistica

Registro administrativo del departamento de Financiamiento.

Comentarios generales

Debido a que el INFOCOOP requiere contar con operaciones de crédito
garantizadas, las gestiones de revision se realizan repetitivamente cada mes.
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Anexo 1. Matriz de Articulacion Plan-Presupuesto (MAPP) 2023 y ficha técnica, en atencién a MIDEPLAN-DM-OF-0913-2023
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Ficha del Indicador

Ficha Técnica del Indicador: B1l. Porcentaje de cooperativas capacitadas que
implementan acciones para el fortalecimiento de sus procesos de vitalidad

cooperativa.

Elemento Descripcion

Nombre del indicador

Definicion conceptual

Formula de calculo

Componentes involucrados

en la formula del calculo

Unidad de medida

Interpretacion

Desagregacion Geogréfica

Linea base
Meta

Tematica

B1. Porcentaje de cooperativas capacitadas que implementan
acciones para el fortalecimiento de sus procesos de vitalidad
cooperativa.
Cooperativas: Una cooperativa es una asociacion autbnoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta y democraticamente controlada. (Cooperativas de las
Américas, Alianza cooperativa Internacional).
Vitalidad cooperativa: Son los procesos de fortalecimiento en la
identidad, la comunicacién, la participacion y la renovacion de
las estructuras sociales cooperativas. Se denomina también
capital social cooperativo.
Procesos de capacitacion: Conjunto de acciones para el
desarrollo de habilidades organizacionales para la gestion
empresarial, y desarrollo de una cooperativa

2Cvc

%Ccv = (TCpc) * 100

%Ccv: Porcentaje de cooperativas capacitadas que
implementan acciones para el fortalecimiento de sus procesos
de vitalidad cooperativa respecto del total de cooperativas
capacitadas.

>Ccv: Sumatoria de cooperativas capacitadas que implementan
acciones para el fortalecimiento de sus procesos de vitalidad
cooperativa.

TCpc: Cantidad total de cooperativas que reciben procesos de
capacitacion.

Porcentaje

El porcentaje de cooperativas capacitadas que implementan
acciones para el fortalecimiento de sus procesos de vitalidad
cooperativa es “%Ccv”

Nacional

NA

Género: No aplica

ND

2023-2026: 60%

2023: 25%

2024: 50%

2025: 55%

2026: 60%
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Elemento Descripcion

Periodicidad del PNDIP para
el seguimiento

Fuente de informacién

Clasificacion

Tipo de
estadistica

Indicador de Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS)
vinculado

Tipo de relacién con ODS

operacion

Medida priorizada por el
Consenso de Montevideo

Vinculacion con el Plan
Regional de Desarrollo

Comentarios generales

Semestral y Anual

Infocoop, Departamento de Educacion y Capacitacion.

( ) Impacto.
(X) Efecto.
( X)) Producto.

Registro administrativo del programa cooperativo.

Objetivo 8
Indicador 8.3.1

( ) Directa
(X) Indirecta
A5

NA

Se evaluaran las acciones implementadas para fortalecer la
vitalidad cooperativa, tomando en cuenta los siguientes
factores: identidad cooperativa, participacién econémica, y el
incremento en el capital social.

Dichos factores surgen del criterio técnico de los funcionarios
asignados, expertos en diferentes temas cooperativos y de los
datos histéricos con que cuenta el departamento de Educacion
y Capacitacién, para fortalecer la vitalidad cooperativa de las
empresas participantes.

El indicador propuesto hace referencia al resultado de las
mejoras en vitalidad cooperativa por los procesos de
capacitacion realizados.

Fuente: Infocoop, Departamento de Educacion y Capacitacion.
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Ficha Técnica del Indicador: B2. Porcentaje de nuevas cooperativas atendidas
con procesos de asistencia técnica, que mejoran en su gestion empresarial

Elemento Descripcién

Nombre del indicador

Definicién conceptual

Formula de calculo

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Unidad de medida
Interpretacion

Desagregacion Geogréafica
Temética

Linea base
Meta

Periodicidad del PNDIP para
el seguimiento

Fuente de informacién
Clasificacion

Tipo de
estadistica

Indicador de Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS)
vinculado

Tipo de relacion con ODS

operacion

Medida priorizada por el
Consenso de Montevideo
Vinculacion con el Plan
Regional de Desarrollo

B2. Porcentaje de nuevas cooperativas atendidas con procesos
de asistencia técnica, que mejoran en su gestion empresarial.
Cooperativa: Una cooperativa es una asociacion autbnoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta y democréaticamente controlada. (Cooperativas de las
Américas, Alianza cooperativa Internacional).

Asistencia Técnica: es la asesoria brindada por un profesional
hacia una persona o grupo, para dar a conocer la utilizaciéon de
conocimientos aplicados por medio de ejercicio o técnicas
(tedrico- practico).

Gestion empresarial: es brindar las condiciones para que el
trabajo, las actividades a que se dedica la cooperativa puedan
fluir sin contratiempos ni obstaculos, mejorar el nivel de calidad
de vida de su base asociativa para su permanencia como
negocio en marcha.

CMGE
%CMI = ( )*100

CA: Total de cooperativas atendidas con procesos de asistencia
técnica.

CMGE: Cooperativas atendidas con procesos de asistencia
técnica que presentan mejoras en su gestion empresarial.
%CMI: porcentaje de las cooperativas atendidas con procesos
de asistencia técnica que presentan mejoras en su gestion
empresarial.

Porcentaje

El porcentaje de cooperativas atendidas con procesos de
asistencia técnica, que mejoran en su gestiébn empresarial es
“%CMI”

Nacional

Las metas no estdn desagregadas por tematica, pero el
indicador esta disponible por:

- Modelo cooperativo segun ley 4179

- Actividad econdmica segun CIU (Clasificacién Internacional
Industrial Uniforme)

ND

2023-2026: 50%

2023: 20%

2024: 30%

2025: 40%

2026: 50%

Semestral

Infocoop, Departamento de Asistencia Técnica.

( ) Impacto.
(X) Efecto.
( ) Producto.

Registro administrativo del programa cooperativo.

Objetivo 8
Indicador 8.3.1

( ) Directa
(X) Indirecta
A5

NA
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Elemento Descripcion

Comentarios generales

La distribucion regional del indicador se realizara a partir de lo
ejecutado.

Se entregara un informe al cierre del periodo evidenciando las
mejoras en los estados financieros, aspectos organizativos y
legales.

El indicador propuesto hace referencia al resultado de las
mejoras en su gestibn empresarial por los procesos de
asistencia técnica, midiendo su comportamiento de ventas, su
capacitad de gestion organizacional y ordenamiento de los
requisitos legales que solicita el Departamento de Supervisiéon
Cooperativa.

De acuerdo con la experiencia del personal profesional
asignado por parte del departamento de Asistencia Técnica, se
plantean los factores para cuantificar la meta, en complemento
con los datos historicos del departamento en actividades
similares.

Fuente: Infocoop, Departamento de Asistencia Técnica.
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Ficha Técnica del Indicador: B3. Porcentaje de nuevas cooperativas atendidas de
la cartera institucional, con readecuaciones crediticias que mejoran su
competitividad

Elemento Descripcion

Nombre del indicador Porcentaje de nuevas cooperativas atendidas de la cartera
institucional, con readecuaciones crediticias que mejoran su
competitividad

Definicién conceptual

- Cooperativa: Una cooperativa es una asociacion autbnoma
de personas que se han unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente controlada.
(Cooperativas de las Américas, Alianza cooperativa
Internacional).

- Cartera institucional: Representa el saldo de los montos
efectivamente entregados a los acreditados (cooperativas)
mas los intereses devengados no cobrados. .

- Readecuaciones crediticias: Consiste en la modificacion
parcial o total de las condiciones originales de los créditos
hecha durante el plazo de vigencia de la obligacién o
cuando esta haya vencido y aunque los mismos se
encuentren en cobro judicial siempre y cuando no se haya
arribado a la etapa de inscripcion de la protocolizacion de
piezas.

- Competitividad: capacidad de una cooperativa para crear
e implementar estrategias competitivas y mantener o
aumentar su cuota de productos en el mercado de manera
sostenible y por ende mejorar su cuota de mercado,
consiguiendo una mejor posicion frente a los competidores.

. . %CA=A/C
Férmula de célculo
Componentes involucrados
en la formula del célculo -  9%CA= Porcentaje de cooperativas atendidas con
readecuaciones de crédito que mejoran su

competitividad.

- A= Numero de cooperativas atendidas con
readecuaciones de crédito que presentan mejoras en
su competitividad.

- C= Numero de cooperativas con readecuaciones

presentadas.
Unidad de medida Porcentaje
Interpretacién Porcentaje de cooperativas atendidas de la cartera institucional,
con readecuaciones crediticias que mejoran su competitividad
es “%CA’

Desagregacion Geogréfica Las metas no tienen desagregacion regional pero el indicador
esté disponible por Regiones
Tematica  Género: NA

Linea base ND

Meta 2023-2026: 8%
2023: 2%
2024: 2%

64



Desarrollo Estratégico

Elemento Descripcion

Periodicidad del PNDIP para
el seguimiento

Fuente de informacion

Clasificacion

Tipo de operacion
estadistica
Indicador de Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS)
vinculado

Tipo de relaciéon con ODS

Medida priorizada por el
Consenso de Montevideo

Vinculacion con el Plan
Regional de Desarrollo

Comentarios generales

2025: 2%
2026: 2%

Semestral y Anual

Infocoop:
- Financiamiento
() Impacto.
(x) Efecto.
() Producto.

Registro administrativo del programa cooperativo.

Objetivo 8
Indicador 8.3.1

() Directa
(X) Indirecta

NA

NA

Los factores para tomar en el fin de cuantificar la meta son:
nivel de liquidez, conocimiento del mercado y experiencia de la
cooperativa.

Cada solicitud de adecuaciéon de crédito pasa un proceso de
analisis de elementos organizativos, administrativos, de
mercado y otros aspectos que garanticen la capacidad del
Organismo Cooperativo de atender la nueva deuda. Las
gestiones se realizan segun las solicitudes y posibilidades
reales de adecuarse y sin discriminar en una distribucién por
sector.

El proceso de adecuacién permitiria a las cooperativas que
presentan morosidad con la Institucién:

1. Normalizar la situacion crediticia.

2. Seguir como negocio en marcha dado que en muchos
casos la garantia otorgada forma parte esencial de su
operaciéon y en caso de proceder con su ejecucion se
verian imposibilitados de continuar con su negocio.

3. Mantener puestos de trabajo.

4. Seguir beneficiando a su base asociativa y a los
usuarios de los servicios.

5. Generar una mejor calidad de vida de sus asociados.

6. Mejorar sus flujos de caja y liquidez.

7. Seguir promoviendo el modelo Cooperativo.

Fuente: INFOCOOP, Departamento Financiamiento.
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(MAPP) 2023

b I -
oy f.__.-_ 4
o
..':.f;.-'{
A MIMISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERND
Fs INDUSTRIA ¥ COMERCIO DE COSTA RICA
03 de junic de 20244
MEIC-DM-OF-202-2024
Sefior

Alejaondre Ortega Caolderdén
Director Ejecutivao
Institute Nacienal de Fomento Cocperativo (INFOCOOP)

Asunto: Dictamen de Yinculacién de o Matriz de Articulacien Plan
Prezupueste (MAPP) 2025.

Estimado sefior:

En atencion ol eficio M* DE-O284-2024, con fecha del 23 de abril de 2024,
en cumplimiento con le estoblecido en & orfficwlo 4 de (o Ley 8131 de la
Administrocidn Financiera de lo Republico v Presupuestos Publicos v los
Lineamientos técnicos v metodoidgicos para lo planificaocion, progromacisn
presupuestaria, seguimisnto v o evoluacidn esiratégico del Sector Publico
Costa Rica {arficulo 18, I v 14 inciso 4), 52 18 informa que Lo Secrataria
Sectorial del Sector Productiva y Desarrolle Regicnal, procedid con el andlisis
de la Matriz de Articulacion Plan - Presupuesio (MAPP) para el afic 2025,
werilicamndo el cumplimisnto de los siguisntes criterios:

Cuadro MUz Criteries' cumplides en loa MAPP 2025 para la emisién del
dictamen de vinculacian por parte del Ministro Rector

Sumplimients ds los criterios

L

Criteric de vinculacisn =i - N!a - ciones
Aplica
Los ohjetivos, metos &
1 indicagores des Plaon Estrotegico -
Maocional (PEM).
Los ohjetivos metos &
indicaodores de lao  Estrategio
Matas  Maocionales ODE.  de
= Dezarrolls Sostenible (ODS) de

o Agendo 2230, el enfogue de
daraschos humanocs, Planes
Sectorinles  (PS), Regionoles
{PR). loz Planes Estrotégicos
Institucionoles (PEI) v del Plan

! Lirmarndantes idenicos ¢ ratedoldgicos pora 1o planificachdn, programacidn presupuestaris, seguirmienio
i la evoluschdn estrotégica del Sector Publice Coslo Rica 2084, Articulos M® 10y 1.

Direcoldn: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45 Pagina 1 de 3
Teléfono: 25481400 ext. 211 7 248
Correo electrénico: despochoministrogmeic.go.or web! wew. meic.go.ar r
Apartodo Postal: 10218 -1000 San Jossé, Costa Rica -
e - -~
. .f‘- s - -
WWWAMEICGO.CR __z” o
- - - -

Anexo 2. Aval del ministro Rector de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto
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vy \ MINISTERIO DE ECONOMIA, GOEIERMOD
Far INDUSTRIA Y COMERCIQ DE COSTA RICA
A F g
£ __'. ..I’.
Fos
;oA
s - — . - Cumgplimients de los criterios
/ Criterio de vinculacién =i - Ng = clames
7 Aplco
Mocional de Gestion de Riesgos
(PHGR).
Los objetives vy los metos de
PHDIF Z2023-2028: melos
nocionoles dal PRDIP 2023-
2028 (i Crecimiento
ecomomico, (i) Deuda publica,
3 (iii) Desemplac, (iv) Pobrezo, (v}
Desigualdod del ingreso, (Vi)
Seguridod  ciudodana  y [wi)
Descarbonizacian, s metos
sectorigles v los metas  de
intervencionas pumslicas.
a Banco e Proyecios  de
Inversion Pablico (BPIF). v
Oficic MIDEPLARM-
Criterio = Concordancio DM-OF-0G585—
= emitido por Mideplan - 2024 del OF des
junic dal 2024
Cuodre M*2: Documeantos remitidos en el marce de la MAPP 2025
MAPP v anexos aportodos
Planilla para
Ficha t2cnica de Igentificacien
M® Institucien e ) Fii;:hr:ra de _ proyectes de del
indicodores imversien pablica presupussto
[FTPIF) con Enfoque
de Ganero
Inestituta Macional
1 de Fomento 7 ¥ -
Cooperativo (3 Tichas) Mo cusnto con PIP

(INFOSOOP)
Fuanis: Secrataria Sectorial, Sactor Productivo y Dasarrolls Regicnal,

Por lo anterior, dodo a gque la pregramacicn establecida en la MAPP 2025,
emitida por el Institute Nacienal de Fomento Cooperotivo [(IMFOCOOPR),
institucian qus inte2gra el Sector Productivo y Desarrcllc Regional, cumple

Direccian: Oficentro ASEBAMNACIO, Llorente de Tibas, Avenida 45 Pagina 2 de 3
Teléfono: 2540-1400 axt. 211 7 248

Carreo electrénico! despachoministrofmeic.go.or web! waww.melc.go.cr

Apaortodo Postal: 10218 -1000 San José, Costa Rica
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Desarrollo Estratégico
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i I con los criterios contemplodos en los lineamientos vigentes, y demas cuenta
I con el respective criteric de concordancio dado por el Ministeric de
! Planificacion Macicnal vy Politica Econgmica (Mideplan), se procede em mi
calidad de Ministro Rector, a emitir el presente dictamen de vinculacién, con
el objstive de guse su  representada continds con las  gestionss
correspondientas.
Sin maos por el moments, me despido cordialmente,
Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCSCD ERNESTO
ERNESTO GAMBOA GAMBOA 50T FIRMA)
Fecha: AI24.06 04
SOTO (FIRMA) oo 202400
Francisce Gamboa Sote
Reactor, Sector Productivo y Desarrolle Regional
Ministro, Ministeric de Economia, Industria y Comercio
AT
= Ofigie MIDEFPLAN-DM-0F-0E8S-2024 dal O3 da junic dal 2024, comaspondianta al Criterio da
Concordamnsio itk por HlﬂiFﬂ.ﬁl‘l.
- MAPF 20ES y anexes dol INFOZDOR [Warsitn reviasoda v finail
Copia
Sra. Lucrecia Redrigues Gurmdn, Andlisis Sectorial, MIDEFLAN.
Sr. Berarde Rejas Cubera, Jofe, Despache Ministre, MEIC.
Sra. Wandy Falles Garre, Secrateria Secloriol, MEI,
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Fortalecer el modelo de gestion
institucional que facilite la
sostenibilidad, la y

Anexo 3. Plan de trabajo de metas institucionales del Programa Administrativo

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

El incremento de la presencia

Departamento de Comunicacién e Imagen

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION META

Incremento de

Desarrollo Estratégico

Producto:

Supuesto:

Notas Técnicas:El cumplimiento del producto final Cl 1, se basara en la elaboracion del plan de
pauta publicitaria en ct imi alaLeyde i6 ini i

la promocién del talento
humano, buscando el 6ptimo
funcionamiento del control
internoy el clima organizacional.

Progrma
510, Comunicacion e
Imagen 220

. e . la presencia . - . P .
ClI 1 Incrementar la presencia institucional en los medios Coor . o coor insti't)ucional en Incrementar la presencia en Hasta fma\_hzar el afio teqdr_lamos el dato exacto para su Ve'jf'960'0" como Imea_l?ase
institucional en medios de comunicacién |  regionales contratados NA. P ¥ no coop ' - NA almenos dos medios de 177,64 Recursos propios Observaciones:El cumplimiento del producto final C1 1, esta ala gestion de
. " N emprededores y publico en general medios de o administrativa
regionales utilizando como referencia el comunicacion comunicacion
2024 . .
regionales. Indicador
Supuestos:
Notas Técnicas:
o :
Producto:
Supuestos:
Aumento del Notas Técnicas:El cumplimiento del producto final Cl 2 se basara en la elaboracién del Plan de
El aumento del alcance de las alcance en Redes Sociales y sus Estrategias.
Cl 2: Generar estrategias para la gestion|  publicaciones en redes c L 0 coor redes sociales Estadisticas de | Aumentar en un 5% la visitacion Se establece un 5% tomando como referencia el histdrico de crecimiento en cuanto interaccion en
de redes sociales, priorizando servicios y|  sociales y visitas web NA. emprededores zpﬂblicoren generaI’ visitas al sitioy visitacion del en la pagina web y un 5% la 68,78 Recursos propios :f::t: ?i(r}gl?i;f ZI ‘gzgatg:gr}fmpozg;;‘: web parasy o
logros del Infocoop. utilizando como referencia el web 2024 interaccién de redes sociales Observaciones: Para el cumplimiento del producto final Cl 2, ya se cuenta con una contratacion
2024 institucional. inistrativa que dara soporte durante los proximos dos afios.
Indicador
Sunuestns*
Cantidad de Producto:
acciones de Supuestos:
comunicacion Notas Técnicas:
CI 3 Gestionar acciones de ’ . - . L Observaciones: Para el cumplimiento del producto final Cl 3, se desarrollaran las siguientes
o Nimero de acciones y realizadas para 50 acciones de comunicacion acciones:
comunicacién enfocadas en la actividades enmarcadas en el Coo ivi No COOF. ist; la divulgacion realizadas (gestiones de prensa, i6n i i liovi
divulgacion del Afio Internacional de las o " NA v yno coop ' 9a NA > (9 es de p ' 129,73 Recursos propios -Creacion de producciones gréficas y audiovisuales
Cooperativas 2025 y del cooperativismo Afio Internacional de las emprededores y ptblico en general del Afio producciones audiovisuales y -Ar con e interinstitucionales
ional Cooperativas 2025 Internacional de eventos) -Desarrollo de eventos
naciona las -Gestion y monitoreo de prensa
Cooperativas -Elaboracién de productos promocionales y publicitarios
2025 -Elaboracion de productos impresos
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OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

Fortalecer el modelo de
gestion institucional que
facilite la sostenibilidad, la
gobernanza y la promocion
del talento humano,
buscando el éptimo
funcionamiento del control
interno y el clima
organizacional.

510 Programa

Propiciar la sostenibilidad
financiera institucional con la
finalidad de fortalecer la

UNIDAD DE MEDIDA DEL

Generar ingresos

Departamento de Administrativo Financiero

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

PRODUCTO

1000 millones
de colones de

POBLACION META

Inder, instituciones

Indice de Ejecucion

Generacion de
ingresos por

Desarrollo Estratégico

Producto:
Supuestos:

Notas Técnicas:

Observaciones:
Indicador
Supuestos:

Notas Técnicas:

Observaciones: Tiene un impacto significativo debido a el ingreso obtenido producto de bienes

Ag’rs;?sft’r"a"t‘i’vo cg:m‘;:;scl%?gzngthgg::;:te d";ie;:gfaa‘:i‘]?j hor d‘ges":)"’(‘):’e ingresos por pbicas y piblico © do Flec 100% | 1000 millones de €70 559 414 FONDOS PROPIOS | Observac ur I : .
\ I n asto, me > venta de bienes costarricense. colones para el jjudicados en posesion actual d_el INFOCO(_)P y tiene un _efecto dlrec_to dada la urgencia de
Financiero 310 una administracion eficiente y | 1000 millones de colones. | * i jicados periodo 2025 colocarlos para convertirlos en activos productivos. Se considera un indicador ya que precisa el
proactiva de los bienes disponibles ' ’ porcentaje de cumplimiento de meta de colocacién o venta del bien adjudicado.
para la venta.
Propiciar y la atencién de los Producto:
usuarios internos mediante el Supuestos:
apoyo a diversas areas con la Notas Técnicas: Encuesta de satisfaccion.
prestacion de un servicio eficiente, Observaciones: En el indicador se combinan dos tipos de valoracion, basicamente porque la
para asegurar una prestacién satisfaccion tiende a ser subjetiva porque depende de la percepcion y experiencia personal de
eficiente de servicios cada individuo. Para mitigar el efecto de la sujetividad se confeccionara un cuestionario ya que se
institucionales, y mejorar la pueden disefiar encuestas que capturen datos subjetivos de manera estructurada y cuantificable,
satisfaccion de quienes utilizan sus . " utilizando métricas estandarizadas. Esto permite obtener resultados comparables, aunque
servicios del INFOCOOP parael | Mantener una satisfaccion . . Obtnener un siempre reflejaran percepciones personales. Aunado a ello se promedia al indicador por objetivos
afio 2025. de al menos 90% de los | Porcentaje de Ponderacion de porcentaje de denominado Indice de Rendimiento de Procesos, para tener un indicador global que refleja con
usuarios internos que satisfaccion del Areas y funcionarios efectividad de los 90% satiscaccion del €2 046 222 999 FONDOS PROPIOS mas exactitud el desempefio del departamento.
reciben los servicios del 90% servicios 90%
departamento. Indicador
Supuestos:
SlgeF;raorgr];ﬁ(r]na Notas Técnicas: para rep_ortgr el avance de esta meta se haré un promedio simple de ambos sub-|
Administrativo ) |nd|cadlore.s que corresponden para elslta meta. )
Financiero 310 Observaciones:Este indicador se genera de las solicitudes de los usuarios.
Producto:
Supuestos:
Notas Técnicas:
Mantci)rller al dia la informe_lcién C:&tidad de cierre§ indice de ejecucién | 12 cierres Realizar 1 Observaciones:
contable para contar con insumos | contables que garanticen - . ealizar 1 cerre
oportun osp y veraces paralatoma |la integri dag y eiactitu d de 12 Areas y funcionarios de Cierres contables al mes €235 198 046 FONDOS PROPIOS Indicador
Contables mensuales Supuestos:

de decisiones institucionales.

los datos registrados,
durante el afio 2025.

Notas Técnicas:
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
NSTITUCIONAL (PEI)

Fortalecer el modelo de
gestion instituci
facilite la soste!
la gobernanza y la
promocién del talento
humano, buscando el
6ptimo funcionamiento
institucional.

510 Programa

Administrativo

330 Desarrollo
Humano

Fortalecimiento y la
promocién del
talento humano en el
afo 2025

Departamento de Desarrollo Humano

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

Evaluar el desempefio de los funcionarios, por medio de las
metas establecidas al inicio del afio, con el fin de garantizar

para el fortalecimiento de la gestion institucional

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Implementar el programa de capacitacion, siendo esto una
herramienta clave para fortalecer el modelo de gestion
institucional, contribuyendo a la sostenibilidad, la
gobernanza y la promocioén del talento humano.

Garantizar que el pago de salarios e incentivos contribuya a
una gestién institucional sostenible, eficiente y orientada a
resultados, al mismo tiempo que se promueve la motivacion
y satisfaccién del personal, asegurando al mismo tiempo la
gobernanza y la confianza en la administracion.

26

Medir el nivel de satisfaccién y compromiso de los
empleados con respecto a la gestién institucional y su
entorno laboral, con el fin de fortalecer la sostenibilidad y la
gobernanza y la imagen institucional.

Garantizar que el proceso de atencién a las solicitudes de
reclutamiento de personal sea rapido, eficiente y alineado
con las necesidades estratégicas de la institucion,
contribuyendo a la sostenibilidad, gobernanza y promocion
del talento humano, y asegurando que la organizacion
funcione de manera éptima.

23

POBLACION
META

Funcionarios del
Infocoop

100% del personal
evaluado en
desempefio

laboral.

100%

Desarrollo Estratégico

100% de la
ejecucion del
programa de
Capacitacién

53

100%

100% al dia el
sistema de
salarios e
incentivos.

26

100%

(4 513,71

100% del personal
evaluado en Clima
Laboral.

52

100%

100% de las
solicitudes

tramitadas.
(Reclut. y
Seleccion)

23

100%

Fondos Propios
Programa
Administrativo

Producto:
Supuestos: La cantidad de personas evaluadas seran las
personas que estén nombradas al momento de la aplicacion de
las evaluaciones.

Notas Técnicas: En el proceso hay 3 etapas, las cuales seran:
1-Entrega de compromisos

2-1 evaluacion semestral

3-Evaluacion final del periodo

Observaciones:

Indicador
Supuestos:

Notas Técnicas: El indicador de la meta resulta del calculo de un
promedio simple de los indicadores.

Observaciones:

Producto:
Supuestos: La implementacion del plan, sera basado en el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) remitido por
cada departamento.

Notas Técnicas:

Observaciones: El programa podria tener afectacion debido a
situaciones propias de SICOP (Curso infructuoso, apelaciones o
duracion en etapa de aprobacion)

Indicador
Supuestos:

Notas Técnicas: El indicador de la meta resulta del calculo de un
promedio simple de los indicadores.

Observaciones:

Producto:
Supuestos: En caso de existir algin pago adicional, se gestionara
en tiempo y forma, segun lo autorizado

Notas Técnicas:
Observaciones:

Indicador
Supuestos:

Notas Técnicas: El indicador de la meta resulta del calculo de un
promedio simple de los indicadores.

Observaciones:

Producto:
Supuestos: La cantidad de personas evaluadas seran las
personas que estén nombradas al momento de la aplicacion de la
evaluacion.

Notas Técnicas:
Observaciones:

Indicador
Supuestos:

Notas Técnicas: El indicador de la meta resulta del calculo de un
promedio simple de los indicadores.

Observaciones:

Producto:
Supuestos: La cantidad de solicitudes, estara en funcion de la
rotacion de personal que pueda darse durante el afio.

Notas Técnicas:
Observaciones:

Supuestos:

Notas Técnicas: El indicador de la meta resulta del calculo de un
promedio simple de los indicadores.

Observaciones:
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510 Programa
Administrativo 240
TIC

Optimizar el uso de los
recursos de TIC a través de un

Departamento de Tecnologias de la Informacién

Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

POBLACION
META

Funcionarios de

servicio de alta calidad tanto a INFOCOOP y de |Porcentaje de
los clientes internos como . - Instituciones  |solicitudes de TIC
Solicitudes recibidas por N X
externos fomentando el ! gubernamentale |atendidas o Producto:
. las gerencias y/o . N . — = . . .
desarrollo de sistemas de y - . . s que piden |implementadas , . ; Fortalecer la gestion de los recursos tecnolégicos, de informacién y comunicacion,
. ” . |funcionarios mediante la no aplica . . no aplica 100% 167,66 Fondos propios y . L P ST
informacién y comunicacion informaciény |respecto al total de estableciendo politicas, planes, y procedimientos especificos, para contribuir eficazmente con la
X mesa de ayuda (aranda 8 L
que permitan al INFOCOOP Software) reportes de  |solucitudess de TIC gestion institucional.
enfrentar los cambios propios varios del portafolio de
de la tecnologia y de la segmentos de |proyectos total.
digitalizacion de servicios servicios
Realizar las contrataciones
necesarias que requiere la Porcentaje de
Institucién a fin de establecer el . Licitaciones y/o
. P Namero de Departamentos . X
marco normativo y técnico que . ) ) . Compras realizadas Producto:
) w contrataciones vigentes y funcionarios . s - S .
oriente la contratacion de respecto a las El objetivo principal de la adquisicién de Bienes y servicios en TIC es ahorrar costos y satisfacer
. - y las nuevas . del INFOCOOP L . ; : L P ) . .
bienes y servicios para el contrataciones en no aplica ue utilizan Licitaciones no aplica 100% 330,35 Fondos propios las necesidades de la Institucién de la manera mas conveniente y convencional. Derivado del
cumplimiento de los fines . . que proyectadas del mismo, el objetivo principal de la gestién de adquisiciones es procesar un sistema de opciones
P K materia de Tecnologias bienes y y L
publicos bajo un enfoque de . s Plan de de COMPRA en SICOP sin errores para el proceso de adquisiciones.
X de Informacion servicios de TIC L
valor por dinero, en el marco Adgquisiciones

de SICOP

anuales de TIC.
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Programa Apoyo
Administrativo 510,
Departamento Asesoria
Juridica 210

Asesorar
juridicamente a la
Junta Directiva, la
Administracion en

general, las
diferentes
comisiones que
requieran
participacion de la
Asesoria Juridica, y
atencion oportuna
de litinios

UNIDAD DE MEDIDA DEL
PRODUCTO

Porcentaje de
trdmites atendido
en el periodo segln
demanda

N/A

Departamento de Asesoria Juridica

Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION
META

Todas las areas
del INFOCOOP

Diferencia entre
tramites asignados a
la asesoria juridica y
los criterios emitidos,
asistencia a la Junta

Directiva y
Comisiones, y los
juicios atendidos

N/A

Segun demanda

©229,56

Recursos Propios

Linea Bases:
Supuestos:
Notas Técnicas:
Observaciones: Debido a la funcién de la Asesoria Juridica en cuanto al asesoramiento legal segiin demanda entre
consultas, juicios y sesiones de Junta Directiva y Comisiones, no se puede preveer pues es un nimero aleatorio.

Indicador
Supuestos:
Notas Técnicas:
Observaciones: Debido a la funcién de la Asesoria Juridica en cuanto al asesoramiento legal segiin demanda entre
consultas, juicios y sesiones de Junta Directiva y Comisiones, no se puede preveer pues es un niimero aleatorio.
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UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

Desarrollo Estratégico

Departamento de Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACIO|

Fortalecer el modelo de gestion
institucional que facilite la
la y

la promocion del talento
humano, buscando el 6ptimo
funcionamiento del control
internoy el clima organizacional.

g -
510, Desarrollo
Estratégico 230

j Supuestos:
Facilitar el fortalecimiento de las Porcer_\ta_]e de No',;s
N L cumplimiento €
capacidades de la gestion del . Indicador
" Cumplimiento oportuno en A PR oportuno en los Daieacor
presupuesto y el POI, mediante la L Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, .
S L los procesos de planificacion NA N procesos de 50 50 4 126,55 Recursos propios P
modernizacion del seguimiento y la resupuesto del Infocoo entes supervisores externos lanificacion Notas Técnicas:
articulacion institucional de la mejora y P P! p- P! y Observaciones:
" presupuesto del
continua.
Infocoop.
Producto:
Porcentaje de Supuestos:
Facilitar la consolidacion de la cultura de cumplimiento Notas Técnicas:.
control interno institucional, por medio de|Cumplimiento oportuno de los - . . . . oportuno de los .
. - N Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, Indicador
la ejecucién de medidas oportunas y procesos de SEVRI, . procesos de . Pr—
. N . . " NA departamentos internos, entes 8 8 ¢ 63,93 Recursos propios Supuestos:
eficientes, en los ambientes de gestion | Autoevaluacion y capacidad . SEVRI, scnicas:
N L S supervisores externos . Notas Técnicas:
de riesgos, autoevaluacion y institucional Autoevaluacion Observaciones:
capacidades institucionales. y capacidad
institucional
. Producto:
Porcentaje de roducto
Generar procesos oportunos de cumplimiento de
rendicién de cuentas y generacién de Cumplimiento de los los procesos de Indicador
estadisticas cooperativas, que permitan | procesos de seguimiento Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, seguimiento .
- - s ; o R ’
responder a los retos del movimiento estratégico y rendicion de NA Sector Cooperativo estratégico y 8 8 4 102,77 |Recursos propios Notas Técnicas:
cooperativo y las necesidades del cuentas del Infocoop. rendicion de Observaciones:
desarrollo nacional. cuentas del
Infocoop.
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Desarrollo Estratégico

Anexo 4. Metas y presupuesto con segregacion regional

Departamento de Educacién y Capacitacion
Meta 1

Implementar acciones para la mejora
de la asociatividad en las cooperativas
(numero de cooperativas)

REGIONES Porcentaje

Central 15 50%
Brunca 2 7%
Pacifico Central 4 13%
Chorotega 3 10%
Huetar Norte 3 10%
Huetar Caribe 3 10%
TOTAL 30 100%
PRESUPUESTO €74 741 998

Departamento de Educacion y Capacitacién
Meta 4

Capacitar en buenas practicas para la
equidad de género mediante espacios

REEIONISE de interaprendizaje (nimero de FUEEIE]E
cooperativas)
Central 3 25%
Brunca 3 25%
Pacifico Central 0%
Chorotega 3 25%
Huetar Norte 3 25%
Huetar Caribe 0%
TOTAL 12 100%
PRESUPUESTO ¢45 361 566

Departamento de Asistencia Técnica

Meta

Acompafiamiento a 55 organismos cooperativos,
mediante diversidad de servicios que impulsen su
desarrollo de procesos de

competitividad,
innovacién, generar valor agregado, que contribuyan

REGIONES Porcentaje

a su sostenibilidad empresarial y vitalidad

cooperativa
Central 21 38%
Brunca 10 18%
Pacifico Central 6 11%
Chorotega 6 11%
Huetar Norte 6 11%
Huetar Caribe 6 11%
TOTAL 55 100%
PRESUPUESTO ¢383 695 020,00
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Desarrollo Estratégico

Departamento de Promocion
Meta 2

Propiciar la evolucibn de grupos a empresas
cooperativas mediante el acompafiamiento y
asesoria en el proceso de constitucion.

REGIONES Porcentaje

Central 7 32%
Brunca 2 9%
Pacifico Central 3 14%
Chorotega 4 18%
Huetar Norte 2 9%
Huetar Caribe 4 18%
TOTAL 22 100%
PRESUPUESTO 123 403 836,40

Departamento de Promocion
Meta 3

Brindar asesoria y acompafamiento a las cooperativas
en formacion y organismos cooperativos de reciente
constitucion, en el proceso de legalizacibn vy
formalizacion, asi como su fortalecimiento asociativo-

organizacional.

REGIONES Porcentaje

Central 5 29%
Brunca 2 12%
Pacifico Central 2 12%
Chorotega 2 12%
Huetar Norte 2 12%
Huetar Caribe 4 24%
TOTAL 17 100%
PRESUPUESTO 61 701 918,20

Departamento de Financiamiento
META

Comprometer al menos un 90% del

presupuesto destinado para
colocacion de crédito en Organismos
Cooperativos (en colones)

REGIONES Porcentaje

Central 18 758 364 977,56 70%
Brunca 2411789 782,83 9%
Pacifico Central 1741848 176,49 7%
Chorotega 267 976 642,54 1%
Huetar Norte 3215719710,44 12%
Huetar Caribe 267 976 642,54 1%
TOTAL 26 797 664 253,66 100%
PRESUPUESTO ¢26 797 664 253,66
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Desarrollo Estratégico

Supervision Cooperativa
| METAS

META: Verificar el cumplimiento de la
normativa contable y juridica en al menos
un 35% del total de organismos
cooperativos activos registrados en el
Sistema de Monitoreo Cooperativo, in situ

y/o extra situ, mediante los mecanismos
de control y vigilancia existentes, a fin de
contribuir en la mejora de su gestion
empresarial cooperativa.

REGIONES Porcentaje

Central 109 42%
Brunca 42 16%
Pacifico Central 18 7%
Chorotega 21 8%
Huetar Norte 36 14%
Huetar Caribe 34 13%
TOTAL 260 100%
PRESUPUESTO ©234 272 981,70
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Desarrollo Estratégico

Anexos 5. Plan de Auditoria Interna
Programa Administrativo-Direccion Superior N°510-Auditoria Interna N°120

UNIDAD DE MEDIDA DEL

Realizar Audiorias|

(Operalivas, FInandierds ¥ o1 ca e fos serviios | de sevicios

de Cardcter Especial Y o ugioia incorporados lizadk

::‘E’?/‘;‘r“'nfss" ;Zsassjs“;"f‘:: en el Plan de Trabajo 8% Jaciva 5% de la coberra | A o ¢ 2997 Fondos propios

D vertoncias Anual lprogramada

autorizacion de fibros,
Fiscalizar los fondos piblicos del
INFOCOOP  invertidos  en el Conforme el articulo 175 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y creacion del
lcumplimiento de los siguientes ejes| INFOCOOP Ne4179 y sus reformas, compete a la Auditoria INtena "ejercer vigiancia

Implementar Ia ]’
estratégicos mediante los distintos| o o I s Estudios y fiscalizacion constantes sobre la marcha administrativa y financiera del
servicios de a auditorias udiora inema con el t d INFOCOOP", en cumpiimieto del Pian Estratégico de la Auditoria 2020-2024, el cudl

Auditoria Interna 120 |desarrollo, uso Sistema Automatizado 100% |Auditoria Interna. ISistema de Auditoria NIA 100% ¢ 36,25 Fondos propios fue alineado en su oportunidad con el Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

| Fortalecimiento  organizacional ARGOS.

mantenimiento del len un 100% X . ;
lasociativo. heramientas Por estar proximo a vencer el PE de la Auditoria, se incio con la elobracion de Plan
1L Gestién Empresarial Cooperativa Estratégico 2025-2029, el cudl sera sometido a conocirmiento y aprobacidn de la
il Excelencia institucional | Junta Directiva en el cuarto trimestre 2024

6n digital integral. Implementar . |actividades

Sequimiento y ejecucion|  Cumplimiento de rolementadas ene

del Plan de Mejora| actividades del Plan de 100% |Auditoria Interna acfm dades NA 100% [ 1812 Fondos propios

|Autoevaluacion  de  lal Mejora. rogramadas

(Caiidad rog

Promover Ia capacacionf L L rama (Capacitaciones

lpofesional el personall “" el prog 100%  |Auditoria ntema  [recibidas entre NA 100% [ 1812|  Fondos propios

¢ de capacitacion anual.
de la Auditoria Interna. lanificadas
¢ 36246 TOTALES

Presupuesto proyectado 2025
Auditoria Interna
Detalle de partidas y subpartidas

DETALLE DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS 2025

META META META
MONTO META 2 3 4
= SR PROYECTADO Servici Jel fitori Automatizacion de la Seqguimiento Plan de Mejora | Promover el equipo
srvicios Auditoria Inte y AL ion de de alto jient:
.00100 | REMUNERACIONES: €217 165 837 253 732 €70 £31 716 584 #15 858 292 €15 858 292
100000 | SERVICIOS: £40 240 000 £32 192 000 £4 024 000 £2 012 000 €2 012 000
1.02.01 Servicio de agua €1 210 000 ¢o8e 000 $121 000 £60 500 @60 500
1.0202 Servicio de energia aléctrica ¢4 500 000 ¢3 600 000 450 000 $225 000 €225 000
1.02.04 Telecomunicacionss £4 230 000 £3 324 000 $423 000 $211 500 €211 500
1.03.07 Servicios de tecnologias de informacion §100 00O a0 ooo 10 000 &5 000 ¢5 000
1.04.02 Servicios juridicos &5 000 000 &4 000 00D $500 000 &250 000 §250 000
1.04.04 Servicics en ciencias econdmicas y sociales &8 000 000 &6 400 00D ¢200 000 ¢400 000 §400 000
1.04.05 Servicios Informaticos €5 000 000 £4 000 000 500 000 €250 000 @250 000
1.05.01 Transporte dentro del pais $150 000 120 000 €15 000 €7 500 7 500
1.05.02 Viaticos dentro del pais $850 000 $520 000 £85 000 22 500 @32 500
107.01 Actividades de capacitacidn £a 500 000 £5 200 000 850 000 $325 000 @325 000
Mantenimiento y reparacion de equipo de
1.08.08 cémputo y Sistemas £4 900 000 £3 920 000 490 000 $245 000 @245 000
20000 | MATERIALES ¥ SUMINISTROS: £730 000 £584 000 £73 000 £36 500 £36 500
20101 Combustibles y lubricantes &350 000 220 000 £35 000 17 500 @17 500
20104 Tintas, Pinturas y diluyentes £200 000 180 000 £20 000 @10 000 ¢10000
Materiales y productos eléctricos, telefonicos y
20304 L omputo #100 000 §a0 000 €10 000 €5 000 @5 000
2.89.01 Utiles y materiales de oficina y cdmputo ¢80 000 ¢4 000 @8 000 &4 000 &4 000
500000 | Bienes Duraderos: £4 325 000 3 460 00O §432 500 $£216 250 §216 250
325 000
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina ¢ £280 000 $32 500 £18 250 ¢18280
5.01.05 Eguipo y programas de_cémputo &4 000 000 £3 200 000 $400 000 ¢200 000 €200 000
|
| TOTALES 2362 460 837 €289 368 €70 £36 246 084 #18 123 042 €18 123 042
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFOCOOP

Proyecto de presupuesto de inversiones 2024

En colones
110 000 000 25000 000 5.01.02 compra de tres vehiculos de los cuales 2 seran 4x4y 1 eléctrico
Administrativo ¢110.000.000
Financiero 5.01.04 Compra de aires acondicionados.¢25.000.000
- - 325 000 4 000 000 5.01.04 Compra de abanicos y otras necesidades de equipo de oficina tales
como sillas ergondmicas: ¢325.000
Auditoria Interna 5.01.05 Compra de equipo de cémputo ¢4.000.000
5.01.03 Proyectores para los funcionarios del Departamento de Educacion y
Capacitacion ¢6.500.000
5.01.05 Compra de Servidor para Desarrollo y mejora parcial de la
plataforma tecnolégica ¢21.000.000
5.99.03:
1.8ervicio de Aranda (Inventory, Service Manager) ¢4.000.000
2. Servicio de Rainbow ¢5.500.000
3. Desarrollo para el seguimiento de requerimientos nuevos y pendientes del
sistema de informacion (Oracle Developer, Java, PHP). ¢15.000.000
4. Desarrollo de Herramientas para llevar el seguimiento y control de
procesos de planificacion Estratégica, iva, proyectos, autoeval
, Control interno. ¢9.000.000
Tecnologia de 5.Suscripcion anual para accesar a biblioteca virtual igual o similar a Tirant.
Informacion y 6 500 000 21 000 000 119 450 000 ¢1.800.000
Comunicacién 6. Licencia para seguridad informética de antivirus de nueva generacion para
200 licencias. ¢5.000.000
7. Licencia para acceso a base de datos de informacion juridica via web
para 12 funconarios y un acceso a una biblioteca virtual igual o similar a
Tirant. ¢400.000.
8. Licencias anuales para desarrollo de artes gréficas en el disefio grafico y
generacion de videos. ¢3.000.000
Licencias (renovacion para herramienta de gestion de base de datos TOAD.
¢3.750.000
9. Licencias ofimaticas, Microsoft Office 365, servicio DNS, soporte de
acuerdo a demanda. ¢22.000.000
10. Desarrollo de herramienta para control inscripcién de cooperativas en el
MTSS (contraparte del convenio con el MTSS/INFOCOP) ¢50.000.000
Total de Inversiones 110 000 000 6 500 000 25 325 000 25 000 000 119 450 000

FUENTE: Presupuestos remitidos por los departamentos.
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Anexo 6. Aprobacion de la Junta Directiva.

Ve
INFOCOOP . JUNTA DIRECTIVA

NC JD 207-2024

Comunicacion Interna de Acuerdos de Junta Directiva

Sesion N° 4354 Art. Unico Inciso 2.1 Del 27-09-2024 Fecha de Comunicacion 30-09-2024
Para ser ejecutado por: Lic. Roberto Salas Acuiia

Comunicado a: Subdirector Ejecutivo a.i.

Referencia: Confinuacion andlisis de informes: Plan Operative Institucional 2025, Presupuesto Ordinario Institucional 2025 y
Presupuesto Pluranual insfitucional 2025-2028; asi como. Plan Anual Operafive — Presupuesto y Plan de Capacitacion de la
Auditoria Interna 2025 - Oficio SDE 0358-2024 [copia de los oficios DES 242-2024, DES 239-2024, DES 240-2024 y DES 241-2024);

v oficio Al 191-2024 [distribuido).

SE ACUERDA

“La Junta Directiva. con base en el oficio SDE-348-2024, del 27 de sefiembre de 2024, medianfe el
cual se remite los oficios DES-23%9-2024, DES 240-2024, DES-241-2024 y DES-242-2024, del 27 de
setiembre de 2024, conoce y aprueba el Plan Operativo Institucional para el periodo 2025, asi
como el respecfive Presuvpuesto Ordinario para dicho periodo por la suma de g34.261.165.943.
También se aprveba el Presupuesto Plurianval para los anos 2025 al 2028,

Se instruye a la Direccién Ejecutiva para que remita los documentos, por los canales gue
comesponda, a la Secretaria Técnica de la Avtoridad Presupuestaria para la revision de su
competencia y en el case de la Contraloriac General de la Repoblica para el andlisis y la
aprobaciéon comespondiente mediante el sistema de presupuestos publicos (SIPP).

ACUERDO FIRME"

Firmado digitalmente por
ROBERTO Fermada digitalmanta par MARIA INES MAARIA INES SEQUEIRA
ROBEATO ELIECER SALAS SEQUEIRA CORDOBA (FIRMA)
ELIECER SALAS “ch""_:"":'“""" Fecha: 2024.09.30 10:46:48
ACURA (FIRMA) PRI A T 11043 CORDOBA (FIRMA) oo
Lic. Roberto Salas Acuiia MBA. Maria Inés Sequeira Cordoba
Subdirector Ejecutivo a.i. Ejecutiva en la Secretaria de Actas
MSC/LSM
C: Direccidn Ejecutiva, Auditona Infema, Desarclo Estratégico, Consecutivo.
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