INFOCOOP II FINANCIAMIENTO

FI-406-2025
30 de abril del 2025

Sefior
Mauricio Pazos Fernandez
Director Ejecutivo a.i.

ASUNTO: Informe de fin de gestion
como Gerente interina de Financiamiento

Estimado sefior:

En atencién a lo establecido en la Resolucion 61 del 24 de junio del 2005, referente
a las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final
de su gestion segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, cuyo Ente emisor es la Contraloria General de la Republica y cuya vigencia rige
desde el 07 de julio del 2005, segun publicacién de la versién de la Norma 1, de fecha 24
de junio del 2005 en la Gaceta 131 del 07 julio del 2005, asi como en acatamiento de los
oficios DH 118-2025 y DH 137-2025, hago formal remision del “Informe de fin de gestion
como Gerente interina del Departamento de Financiamiento”.

Mi nombramiento se realiza mediante la resolucion RES-DE-120-2023, emitida el 17
de noviembre del afio 2023, y en la cual se indica que el nombramiento rige a partir del 17
de noviembre del 2023. La conclusion de éste es vigente a partir del 30 de abril del 2025,
como resultado de mi renuncia al puesto por motivos personales y familiares.

Hago la salvedad de que el Informe se remite el 02 de mayo, debido a que estuve
incapacitada los dias 28, 29 y 30 de abril, ademas de que el 01 de mayo es dia feriado.

Cordial saludo,

Firmado digitalments
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PRESENTACION

El presente “Informe de fin de gestibn Gerencia interina del Departamento de
Financiamiento” se dirige al sefior Mauricio Pazos Fernandez, Director Ejecutivo a.i. del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, como jerarca de la Institucion, y se elabora en
atenciéon a lo establecido en la Resolucion 61 del 24 de junio del 2005, referente a las
Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su
gestion segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, cuyo Ente emisor es la Contraloria General de la Republica y cuya vigencia rige
desde el 07 de julio del 2005, segun publicacién de la versién de la Norma 1, de fecha 24
de junio del 2005 en la Gaceta 131 del 07 julio del 2005, asi como en acatamiento de los
oficios DH 118-2025 y DH 137-2025, emitidos por el Departamento de Desarrollo Humano
del INFOCOOP.

Mi nombramiento se realiza mediante la resolucion RES-DE-120-2023, emitida el 17 de
noviembre del afio 2023, y en la cual se indica que el nombramiento rige a partir del 17 de
noviembre del 2023. La conclusién de éste es vigente a partir del 30 de abril del 2025, como
resultado de mi renuncia al puesto por motivos personales y familiares.

Con el presente “Informe de fin de gestion Gerencia interina del Departamento de
Financiamiento” pretendo detallar las gestiones, logros y limitaciones enfrentadas durante
el periodo de dieciocho meses que estuve a cargo del Departamento.
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1. Resultados de la gestion

FINANCIAMIENTO

El Departamento de Financiamiento es el encargado de gestionar oportunamente
los recursos financieros hacia las Cooperativas, para que éstas puedan desarrollar los
proyectos productivos, esto conforme a lo establecido en el articulo 157, inciso d) de la Ley
4179 de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP.

Con el fin de cumplir con dicho mandato, el Departamento de Financiamiento
establecio dos objetivos enfocados en la colocacion de recursos y el fortalecimiento de la
cartera. A continuacion, se brindan los resultados de los afios 2023, 2024 y la meta para el

2025.

A. Afo

2023

El siguiente cuadro refleja el avance de las metas y la ejecucién presupuestaria en el afio
2023, contemplando salarios y otros gastos:

Ci imiento . % de Ejecucid
Indicadores de N Cumplimiento de T Presupuesto anusl Ejecucion |u_n
Lines Base Meta « | dela meta en N presupuestaria
producto la meta 2023*% proyectado presupuestaria 2023
% 2023
| Gestionar &
| Gestionar &l presupusstods | . . o . presupussto de
o tencdn de 52 realiza una estimadon partiendo olocdidn =n ks stencdn
colocadon en la stendon de . _ T - done end
25 nzczsidadas de dels colocacin realzada en =l 2020, | necesidades de
financizmiznt: = . . [financiamiznt: = 29.527 mill
fEnCEmEnEaNE Noobstants, ssta ssimacidn astd || oo O millones / g5 |¢ 25512 154088,55 | ¢ 25526732 655,46 98715
requigran los Organismos __ reguisran los 29.650millones
cocmertives en el marcs condidonada a ks transfes Crzsnismas
;_ “I:l N :' - = |resfzada porel Banoo N e - 5
= = Marmenvs Bancods Costa Rica 3l INFOCOOP, | —ore ol oo ENE
Institudonal vigents. marco dela Normativa
Institudonal vigente.
L= piznificacion fus reakizada con
dat julio 2022, donds la carter: .
e e SnasEcanEE 15,175 millones /
morosa ak=mzaba un 1472%, no 166,535 millones =
obstants, considerandolz Contribuirs : 115 de - 100,005 ¢ 15017358700 (¢ 12532021348 4,115
; i idembrs 20 = fortsledmisnto de .
Contribuir al fortaledmis nto .1f?~ra. onzdicemers 20222 _D . miEnta e momsidad
dels carters ndicador fus de 14, 17%. L= mets e |C3M02r3
- - bajar institudional mediants
institudional mediants saeria sl 115 _
X de e . .
® |cuando se reskzé bz planificadan, no (ge
= contzba o ine 2,
Sn=se D" unene= ne 244/ 334 100,005 [ 6076215005 (& 5732461652 94,345
obstants a3 didembre 2022, 52
reportaron 173 Coope ativas.
|4 junic 2022 son 160 173/ 160 100,005 [ 5476517435 (& 6108505516 94,32%
TOTAL 100% ¢ 30187 851000,00 € 295771462 588,70 S58,62%
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B. Afio 2024

FINANCIAMIENTO

El siguiente cuadro refleja el avance de las metas y la ejecucion presupuestaria en el afio
2024, contemplando salarios y otras partidas:

Gestionar el pr 10 d Monto de crédito desembolsado

estionar € presupuesto de N/D / 127,66% | @ 30888 848 796,98 | ¢ 29793585880,03 | 96,45%
colocacion.

total del monto presupuestado.

Seguimiento v r racion de | Operaciones verificadas

eguimiento y recuperaclon ce 'as N/D / 100,00% | @ 26207632302 |@  235994211,83 | 90,05%
operaciones de crédito vigentes . . "

Operaciones vigentes
€ 31150 925 120,00 | ¢ 30 029 580 091,86 96%
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4.Implementar herramientas
financieras novedosas que
aumenten la cobertura y la
descentralizacion de la cartera
institucional, de manera que s
impacte positivamente a
sectores productivos, agricolas,
industriales, autogestionarios y
de servicios, consolidando y
creando més puestos de trabajo
enel pafs.

C. Aio

2025

Programacion estratégica presupuestaria

FINANCIAMIENTO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

(Créditos que cumplieron con| X ) Producto
Comprometeral | 1 valoracion del Ejecutivo Supuestos: 1o o
mems”u" 00t qel | g€ Financiamiento, ueron Nota Técnica: a .
resupuesto | dictaminados de manera Organismos Comprometer el Comprometer el : NFOCOOP.
presup! positiva por la Comision de | Porcentaje de | cooperativos que serén prometer el | gesutado P
destinado para b o 90% del Recursos Propios y
colooacionde | Credio, a aprobados por crédtos | receptores de recursos P20 SR delperodo | G (o 223602124 Pt ) ) Indicador
crédito en Junta Directiva y que han | comprometidos. de crédito del crédio. 2024 colocacion. Supuestos: El de Ppone qu Ejecutivo de
Organismos sido comprometidos los INFOCOOP . ) e el Organsmo ¢ MTSS, CONACOOP, CENECOOP)
ganisi recursos en el Sistema de . » (Mrss, - CENECOOP).
Cooperativos. N € Siste Notas Técnicas: o o
Informacion Financiera del : 00P,
INFOCOOP. CENECOOP), lo cual provoca una. 6n g primer semestre del afio.
1. Usuario interno:
Sostenibilidad de
Disminuir el indice INFOCOOP.
de morosidad de la 2. Usuario Externo: indicador de ndicador:
cartera de crédito en|  Disminuir del indice de |~ Porcentaje de Organismos Disminuir el indicador | morosidad | Disminuir en 0.5% Recursos Propics Nota Técnica: £l INDICE DE MORC Ldiayeltotal de la
0.5% para asegurar | morosidad de la cartera de | morosidad dela | cooperativos que seran | de morosidad de la de la cartera morosa 146940 741 0s Propios y cartera de crédito.
Programa Cooperativo | la sostenibiidad crédio. cartera. receptores de arreglos | carteratotal. | diciembre ) y ante cualquier
520 financiera de pago o adecuaciones| 2024 atraso.
Institucional. que mejorardn las
condiciones originales
del crédito.
rsequrarel Verificacion del Verificar el
B fortalecimiento del Verificar el fortalecimiento ndicador
! Organismo Cooperativo a ) Cooperativas con fortalecimiento empresarial en al Supuesto: Q i ento de Cr i )
empresarial de las Operaciones de ° >
Cooperativas que. | PR del ctorgarmiento del ety operaciones de crédito | empresarial del . menos 20 a7921383| ReCursos Propios y |Nota Técnica: la UFSC esta amedio tiempo, por
o i | Créditoy de suestabildad | | EECP - vigentes en a carterade|  Organismo Cooperativas con administrados Se veria compromeido i el persoral disminuye.
L desemhglsa e s | administrativa y financiera * | credito del INFOCOOP | Cooperativo a partir operaciones § - . - -
0 anterior para la atencion de la del crédito otorgado. desembolsadas el Notas Técnicas: fnea Base, se espera realizar la
- deuda. aiio anterior.
" El100% de
Garantias de operaciones .
Asequrar el respaldo|  de crédito vigentes Porcentaie de Revision de las Revision del 100% Indicador
de los créditos fevisadas por el INFOCOOP| > Cettale INFOCOOP garantias enlas | *HEIEEAS| de las garantas en a75913g3|  RECUrSOS Propios y | Notas Tcnicas: Debido aque el NFOCOOP req
otorgados por el y gestiones ante los Jaranta loperaciones de créito las operaciones de administrados e realizan repefiivamente cada mes.
" crédito revisadas vigentes en| = P13
INFOCOOP. Fiduciarios. vigentes. crédito vigentes,
el mes del
reporte.

Al 30 de abril del 2025, el avance en el cumplimiento es el siguiente:

% DE % DE AVANCE
PLANIFICADO COMPROMETIDO AVANCE PLANIFICADO EJECUTADO T
META e
Ic ter al 90% dal sto d
omprometare BLPIESUPUSSIOCRle 23536674164 | 2750000 00D 12%  |¢ 26364351185 |¢ 2551074661 10%
tcolocacion.
Disminuir en 0.5% la cart
t;f;[""“"e" & GErera moresa 9,87% 9.86%  100% |§ 145940741 ¢ 27953110 19%
Monitorear sl menos 20 operaciones de 20 3 44% ¢ 27921 383 ¢ 23188 355 280
lerédito otorgados el afio anterior.
Revizion del 100% de las garantias en las 293 53 259 ¢ a7 591 383 ¢ 23133 355 281
toperaciones de crédito vigentes.
¢ 26636204701 ¢ 2625404481




INFOCOOP II FINANCIAMIENTO

2. Cambios en el entorno durante el periodo del nombramiento

Durante el periodo comprendido entre el 17 de noviembre del 2023 y el 30 de abril
del 2025, en mi cargo como Gerente interina del Departamento de Financiamiento, tuve
como jefatura directa hasta el mes de mayo 2024 al sefior Alejandro Ortega Calderon,
luego, a partir del mes de junio 2024 y hasta el mes de enero 2025, al sefior Roberto Salas
Acufia, y desde enero 2025 hasta mi fecha de renuncia 30 de abril 2025, al sefior Mauricio
Pazos Fernandez. Dichos cambios no afectaron en ninguna manera el avance en el
cumplimiento de metas del Departamento.

Con respecto al equipo de trabajo del Departamento de Financiamiento, esta
conformado por 16 funcionarios, distribuidos de la siguiente forma:

e 9 Ejecutivos (as) en Financiamiento cuyas funciones prioritarias se distribuyen
de la siguiente forma: 7 analistas de crédito, 1 ejecutivo asignado a la Unidad
Financiera de Seguimiento a crédito y 1 ejecutiva asignada a la cartera y cobro
administrativo.

1 asistente ejecutiva encargada de asistir a la Gerencia del Departamento

e 1 asistente ejecutiva encargada de la custodia de garantias.

1 asistente contable encargada de la conciliacion de saldos de los pagarés
recibidos como garantia de créditos de las Cooperativas de ahorro y crédito,
adicionalmente en enero 2025 se le asigné en conjunto con la Ejecutiva
encargada de cartera, la capacitacion para convertirse en “back up” para ese
puesto.

¢ 1 asistente administrativa que actualmente esta ubicada en el Departamento de
Administrativo-Financiero

e 1 asesora juridica
1 notaria institucional

e 1 Gerente de Financiamiento

A la fecha de conclusion de mi nombramiento, esta4 pendiente de nombrar 1 plaza
interina para cubrir el puesto de una ejecutiva-analista que estd nombrada como Gerente
interina del Departamento de Promocion.

Adicionalmente, mediante el oficio DE 228-2025, la Direccion Ejecutiva, traslada
temporalmente, via resolucién a dos Ejecutivas-analistas, al Departamento Administrativo-
Financiero, con nombramiento que rige del 22 de abril 2025 al 01 de agosto 2025.

Debo realizar la advertencia que tales movimientos ponen en riesgo el cumplimiento
de metas de colocacion, tomando en cuenta que tales traslados se realizan sin reponer
dichas plazas, resultado que las actividades que tienen asignadas deberan recaer sobre las
tres analistas que quedan en el Departamento.

A continuacion detallo las actividades asignadas a cada una de las ejecutivas que
son trasladadas: una de ellas tiene a cargo 5 estudios de crédito por un monto de ¢10.280
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as de llevar el seguimiento al Plan Operativo Institucional, la
\Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Sectorial, el Plan Estratégico
NacIC 022-2025, las modificaciones presupuestarias y traslados horizontales de
presupuesto, la administracion del sharepoint departamental y la actualizacion del analisis
dinamico de cartera para los meses de mayo, agosto y noviembre.

Con respecto a la otra Ejecutiva-analista, tiene a cargo dos estudios de crédito por
un monto de ¢1.650 millones de colones, asi del ajuste al Procedimiento de Analisis de
crédito, la liquidacion de fideicomisos, los pagos del fideicomiso de COOPRENA R.L., la
liguidacion del fideicomiso de COOPEDRAGONFRUIT RL, la actualizacién de procesos de
Financiamiento solicitada por Direccion Ejecutiva, las asignaciones de seguimiento de
Auditoria Interna y la elaboracion del andlisis dindmico de la cartera para tres meses en el
ano.

Considero conveniente que se valore regresar a la funcionaria que ocupa el puesto
de Asistente Administrativa y que actualmente esta ubicada en el Departamento de
Administrativo-Financiero, para que refuerce funciones administrativas y de esta forma
liberar un poco la carga de trabajo de las tres analistas que estan trabajando con los
estudios de crédito.

3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional

A continuacion se detalla la condicién de la gestion de riesgos por objetivos del Sistema de
Control Interno para el Departamento de Financiamiento a diciembre 2024.

1. Riesgo por factores Externos:
Eventos:

Atrasos en la entrega de personerias juridicas, la informacién, requerida para el analisis,
aprobacion y desembolso de los créditos y cambios de los representantes de gobierno y
del movimiento cooperativo en la Junta Directiva, que afectan el andlisis, aprobacion y
desembolso de los créditos y que estan fuera del control del departamento y que pueden
afectar el siguiente objetivo:

“Gestionar el presupuesto de colocacion en la atencion de las
necesidades de financiamiento que requieran los Organismos
Cooperativos, en el marco de la Normativa Institucional vigente”.

Resultado obtenido en el afio:

El presupuesto total de colocacién de créditos fue por un monto de €¢30.634.728.547
conformado por:

Fondos Propios €28 345988 441 | €37 194 228 220 131% @27 743 953 252 98%
Fondos Juveniles €278 909 317 €61 314 119 22% €61 314 119 22%
Fondos PL 480 @175 537 449 €65 900 000 38% @65 900 000 38%

Fondos Autogestion

@1 834 293 340

€1 787 365 533

97%

@1 730 694 140

94%

Total

¢30 634 728 547

¢39 108 807 872

128%

¢29 601 861 510

97%

Fuente: SIF al 31/12/2024
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omo-puede observarse los fondos propios se aprobaron en un 131 el 31% adicional
corresponde a:

v" Una adecuacion por ¢1.164 millones a COOPETRANSATENAS R.L y.

v" Una novacion de deudor entre COOPEAMISTAD R.L. y COOPENAE R.L., por un
monto de €4.391 millones

v En ambos casos no hubo desembolso de recursos.

v Los otros €3 293 efectivamente corresponde a un sobregiro de un 11.62%, pero que
no fue desembolsado en el afio

El desembolso total fue de un 97% y de fondos propios de un 98%, quedando un total de
€1 032 millones sin colocar

Medidas de Mitigacidn establecidas para el Riesgo de Factores Externos:

1) Que los créditos se presenten a la JD, durante el primer semestre 2024, para garantizar
que sean formalizados y desembolsados al 30/09/2024

A pesar de los esfuerzos realizados, esta medida funcioné parcialmente, ya que los
analisis de crédito elaborados en el primer semestre del 2024 enfrentaron limitaciones
principalmente por:

4 No contar con las personerias vigentes emitidas por el Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; este tramite
ha tomado méas de 3 meses desde que la Cooperativa presenta la documentacion
hasta la emision de las personerias.

4 Lentitud en la respuesta por parte de la Cooperativa ante la solicitud de informacion
complementaria para el andlisis de crédito.

v Que las analistas ademas de sus labores de andlisis de crédito deben realizar una
cantidad importante de labores administrativas, que afectan el avance en el andlisis
de las solicitudes de crédito. Algunas de estas funciones son: seguimiento a las
condiciones posteriores y conciliacion de garantias (se tiene mas de un afio sin
contar con el apoyo de una asistente ejecutiva, que asumia gran parte de esa
labor), asi como otros aspectos tales como SEVRI, Modelo de Madurez, Monitoreo
de Tasas, atencion a observaciones de auditoria interna, Avances Plan Anual
Operativo.

v En el caso de las solicitudes de crédito para brindar servicios de salud, la situacion
con la CCSS y las denuncias por supuesto sobreprecio cobrado por las
cooperativas generd atrasos importantes para la resolucion de los estudios de
crédito, logrando materializase una de las solicitudes que logré presentar la
garantia, la otra segun reglamento de crédito la normativa solo daba opcién a
fianza de asociados y estos no estuvieron dispuestos a asumir dicho compromiso.

v El movimiento de personal ha provocado algunos vacios de plazas, requiriendo
gue una sobrecarga de trabajo en el personal restante y procesos de induccion,
con la respectiva inversion de tiempo.

10
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‘ ay atrasos, se debe actualizar informacion tanto a nivel
OmMo a nivel de las declaraciones juradas y otras acciones

2. Riesgo Tecnologias de Informacién:
Evento

El sistema informatico actual es poco eficiente, no posee acceso para los deudores,
no facilita la revision de la operacion, su alimentaciéon es compleja y poco agil, no
brinda registros de colocacién por afio, provocando pérdida de confianza en la
informacion procesada y que varios procesos se tengan que realizar de forma
manual, lo que podria limitar tanto el objetivo anterior como el objetivo de:

"Contribuir al fortalecimiento de la cartera institucional mediante
acciones de recuperacion y seguimiento de Organismos
Cooperativos.”

Resultado obtenido en el afio:

No se ha logrado avanzar en el nuevo sistema de informacion para administracion
de la cartera por tanto este resultado dificilmente se va a lograr para el afio 2024, a pesar
de que se viene proponiendo la necesidad desde afios anteriores.

La medida aplicada con resultados positivos, aunque como ya se indicé con una gran
inversion de horas profesionales, fue la de continuar con los controles establecidos, de
manera periddica para que la informacion esté al dia, tal es el caso de:

1. Revisiobn manual aleatoria de la informacién que emite el SIF.
2. Remisién a las cooperativas de la informacion que requieren.
3. Elaboracion de matrices de manera manual para los diferentes informes.

A continuacion, se brinda un detalle de la aplicacién de las medidas de mitigacion.

Medidas de Mitigacion para Riesgo de Tecnologias de Informacién:

1) Coordinar con la DE y con el departamento de Tl, para que se adquiera un sistema de
informacion mas agil y eficiente, que permita al INFOCOOP brindar un valor agregado
a las cooperativas de accesar a su informacion crediticia de manera inmediata.

Esta medida no se logré cumplir, ya que no fue presupuestada por el Departamento de
Tecnologias de Informacion, la inversion para el afio 2024. Se propone presupuestarla
para el afio 2025, ya que como se indico este sistema de informacion (SIF) es muy
limitado, no permitiendo aplicacion de pagos parciales a las deudas y exigiendo el
establecimiento de registros paralelos para la conciliacion de la cartera de crédito,
generando mas labores para la encargada y afectando la confiabilidad de la
informacion.

2) Continuar con los controles establecidos, de manera manual hasta tanto se implemente
el nuevo sistema.
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gsta funcionando, a pesar del costo que implica por reprocesos
oras profesionales en el levantamiento manual de informacién que
podria ser generada con un sistema de cartera eficiente.

3. -Riesgo Alineamiento Estratégico:

Evento:
Cada departamento tiene sus propias metas en su mayoria desvinculadas del resto de los
departamentos, de forma tal que no se brinda una atencién integral a casos de interés

institucional que enfrentan problemas de mora, control interno, mercados y otros aspectos
gue ponen en riesgo el negocio en marcha.

Resultado obtenido en el afio:

La expectativa era disminuir la morosidad de la cartera a un 8% los resultados obtenidos
son los siguientes:

LITCD - jun- jul- ago-24 sep-24 oct-24 nov-24  dic-24

Mora/Meses
Mora Total 9,02% | 9,92% | 11,48% | 9,96% | 8,95% | 9,92% | 10,10% | 7,76% | 10,15% | 10,43% | 10,75% | 10,37%

Mora Fondos

.. 0,94% | 0,59% | 0,95% | 0,59% | 0,60% | 0,64% | 0,59% | 0,60% | 0,59% | 0,96% | 0,65% | 0,61%
Autogestion

Mora sin Fondos
de Autogestion

8,08% | 9,34% | 10,54% | 9,37% | 8,36% | 9,28% | 9,51% | 7,16% | 9,56% | 9,47% | 10,09% | 9,76%

Fuente: Andlisis dindmico de cartera

Como puede observarse la meta fue superada en agosto 2024, donde el monto de mora
total fue de 7.76%, y la de fondos propios de 7.16, una vez que se concretd la adecuacion
a COOPETRANSATENAS R.L., por un monto de ¢1.164 millones, esta operacion fue
tramitada por el Reglamento de Sostenibilidad y desde su formalizacion el 01/07/2024 al
31/12/2024 se ha mantenido al dia.

Por su parte se le aplico arreglo de pago a 5 cooperativas: COOPEPILANGOSTA R.L.,
COOPECANERA R.L., COOPELECHEROS R.L, COOPASEGUROS R.L. vy
COOPESARAPIQUI R.L. El resultado de los arreglos es el siguiente:

v/ COOPECANERA R.L. y COOPELECHEROS R.L, han respetado a cabalidad los términos del
arreglo de pago.

v" COOPEPILANGOSTA R.L., ha sido irregular en los pagos, pero al cierre de diciembre logré
ponerse al dia.

v' COOPASEGUROS R.L. y COOPESARAPIQUI R.L, se han mantenido irregulares en los

pagos y cerraron con los siguientes montos en mora.

COOPASEGUROS, R.L. @733 069 004,19
COOPESARAPIQUI R.L. %287 812 615,10
TOTAL @1 020 881 619,29

Contribuyendo en un 0.58% del monto moroso total

No obstante, el efecto COOPESERVIDORES R.L. y COOPRONARANJO R.L., vinieron a
elevar la mora en 2.6 puntos, especificamente sin estos dos casos la mora total hubiera
cerrado en un 7.15%. Ahora bien:
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ONARANJO R.L., se ponga al dia la mora bajaria de 10.37% a un 9.24%.

v “Silas negociaciones con COOPESERVIDORES R.L. prosperan de forma reflejarian
en enero 2025, que la mora bajaria aproximadamente a 8.8%,

Otra forma de controlar la mora es tratando de colocar el maximo de dinero posible en los
primeros meses del afio y por supuesto profundizar el seguimiento a las operaciones
crediticias de mayor riesgo.

A continuacion, se brinda un detalle de la aplicacion de las medidas de mitigacion

Medidas de Mitigacidon para Riesgo de Alineamiento estratégico:

1) Que haya una directriz de la Administracién Superior para que los departamentos de
Supervisién Cooperativa y Asistencia Técnica atiendan con prioridad las cooperativas
financiadas, garantizando acciones preventivas, principalmente en aquellas
cooperativas en que se han identificado atrasos en los pagos.

En las comisiones de crédito se ha dado la instruccion de que aquellas operaciones de
alto riesgo tengan un acompafiamiento sistematico de supervisién cooperativa, sin
embargo, esta quedando por fuera el departamento de Supervisiébn Cooperativa que
es vital para la deteccion de problemas, ya que recibe informaciéon financiera
anualmente la cual debe ser analizada de forma exhaustiva.

Debe reforzarse la medida de que todos los departamentos sustantivos estén
alineados, para fortalecer cooperativas con énfasis en las que solicitan o han recibido
el servicio del crédito.

2) Que las adecuaciones y/o arreglo de pago, se realicen con celeridad, para realizar los
ajustes requeridos, antes de que la situacién se vuelva practicamente insostenible.

Tal como se indico, se logro realizar un arreglo de pago a COOPEPILANGOSTA R.L.,
COOPELECHEROS R.L.,, COOPASEGUROS R.L., COOPECANERA R.L. vy
COOPESARAPIQUI R.L. y se aprob6 una adecuacién a COOPETRANSATENAS R.L,
la cual se formaliz6 en julio 2024, La adecuacion prevista para COOPENORTE R.L.,
no se logré ya que la cooperativa no presentd la documentacion solicitada.

3) Que el seguimiento por parte de UFSC, se oriente principalmente a las cooperativas
de mayor riesgo, en funcion a las alarmas que indique el departamento de Supervision
Cooperativa en las auditorias de cumplimiento, asi como en aquellas cooperativas que
presentan problemas de pago

Las acciones que ha realizado la UFSC han sido de gran valor para coadyuvar con el
fortalecimiento de la cartera institucional mediante un seguimiento riguroso a:

» Cumplimiento al Plan de Inversién: 16 estudios
> Reuvision de garantias y arqueo de garantias en boveda institucional: 5 estudios.

» Seguimiento al cumplimiento de la intermediacion de 6 puntos porcentuales: 13
estudios.

> Verificacion del cumplimiento de medidas de mitigacion de riesgos: 6 estudios.
» Verificacion cumplimiento proyecciones financieras: 7 estudios.
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on financiera: 4 estudios.
de asignaciones especiales a las siguientes cooperativas:

¢ COOPEAGROPAL R.L: JD-420-2021 se elabora un informe trimestral en
seguimiento al cumplimiento de las condiciones posteriores del crédito, se
realizaron 4 informes en atencion a esta solicitud

¢ COOPEVICTORIA R.L: Se brinda un seguimiento constante a las proyecciones
financieras, cumplimiento de medidas de mitigacion de riesgos y aspectos que van
surgiendo en el proceso, como seguimiento a la adecuacion y linea de crédito
otorgados en el 2023.

¢ COOPEASAMBLEA R.L. Se brinda un seguimiento constante a las proyecciones
financieras, cumplimiento de medidas de mitigacion de riesgos y aspectos que van
surgiendo en el proceso, como seguimiento al crédito otorgado en el 2023.

¢ Se elabor6 protocolo de seguimiento de cooperativas en mora.

Por otra parte, se realiza un esfuerzo significativo por medio de la Encargada de
Condiciones Posteriores, quien logra lo siguiente:

> Dar seguimiento a la presentacién de condiciones de 215 operaciones que
pertenecen a 85 cooperativas.

> El cumplimiento de las condiciones se requiere para atender tramites de analisis
de crédito, desembolsos, arreglos de pago, adecuaciones, refinanciamientos y
ajustes de tasas.

> Se realiza una revision de la lista de beneficiarios finales de los créditos
otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito

GESTION DE RIESGOS PROCESOS

1. -Riesgo Factores Externos para el proceso de atencién de solicitudes de crédito:

Evento: Consiste en no poder atender el 100% de las solicitudes de forma oportuna, por el
riesgo de que disminuya las transferencias de los bancos (Venta de bancos nacionales,
eliminaciéon 10% de las utilidades de los bancos) y por tener recursos financieros limitados

Resultado obtenido en el afio:

Ingresaron de las transferencias de los bancos €9.083 millones, que representa un 76.3%
de lo recibido en el afio 2023, €1.608,7 millones menos de los ¢ 10.691,7 millones que se
habia presupuestado para el presente afio 2024.

Prevalece el riesgo de que a nivel politico se pretenda eliminar dichas transferencias, asi
como la venta del Banco de Costa Rica que, si bien sali6 de la agenda legislativa,
predominan intenciones de realizar dicha venta, por tanto, es fundamental realizar acciones,
ya sea para la obtencion de recursos externos, como para mantener una cartera sana.

Lo evidente es que no se pueden atender el 100% de las solicitudes de crédito ya que el
total de solicitudes superan los ¢50.000 millones y se tiene presupuesto para el 2024 por

14



INFOCOOP II FINANCIAMIENTO

ones, por lo que practicamente el 50% de solicitudes que
, Se atendieron en el presente afio

A continuacion, se brinda un detalle de la aplicacién de las medidas de mitigacion.

Medidas de Mitigacion para el Riesgo de Factores Externos para el proceso de atencién de
solicitudes de crédito:

1) Gestionar en la medida de lo posible plazos cortos en los créditos aprobados...

Es un tema importante y se tiene la intencion de formalizarlo, por el momento se cita el
caso de COOPEMEDICOS, que recientemente se le aprobd un plazo de 15 afios,
anteriormente los plazos aprobados fueron de 20 y 30 afios, Ahora bien, el plazo debe
tomar en cuenta no solo el Plan de Inversién, sino también la garantia ofrecida,
especificamente en el caso de garantia hipotecaria, donde podria establecerse plazos
mayores, que cuando la garantia es pagaré o garantia prendaria.

Otro ejemplo es COOPESALUD R.L., que, aunque brindaron una garantia hipotecaria,
por la coyuntura que enfrentan con la CCSS, el plazo se establecié en 12 afios.

2. -Riesgo de Operaciéon y Control para el Proceso de andlisis de crédito:
Evento: Este riesgo esta relacionado con el tiempo invertido, en el andlisis de crédito, el
cual se percibe poco competitivo con relaciéon a otras instituciones que brindan recursos

financieros.

Resultado obtenido en el afio:

Se busca optimizacion del proceso de analisis de crédito, para lo cual;

v' En el afio 2023 se realizaron ajustes tanto en el formulario de solicitud de crédito
como en el formato del Informe de Andlisis de crédito, lo que ha permitido
simplificar, tanto lo que se le solicita a la cooperativa, como el documento de analisis
de crédito.

v En el | semestre 2024, se logra simplificar la Herramienta de Riesgos segln se
establece en el Oficio FI-360-2024, donde se sistematiza la sesién de trabajo de la
sesion de equipo del 12/03/2024.

v Los departamentos de Financiamiento y Asistencia Técnica, elaboraron propuestas
para el establecimiento de estrategias financieras y programas de diversificacion
para el fortalecimiento de los Sectores de café y de arroz, ambas aprobadas por la
Junta Directiva de la Institucion; asi como un Programa Especial de Financiamiento
para Cooperativas Afectadas por la Declaratoria de Emergencia.
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A continuacion, se brinda un detalle de la aplicacion de las medidas de mitigacion.

Medidas de Mitigacidn para el Riesgo de Operacion y Control para el
Proceso de analisis de crédito:
1) Retomar el establecimiento de guias para analisis de proyectos en sectores especificos

No se logr6 atender dicha medida.

2) Sesiones de intercambio de experiencias con otras areas que estén mas identificadas
con ciertos sectores.

Se aprovechd el conocimiento de representantes del departamento de Financiamiento y
de Asistencia Técnica, para formular dos estrategias temporales de atencién, una para
el Sector arrocero que prevé una linea especial de crédito y un programa de
diversificacién productival, y otra para el Sector café, la cual establece una Lineas
Revolutiva para la compra de café, otra para la compra de fertilizantes, asi como la
atencién de condiciones especiales a las cooperativas del sector café que tienen créditos
con la Institucién.?

3) Revisién y propuesta de mejora a los reglamentos.

El borrador de mejora al reglamento de crédito elaborado con el Equipo de analistas de
financiamiento que estd siendo analizado por una comisién ampliada, con el fin de
formalizarlo en el primer semestre 2025.

A su vez se elaboré un borrador de Reglamento de para créditos con normativa de la
Banca para el Desarrollo

4) Simplificacion y actualizacion de procedimientos y herramientas
Como se indic6 en el afio 2023 se realizaron ajuste tanto en el formulario de solicitud de
crédito como en el formato del Informe de Andlisis de crédito.

En el semestre 2024, se logra simplificar la Herramienta de Riesgos segun se establece
en el Oficio FI-360-2024, donde se sistematiza la sesion de trabajo de la sesion de equipo
del 12/03/2024.

Por otra parte, se actualizaron los procesos del Departamento de Financiamiento y se
elaboraron las siguientes propuestas de procedimientos:

v' Para el seguimiento de fideicomisos de garantia, sustituciéon de pagarés
transitorios y liberacion de garantias administradas bajo esta modalidad.

v' Para el seguimiento de las Condiciones Posteriores de Créditos.

1En el oficio FI-424-2024—AT-128-2024 del 11/04/2024 se detallan los argumentos que justifican las estrategias
establecidas y aprobados por la Junta Directiva mediante el acuerdo JD-062-2024, en la sesion del 16-04-2024

2En el oficio FI-0193-2024—-AT-0062-2024, del 19 de febrero del 2024, se detallan los argumentos que justifican
las estrategias establecidas y aprobados por la Junta Directiva, mediante el acuerdo JD 027-2024 en sesion del
20/02/2024
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pcion, registro, asignacion, analisis de créditos,
amientos, adecuaciones, novacion de deudor y arreglos de

pago.

3. -Riesgo de Tecnhologias de Informacion para el Proceso de Gestiones de
garantias®:

Evento: El sistema informatico actual para el control de garantias es obsoleto y poco
confiable, generando la necesidad de que varios procesos se realicen de forma manual,
implicando reprocesos e inversion de tiempo profesional en actividades que podrian
automatizarse y de esa forma dar un mejor aprovechamiento al capital humano

Resultado obtenido en el afio:

En la medida que el SIF, no logra brindar las alarmas preventivas para las garantias que
estan proximas a vencer, es necesario que se mantengan los controles existentes mediante
el levantamiento de matrices en Excel para controlar las actualizaciones y la emision y
revision de reportes generados en el SIF, asi como la revisién de garantias y arqueo de
garantias en boveda institucional

De igual forma se lleva un control cruzado en el tema de sustitucion de garantias, para
verificar que los documentos fisicos corresponden a la informacién suministrada por las
cooperativas en formato Excel.

A continuacion, se brinda un detalle de la aplicacion de las medidas de mitigacion.

Medidas de Mitigacién para el Riesgo de Tecnologias de Informacion para el

Proceso de Gestiones de garantias:

1) La medida de mitigacién es coordinar con el departamento de TI, para que se apliquen
las mejoras diagnosticadas al SIF.

Esta medida estd en proceso, las mejoras ya fueron diagnosticadas, pero no se ha
logrado su implementacion.

4. -Riesgo de Financiero en el proceso de Cobro administrativo y cobro judicial:
Evento: La calidad de la informacion, del actual sistema informatico, es poco confiable,
coadyuvando en los retrasos en los procesos ordinarios y judiciales, que disminuyen la
probabilidad de recuperacion

Resultado obtenido en durante el afio:

En el afio se mantienen activas 48 operaciones en cobro judicial, que corresponde a 39
cooperativas, para un monto total de €9 722 millones de los cuales un 95.4% corresponde
a Fondos Propios y el restante 4.6% a otros fondos.

Durante el | semestre se solicitd a la Direccion Ejecutiva el traslado de 11 operaciones a
cobro judicial, que corresponden a 5 cooperativas, para un monto de €3 132 millones, de

3 Gestiones de las garantias Conciliaciones, actualizaciones y Custodia.
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de a Fondos Propios y el restante 25% corresponde a Fondos

Durante el segundo semestre se realizaron gestiones, lograndose que de las 11
operaciones a 4 se les aplicara alguna accién a partir de la normativa vigente, a saber:

COOPETRANSATENAS | INFOCOOP @1 165 000 000 Adec“ac'onfﬁf’r;o;;giiigg proceso de
COOPESARAPIQUI R.L. INFOCOOP @374 113 958,70
COOPESARAPIQUI R.L. INFOCOOP €331 109 078,83 En proceso de arreglo de pago
COOPESARAPIQUI R.L. INFOCOOP ¢127 637 768,33

Total ¢1 997 860 805,86

Del monto original de €3.132 millones, se logré normalizar la suma de €1 998 millones un
64% v el resto prevalece la condicidn de solicitud de traslado a cobro judicial, segun el
siguiente detalle:

COOPENORTE R.L. PROPIOS ¢152 144 198,77
COOPENORTE R.L. PROPIOS ¢83 711 544,05
COOPENORTE R.L. PROPIOS ¢114 113 958,70
COOTTABUS AUTOGESTION €233 948 464,43
COOTTABUS AUTOGESTION 58 248 697,36
COOTTABUS AUTOGESTION €149 044 486,40
COOOPEDRAGONFRUIT AUTOGESTION €342 804 260,60

TOTAL ¢1 134 015 606,21

De las 7 operaciones 4 pertenecen al Fondo de Autogestion y 3 a Fondos propios, sumando
un monto de ¢1.134 millones, del cual un 69% son de autogestién y un 31% de Fondos
propios.

Durante el presente afio 2024 ninguna de las operaciones ha sido trasladada a cobro
judicial, por parte de la Direccién Ejecutiva

A continuacion, se brinda un detalle de la aplicacién de las medidas de mitigacion

Medidas de Mitigacion para el Riesgo Financiero en el proceso de Cobro

administrativo y cobro judicial:

1) Retomar la contrataciéon de abogados externos para las gestiones de cobro judicial,
justificado en la falta de personal

Mediante el oficio AJ-283-2023, del 30 de julio 2023 se recomienda No realizar las
contrataciones, hasta tanto el departamento de Financiamiento no entregue el informe
a la Direccién Ejecutiva, y realice las consultas a la Procuraduria como a la Direccion
Nacional de Notariado.

Las recomendaciones emitidas por la Asesoria Juridica no han logrado ser atendidas,
ya que el Departamento cuenta con una Unica Abogada y Notaria Institucional, quien,
debido a la carga de trabajo excesiva, no le es posible presentar la totalidad de
demandas de cobro judicial, ni es posible dar seguimiento a las 250 demandas
presentadas, las cuales Es importante recordar que la labor no se limita Unicamente
requieren analisis previo, prevenciones, notificaciones y audiencias en el juzgado
correspondiente. Cabe sefialar que el riesgo de caducidad, prescripcion, condenatorias
y de no recuperacién de los créditos se mantiene y probable que sean cada vez mas
inminentes en su materializacion
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lones que se realizan (Llamadas telefonicas, correos electrénicos,
ensajes por WhatsApp, notificaciones por medio de oficios y mantener informada la
gerencia para valorar acciones de arreglo de pago, adecuaciones o0 envio a cobro
judicial.:

Dentro de los primeros 5 dias de morosidad de la operacion se realizaran llamadas
telefénicas y se enviara aviso por escrito solo al deudor, comunicando el incumplimiento,
solicitandole que realice en forma inmediata los pagos atrasados.

A los 10 dias de morosidad se podra Notificar por cualquiera de los medios que
establece la ley de notificaciones Judiciales (ley 8687), tanto al deudor como a los
demas obligados, solicitAndole que realice en forma inmediata los pagos atrasados.

Agotadas todas las vias posibles de Cobro Administrativo, asi como las alternativas que
se analizaron y se le ofrecieron al Organismo Cooperativo y no identificar opciones
viables para mantener la operacion al dia, ya sea porque no se recibi6 la informacién
requerida, o0 porgue se evidencia que no cuenta con la capacidad de pago para
mantener el compromiso de su operacion crediticia, el departamento de Financiamiento
no le queda otra opcién que recomendar el Cobro Judicial al cumplirse 45 dias de
morosidad.

CONCLUSIONES

1.

Los riesgos de Proceso estdn relacionados con los riesgos de los objetivos,
principalmente del objetivo de fortalecimiento de la cartera institucional mediante
acciones de recuperacion y seguimiento de los organismos cooperativos, por tanto, la
aplicacion de las medidas de mitigacion facilita la optimizacién de los procesos, asi
como en el cumplimiento de los objetivos formulados en el POl 2024.

Debe reforzarse el seguimiento a los riesgos del departamento, para garantizar la
aplicacion de las medidas de mitigacion

Las medidas de Mitigacién que no fue posible poner en operaciéon en el presente afio
deben retomarse para el afio 2025
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4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional

En los cuadros siguientes se detallan las acciones que forman parte del POl 2025 para la gestion integral de riesgos por procesos o
actividades:

Herramienta de Gestion Integral de Riesgos por
- Elaborado por Gerenciaresponsable
procesos 0 actividades
Gerenciao Unidad de;  Financiamiento Financiamiento
Insumo POI 2025 Riesgo Inherente
Probabilidad Impacto Controles ~~ Calficacion ~ Nivel de
Proceso o actividad Riesgo Estratégico  Riesgo Operativo Consecuencia de del  NiveldeRiesgo ~existentes delos Riesgo  Decisicn respecto al Responsable o Periodicidad ~ Resultado
Ocurrencia Riesgo  Inherente (EX G) controles | Residual | Riesgo RESIDUAL Medidas por adoptar responsables  Medios de verificacion e Control  esperado  Resultado alcanzado
INo se pueden atender el 100%
de las solcitudes de forma
- . oportuna. Documento conlos crierios
1- Disminucion de las tansferencias de los ” A . . .
bancos por la probabilidad de a cisminucidn en N P'“‘“”?S s paz s s Monitoreo - Celon ps cusen s ¢ s sobr’e pasce los credms,’ ) Los nuevos créditos{Un 25% de los créditos otorgados
) nansferencias de los bancas. |Aumeno de a TEI y por aprobados, en apego a la capacidad de seqin inea y actidad econdmica . ;
las uidades de estos entes. T ) - presupuestaro para . con plazos més (serd a plazos menores a os plazos
- " 2- Presiones policas para el cierre del Banco  (consiguiente as tasas de L pago. CGerencia de N
— ) Riesgo por factores  {2- Eiminacion del 10% de ls uiidades de los : ; conrolar &l méximo la L " cortos. loforgados en afios anteiores.
Ejecuciin presupuestaria - de Costa Rica interés oforgadas. Probable | Muy alio 55 - . Eficaz 1 Gestonar Financiamientoy el (N de crédifos aprobados con | Trimestal
Externos bancos ylo por presicn pofiica efcucion presupuestaria . i Comprobante de
3- Crisis en el sector financiero. 2- Defnir por parte de fa administacion|Equipo de analisias  |plazos menores. o .
13- Venta de bancos nacionales. (Banco de Costa . . del presupuesio de o . efecucion 100% del presupuesto efecutado
Rl 14- Deterioro imagen de as cooperafivas de |Incapacidad de brindar ot superior fa polfica crediicia y el apefio al esnuesaia |AL31de octive e caa o
ahorro y crédito. financiamiento a nueves riesgo Saldo presupuestario al 31 de respesara
proyectos de los organismos octubre de cada afio
cooperatvos imiando el
crecimiento de os mismos.
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Herramienta de Gestion Integral de Riesgos por

Elaborado por Gerencia responsable
procesos o actividades
Gerencia o Unidad de:  Financiamiento Financiamiento
Insumo POI 2025 Riesgo Inherente
Probabilidad - Impacto Controles Calificacion ~ Nivel de
Proceso o actividad Riesgo Estratégico Riesgo Operativo Evento Causa Consecuencia de del  NiveldeRiesgo existentes delos Riesgo | Decision respecto al Responsable 0 Periodicidad  Resultado
Ocurrencia  Riesgo  Inherente (E x G) controles | Residual | Riesgo RESIDUAL Medidas por adoptar responsables  Medios de verificacion  de Control esperado Resultado alcanzado
1- Bitécora en la que se enlisten
1- Actualizar las funciones de las ejecutivas ltodas aquellas recomendaciones
de crédito, en el manualde puestos que deben incorporarase en los
- L nciones de s s e retomando las funciones especificas, tal es andlisis de créditos
financianiento en el manual de puestos son lcas e famelzacitn ). Re actaliades
(genéricas defando por fuera funciones 1- La evaluacion del ganenios g
. i, sgiieroa - 2- Mantener una bitécora en a que se aprobados y diwigados L% @ pepuso
fdeicomisos y ovas bores reacionades, [ faade eficon de nisten s aguels recomendaciones comprometido o 31 de octubre de
eneano el cuanio hy recargso achidaces que deben incorporarse en los andliss de 3- Documento con el adacn
Eusnmcwms e funcionaris, ) créditos y garantizar que las mismas para ¢l andlisis de
) - Aeccien enlos s efectvamente fueron incluidos en los crédito simpificado, con 5. En el 60 de los aniss de
12- Reglamentos fi sin actualizar |d i de las metas| onumencs de néiss (eiicin deenregbes crédito se logrd disminuir en un|
1- Eltiempo invertido en el andlisis no es expedito, ! del POI (Gerencia de porotadoy diugedo Disminur el 20% el tiemy ogde duracion
Andlisis  de  crédito, formalizacion | Procesos de Operaciony |, ‘”‘fw o o M‘ 3 Mendoegiasy vabiip poco ) Probatie Wy do 15 Procedimiento de Elcar 1 Cestonar 3- Especializar 2 ejecutivos por sectores. Finacianientoy ¢l Tiresta Imenos un 20% el o
(desembolso Control N P " N It Ao . andlisis de crédito realizar estudios de casos en sesiones de y |4- Herramienta de andlisis de tiempo del andlisis
s primeros meses del aflo. agiles. 3- Aectacion de la v (e Equipo de Analistas esgoctaizata e céio 3- Al menos dos reglamentos Y|
Isostenibilidad instucional lizadk
14- No se da una adecuada realimentacién al  |debido a a colocacion enel I
lequipo de analistas cada vez que hay cambios o |Semestre del afio, con poco - Az eganenis con el espectio 5 ¥ deanlisas qe ecieon 14- Al menos dos cursos en riesgos|
Irecomendaciones de la Comision de crédito, la | margen de mamoi‘zva encaso procedimenoy heramienzsde arss capactainen etz de |y metodologias recibido por las|
lasesora juridica, la Direccin Ejecutivaylola  |de alguna omision o error en el . . , fesosy meioogias analistas.
\Junta Directva. roceso de formalizacién 5 Capcle s aneis de rédoen
;dxesembo\sn y materia de riesgos y metodologfas de
5- Las analistas de crédito tienen recago de otras| riss
fucones adrinstabes 6- Analzar as cargas de rabajo de los 6
analstas de crédito y redistribuir s labores
administrafas.
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procesos o actividades

Herramienta de Gestion Integral de Riesgos por

Elaborado por

Gerenciaresponsable

Gerencia 0 Unidad de:

Financiamiento

Financiamiento

Insumo

Proceso 0 actividad

(Gestiones de garantias:
1. Conciliaciones.

12. Actualizacin.

3. Custodia.

POI 2025

Riesgo Estratégico

Riesgo Operativo

Tecnologfas de
Informacidn

Evento

El sistema informético actualpara el control de:
garantias es obsoleto y poco confiable, generando
la necesidad de que varios procesos se realicen
de forma manual, impicando reprocesos e
inversion de tiempo profesional en actividades que
podrian automatizarse y de esa forma dar un
mejor aprovechaimiento al capital humeno

El sistema fizad la

Consecuencia

"

de la cartera de crédito, que aunque se isualiza
¥ égico institucional, no se toma

\garantias vencidas, lo que

e
laccion para el cambio requerido a nivel de la
direccion superior.

La informacidn brindada por las Fiduciarias no
lestd estadarizada.

ria afectar la recuperacion
(de los recursos credidcios, ya
Ique el sistema No brinda.
lalertas de vencimiento, lo que
podria generar una pérdida
patrimonial.

FINANCIAMIENTO

Riesgo Inherente
Probabilidad

de
Ocurrencia

Muy Probable

Calificacion
delos
controles

Controles
existentes

Impacto
del  Nivel de Riesgo
Riesgo  Inherente (E x G)

1. Matrices en excel

para controlar las

actualizaciones.
Muy alto Eficaz
2. Enmision y revision de
reportes generados en el

Nivel de
Riesgo
Residual

Decision respecto al
Riesgo RESIDUAL

Niigar

Medidas por adoptar
1- Que haya una directriz superior de fa
|Junta Directiva, solicitando diagndsticoy
\valoracion del sistema para biisqueda de
luna propuesta de mejora o de adquisicion
de un nuevo sitema de informecion
financiera, que permita mejor os registros y
reportes entre ellos los pagos parciales

12- Que para el mes de agosto se incorpore
len el Presupuesto 2026 los requerimientos
(de mejora del sistema informétco.

Estandarizar los informes de las fiduciarias
v sofctar como hi |

Responsable o
responsables

(Gerencia de
[Financiamiento y Equipo
lasignado.

[Equipo asignado en
Tecnologas de
Informacion

Medios de verificacion

1. Documento de diagndsico y
Ivaloracion, junto con propuestas
(de mejora, revisados y valorados
tanto por la Direccidn Ejecufiva.
lcomo por la Junta Directiva.

12.Presupuesto asignado para el
a0 2026

Periodicidad
de Control

Semestral

Resultado
esperado

IQue hayaun
(diagndstico y
Ipropuesta de
Imejora del sistema.

Resultado alcanzado

Se diagndstic la situacion del SIF,
se elabora una propuesta con|
presupuesto el cual se trasladal
para el afio 2026.
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Herramienta de Gestion Integral de Riesgos por
Elaborado por Gerenciaresponsable
procesos o actividades
Gerencia o Unidad de: Financiamiento Financiamiento
Insumo POI 2025 Riesgo Inherente
Probabilidad  Impacto Controles Calificacion  Nivel de
Proceso o actividad Riesgo Estratégico Riesgo Operativo Evento Causa Consecuencia de del  NiveldeRiesgo  existentes delos Riesgo | Decision respecto al Responsable o Periodicidad  Resultado
Ocurrencia  Riesgo Inherente (E x G) controles Residual Riesgo RESIDUAL Medidas por adoptar responsables Medios de verificacion de Control esperado Resultado alcanzado
SEn D10 adminISIano,
[ mantener las accioness que se realizan 1) Expediente de la encargada de.
Cobro administrativo: (Llamadas telefénicas, correos electrnicos,| cobro con las acciones realizadas
La funcién de cobro administativo ha recaido por En la gestion de cobro mensajes por Whatsapp, notficaciones por  con cada organismo
muchos aios en uns sola persona por lo que se adminisvato: medio de oficios y mantener informada fa cooperaiivo
|Aumento de la morosidad.
Inace fundamental que otra persona conozca a 1. Uamadas telefonicas. gerencia para valorar acciones de arreglo
. Gerencia de
cabalidad la funcion que se reaiza en este puesto 2. Correos electrénicos. de pago, adecuaciones o envio a cobro 2) N de casos alos cuales se
Errores por levar registros h Financiamiento y la
3. Envios de mensajes udicial. verifca que el pagaré esta
Los procesos de cobro administrativo, pralelos : encargada de cobro ! La morosidad de la
€1 SIF o pernite pagos parciales lo que implca : por medio de apicacion otaimente al dia Mensuial
sequimiento y supernvision de créditos no se Probable Muy afto 15 Eficaz 1 Gestionar cartera no supere
Ia necesidad de levar controes paralelos. hatsapp. 2 Seguiniento aleatorio para garantizar
encuentan alineados Informes de cartera inexactos. . Gerencia y Unidad . el 8%
4. Natiicaciones por aue los pagarés olrgados realmemerte (=2 T 3) Nimero de operaciones con
1 Plan de Trabejo de la UFSC, no esté alineado L2 UFSC, no st bocada medio de ofcios. estén al dia, para que en un eventual coguimenio slcréio|210° 0 pago o adecuades
lcon ls gesiiones de cobro preventivo 100% & cacon 2 pioros Adecuaciones, arreglos atraso, respondan adecuadamente a la
(operaciones riesgosas, mayores sados de priorar de pagoy deuda. 4) Oficios con los casos traslados
cartra, el sector, arregos de pago, adecuaciones refinancianientos 2 cobro judicial
|y refinanciamientos, casos que no son nivel 1) 3- Que el seguimiento por parte de UFSC,
se oriente principalmente a las cooperativas 5) Informes de resutados.
de mavor riesan_en funcién a las alarmas nresentados nor la UESC.
Gestiones de cobro: —
1. Cobro administrativo. Cobro judici
2. Cobro judicial Financiero Con la modernizaci6n del 2011, se creé la plaza La morosidad no supere el 8%
de abogado y notario insttucional, a quien se |En a reestructuracion del 2011, el drea de cobro 1 Nodficacion
lasignaron a partir el segundo semestre del 2011, [jucicialy notariado insiitucional quedo bajo la esupuesaria
|abores de notariado y cobro judicial, lo que s |responsabilidad de un solo profesional,lo que P - gm
|convierte en una labor imposible para una sola |implica una carga de trabajo imposible de par:
Contratar abogados|
persona, con los consecuentes retrasos en los  |reaizar para una sola persona, méximo con el i
" s 1). Expediente de la convatacion externos
o juciciales, a En la gestion de cobro cerencia de e e procesos s
|2 probabilidad de recuperacion. los ulimos 10 afios. judicial: 1) Para la gestion de cobro judicial retomar para os pr b
Perdida patimonial por no . Bocciric de o conttaan o ahogado oxormes pra.|7ECAMENG, 2 2- Contatacion de
Veciante AJ-283.2023 el 30 d o del 2023l |Falta d apoyo nsiucioaldefa adminisyacion |[CCVPeTECI01de cueniasen | Muy Probable | My ato e Ineficaz Miigar L gestones e cobro il stficad on N0 Insitcionaly . |2) Respuesta de laprocuradria [ Trimesal abogados aprobadal
g e . lcobro judicial ejecuiva encargada de | en el tema de contatacin de
| Asesoria duridica no recomienda reaiizar las dos [superior, asesoria juridica y proveeduria en la 2. Notiicaciones. la fala de personal bogador
lcontataciones, de abogados externos hasta tanto-[necesidad de adjudicar una contratacion de 3. Gestones digitles. bog
queel
informe a a Direccion Efecuiva y realce las > el
; morosidad de la
les consulas a la Procuraduria como a la oo
Direccin Nacional de Notariado coeepa ¢l 8%
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5. Principales logros alcanzados durante mi gestion

A continuacion, se procede a detallar cada una de las metas alcanzadas para el
Departamento de Financiamiento en su gestién anual 2023 y 2024, asi como lo avanzado
al 30 de abril del 2025.

D. Afio 2023

INDICADOR #1: Gestionar el presupuesto de colocacion en la atencion de las
necesidades de financiamiento que requieran los Organismos Cooperativos, en el
marco de la Normativa Institucional vigente

En el proceso de colocacion de recursos el departamento de Financiamiento durante el
periodo 2023 atendié 38 solicitudes de Organismos Cooperativos, de los cuales 20
ingresaron en los ultimos meses del 2022 cuando ya no existian recursos presupuestarios
para asignar y las otras 18 durante el primer semestre del afio 2023.

Si consideramos el Indicador de Eficacia-Resultado en cuanto al total de cooperativas que
presentaron la solicitud de servicio y el total de cooperativas atendidas, podemos
determinar que un 76% fue atendida por los ejecutivos, dando como resultado procesos de
atencion, estudios realizados, créditos formalizados y desembolsados o cierres de atencién
en los casos que las Cooperativas no lograron ser sujetos de crédito segun la Normativa
Vigente, este indicador se vio afectado por la capacidad de recursos efectivos para atender
el 100% de las Cooperativas.

Tal como se observa en el siguiente grafico de las 37 solicitudes gestionadas, se presentan
diferentes estados en cada una de ellas: 18 se encuentran aprobados, de los cuales 17 ya
fueron desembolsados, 9 cooperativas se encuentran a la espera de recursos 2024, 4
recibieron arreglos de pago, 3 continian en proceso de valoracién para culminar en el
periodo 2024, 2 retiraron su solicitud, en 2 casos se dio cierre por una valoracién negativa
del analista, 2 mejoraron su situacion mediante adecuaciones, 1 recibié una novacion de
deudor y 1 obtuvo un refinanciamiento.
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INDICADOR EFICACIA-RESULTADO
COOPERATIVAS ATENDIDAS VS SOLICITUDES

Refinanciamiento mmm 1
Novacion de deudor mmm 1

Adecuacion m——— )

Se rechazd la solicitud ~ n—

Retird la solicitud — n—— 2

En proceso msss—m 3
Arreglo de pago
En espera de recursos 2024 S
Formalizado y desembolsado e ] 7
Aprobacl o 1 | S

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Con relacion a la concesion de crédito, podemos valorar la ejecucién que compete
propiamente a la labor del INFOCOOP considerando unicamente Fondos Propios, PL-480,
Fondos Juveniles, suprimiendo la colocacion FNA debido a su autonomia.

Cabe rescatar que el presupuesto para el periodo 2023 era de €£27.354.816.624, a lo cual
encontramos que el Indicador de Eficacia alcanza un cumplimiento del 100%, por cuanto
se aprobaron y desembolsaron ¢27.349.885.886; de los cuales ¢1.587.000.001 quedaron
pendientes de desembolsar del periodo 2022 y ¢25.767.816.623 fueron créditos aprobados
en el periodo 2023. El cuadro a continuacion refleja Unicamente el presupuesto de
colocacion de los 3 fondos, sin carga salarial, servicios, suministros ni transferencias, como
tampoco los Fondos de Autogestion.

Colocacion de crédito al 31 de diciembre 2023, sin el Fondo de Autogestion

@1 587 000 001 @25 767 816 623 ¢27 349 885 886

@27 354 816 624 5,80% 94,20% 99,98%
99,98%

Si consideramos los recursos presupuestados para los 4 fondos, incluyendo el Fondo
Nacional de Autogestion, se alcanza un cumplimiento del 98.78%, por cuanto se aprobaron
y desembolsaron ¢29.287.819.999; de los cuales ¢1.587.000.001 quedaron pendientes de
desembolsar del periodo 2022 y €27.940.790.736 fueron créditos aprobados en el periodo
2023.
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Colocacion de crédito al 31 de diciembre 2023

@1 587 000 001 @27 940 790 736 @29 287 819 999

¢29 650 329 521 5,35% 94,23% 98,78%
98,78%

FONDOS

Los recursos desembolsados refieren a 4 fondos especificos que se distribuyen en Fondos
Propios, PL-480, Fondos Juveniles y Fondo Nacional de Autogestion (ver detalle en adjunto
N°. 3), que para el afio 2023 se distribuy6 de la siguiente forma:

Presupuesto €29 650 329 521 100%
Aprobado €29 527 790 737 99,59%
Desembolsado €29 287 819 999 98,78%

La gestion del departamento de Financiamiento Unicamente se ve reflejada su gestién en
los primeros tres fondos (Fondos Propios, PL-480, Fondos Juveniles) para el cual la
ejecucion presupuestaria alcanza un 99.98%, sin los recursos de Autogestion.

TOTAL Presupuesto @27 354 816 624 100%
Sin Autogestion Aprobado €27 354 816 624 100,00%
9 Desembolsado @27 349 885 886 99,98%

LINEAS DE CREDITO

En cuanto a los fondos de los cuales tiene injerencia el INFOCOOP, se realiza una
colocacién a solicitud y necesidad de la cooperativa, por tanto, dependen del plan de
inversion requerido por el Organismo Cooperativo. En el siguiente cuadro se clasifican los
créditos aprobados y desembolsados en el 2023 (que incluyen los compromisos realizados
en 2022 que quedaron pendientes de desembolsar y los créditos aprobados en el 2023
propiamente), segun linea de crédito y sin los fondos de autogestion:
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CREDITOS APROBADOS Y DESEMBOLSADOS POR LINEA DE
CREDITO,
PERIODO 2023 (MILLONES)

_ ¢1 929 000 002,00
SERVICIOS (1 929 000 003,00

@5 207 700 001,00
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS _ @5 207 700 001,00
¢6 754 000 001,00
v 48754 000 Gor 0
- e
116 619,00

B Suma de DESEMBOLSADO EN 2023 B Suma de MONTO TOTAL APROBADO

CONSUMO

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023.

La linea de crédito de “actividades productivas” incluye diversas actividades como el
adelanto de cosecha de café, compra de camiones de frio para traslado de productos
carnicos y el desarrollo de una estacion de servicio.

La linea de crédito de “consumo” fue solicitada por las Cooperativas para contribuir en la
economia de sus asociados mediante la refundicion de deudas, mitigacion de la afectacion
por la pandemia por Covid-19 y con el fin de mejorar la liquidez que resulta en beneficios
en las condiciones de vida. Ademas, estos recursos colaboran con la dinamizacién de la
economia nacional al proporcionar recursos para que los cooperativistas adquieran bienes
y servicios.

Las bajas tasas de interés del INFOCOOP les permiten a las Cooperativas brindar tasas
muy favorables a sus asociados en la linea de “vivienda” generando opciones para la
compra de lote, compra de casa, reparacion, construccion y cancelacion de deudas de
vivienda.

REGIONES

Para el periodo 2023, los recursos del INFOCOOP fueron comprometidos en 25
Organismos Cooperativos, de los cuales 19 reflejan su ubicacién en la Region Central, 4 en
la Region Brunca, 1 en la Region Huetar Norte y 1 en la Region Chorotega (esto sin incluir
los fondos de autogestion), esto es analizado en comparacion con las 748 “Cooperativas
Activas” segun el Sistema de Monitoreo Cooperativo, para lo cual se establece un indicador
de eficacia de la cobertura de los recursos.
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INDICADOR DE EFICACIA-COBERTURA
COOPERATIVAS FINANCIADAS VS COOPERATIVAS ACTIVAS
PERIODO 2023
I ) A S e A
Central Brunca Chorotega | TOTAL
Atlantica Norte Central
Cooperativas Activas segin

el Sistema de Monitoreo

Cooperativo (a diciembre 3% 120 M 5 o8 ® 748
2023)
Cooperativas con recursos
comprometidos en el periodo 19 0 4 1 0 1 25

2023
Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023.

De los @27.354.816.624 aprobados, se lograron desembolsar €27.349.885.886 en
Cooperativas que destacan su sede en la Region Central. Considerando 2 adecuaciones
realizadas en la Regién Huetar Norte, que se demuestran con ¢2 a nivel de sistema.

CREDITOS APROBADOS Y DESEMBOLSADOS POR REGION,
PERIODO 2023

¢#2,00

HUETAR NORTE ¢3.00
#200 000 000,00
CHOROTEGA 200 000 000,00

¢4 207 700 001,00
85 883,00
m Suma de DESEMBOLSADO EN 2023 m Suma de MONTO TOTAL APROBADO

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023.

En este apartado particular, se debe considerar que las cooperativas de Ahorro y
Crédito poseen su sede en la Regién Central, pero su base asociativa puede estar ubicada
a lo largo del pais, lo que implica que los recursos del INFOCOOP poseen una cobertura
nacional y lo cual es identificado por medio de la lista de beneficiarios finales, con lo cual
se recopila informacion sobre el destino de estos nuevos recursos.

El departamento de Financiamiento designa los recursos a los Organismos

Cooperativos que los solicitan sin discriminar el sector o region, por tanto, no existe
injerencia en que haya sido beneficiada principalmente la Regién Central.
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PUESTOS DE TRABAJO Y CONFORMACION DE BASE ASOCIATIVA

Las Cooperativas beneficiadas con recursos en el periodo 2023 generan 3045 puestos
de trabajo, contratando un 38% de talento humano femenino y un 62% de género
masculino, esto incluso sin considerar los potenciales puestos de trabajo que pueden surgir
con los nuevos créditos.

EMPLEOS QUE GENERAN LAS COOPERATIVAS BENEFICIADAS
CON CREDITO

EMPLEOS FlJOS A
MUIJERES; 1164;
38%

EMPLEOS FlJOS A
HOMBRES; 1881;
62%

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023.

La base asociativa de estas cooperativas estd compuesta por 186.624 asociados,
conformados en un 53% por mujeres y con 47% hombres.

BASE ASOCIATIVA DE LAS COOPERATIVAS BENEFICIADAS
CON CREDITO

200000 186624
180000
160000
140000
120000 99550
100000 87046
80000
60000
40000
20000 100% 47% 53%
0
TOTAL DE ASOCIADOS HOMBRES MUJERES

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023
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En cuanto al desglose de esta base asociativa, se aplicaron formularios para identificar
algunas caracteristicas de la poblacién, para lo cual no todas poseen la informacién
requerida, no obstante, se identificaron: 1 asociado indigena, 1 persona con discapacidad
y 28.590 personas menores de 30 afios. Las Cooperativas no tienen identificada la cantidad
de asociados agricultores, migrantes o en condicion de pobreza.

OTROS SERVICIOS DERIVADOS DE LA COLOCACION DE CREDITO

Producto de la colocacion de crédito existen otros servicios fundamentales que brinda el
departamento a las cooperativas, como lo son: arreglos de pago, ajuste de tasas, criterios
juridicos sobre las operaciones y garantias, verificacion y custodia de garantias; y el apoyo
en la designacion de peritos, entre otros.

A continuacion, un resumen de los servicios brindados y las cooperativas beneficiadas:

OTROS SERVICIOS GENERADOS POR LA COLOCACION DE
CREDITO,
PERIODO 2023

Arreglo de pago = ﬁ

. . . |
Ajuste de tasas de interés i 10

os
Avaltios [ 21
Criterios Juridicos referente a crédito | ——— 11

B Cantidad de Cooperativas B Cantidad de gestiones

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023

Como parte de la labor del Asesor Juridico del departamento, se han realizado al
menos 142 criterios relacionados a los créditos recomendados, al accionar de la Comision
de Crédito, valoracion de garantias y revision de adendum a contratos de fideicomiso que
responden directamente a la atencion de 45 Cooperativas. Adicionalmente se emitio criterio
atinente a consultas por parte del area Desarrollo Estratégico, se colabor6 en la elaboracion
de demandas de cobro judicial, asesoramiento de la Comisién de Crédito y participacion en
sesiones de Junta Directiva en caracter de Asesor Juridico en materia de Financiamiento,
asi como también se particip6 en la atencion del caso de COOFUEL R.L. en colaboracion
con las areas de Asistencia Técnica y Supervision Cooperativa.

Para el afio 2020 se gestiono la asignacion del Rol de peritos del INFOCOOP formado
por 7 profesionales en las areas de: ingenieria civil, ingenieria en construccion y
arquitectura, en total se atendieron 21 solicitudes de avallos para fincas y bienes muebles
diversos, con el fin de respaldar a modo de garantia operaciones de crédito de 13
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OOP. Este servicio es coordinado por medio del INFOCOOP y
f10"por la Cooperativa interesada.

BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS EN CREDITOS COLOCADOS EN EL SECTOR DE
AHORRO Y CREDITO EN EL PERIODO 2022-2023

De los créditos colocados de julio 2022 a diciembre 2023 en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito o de Servicios por $21.492 millones, se logré obtener una lista de los 1.715
beneficiarios finales distribuidos por provincias y cantones, para lo cual se elaboré un mapa
que detalla la cobertura nacional:

Alajuela

Guanacaste F105 /M 238 Heredif

(1 4.968 _
millones F71/M128

F23 /M71
¢ 1.385
millones

F201 /M 44
¢8.115
millones

F40/M 153
(2.041

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento

Debido a que los recursos que se otorgan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
son intermediados en lineas de crédito a sus asociados, existe una porcién colocada que
aun se encuentra pendiente de reportar su beneficiario final, ya que aun estan vigentes los
plazos establecidos en los Acuerdos de Junta Directiva.

INDICADOR #2: Contribuir al fortalecimiento de la cartera institucional mediante
acciones de recuperacion y seguimiento de Organismos Cooperativos (disminuir la
morosidad de la cartera a 11%)

Al realizar la planificacion del periodo 2023 se estim6 disminuir la morosidad a un
11%, para lo cual el punto de partida se refiere al dato a diciembre 2022 donde la cartera
se encontraba en un 14.17%, por lo que durante el periodo 2023 se intensificaron las
gestiones de cobro y procesos de adecuacion para cooperativas que cumplian con la
Normativa y presentaban capacidad de pago, dando como resultado una cartera morosa a
diciembre 2023 de 9.11% superando la meta planificada.
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PORCENTAIJE DE CARTERA MOROSA
DE DICIEMBRE 2022 A DICIEMBRE 2023

16,00% 14,17% 14,31% 14,41%

19 97% 13,55% 14,07%

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

12,10%

0,
s 11,07% 11,19% 1,37%

9,16% 9,11%

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO  SEP OCT NOV DIC

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023

Por otra parte, en las operaciones en proceso de cobro judicial existe un rezago
considerable de procesos por a causa de ausencia de recurso humano disponible, situacién
que se trabaj6 con la Unica funcionaria asignada para esa labor, quien ademas realiza la
labor de notariado institucional, ya que se presento la solicitud de decisién inicial para la
“Contratacion de servicios juridicos para realizar procesos de Cobro Judicial del Infocoop
dentro y fuera de la Gran Area Metropolitana”, no obstante, no fue posible continuar con la
Contratacion debido a las recomendaciones de la Asesoria Juridica en el oficio AJ-283-
2023. Para este afio se deben definir las acciones a tomar a fin de mejorar la efectividad de
la ejecucion de garantias por la via judicial de acuerdo a lo que disponga la administracion
superior.

INDICADOR #3: Contribuir al fortalecimiento de la cartera institucional mediante
acciones de recuperacién y seguimiento de Organismos Cooperativos.

La labor de la Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito ha permitido atender a
43 Cooperativas donde se verificaron los planes de inversion, puntos de intermediacién,
cumplimiento de proyecciones, verificaciones de garantias e identificacion de algunos
problemas de atencion a su deuda, todo esto como labor preventiva y de coordinacion para
ayudar a las Cooperativas y por consiguiente asegurar la solidez de la cartera de crédito.
La planificacién de esta meta estimaba la labor de 3 ejecutivos a tiempo completo, no
obstante, se ha contado con 1 ejecutivo a tiempo completo y 2 a medio tiempo, sumado a
un recargo de funciones como Gerencia a.i. a una de las funcionarias por un periodo de 3
meses.

Esta meta se ve fortalecida por la gestién realizada por la Encargada de Condiciones

Posteriores, que da seguimiento a los aspectos que fueron establecidos desde la
aprobacion del crédito, brindando atencién permanente a 83 cooperativas.

32



FINANCIAMIENTO

SEGUIMIENTO DE OPERACIONES DE CREDITO,
PERIODO 2023

Verificacién de cumplimiento de proyecciones financieras || 2
Informe llamado "Origen de la no atencién a la deuda" | 2
Estudio de Estados Financieros W 3
Trabajos asignados por JD: COOPEVICTORIA,...l 3
Revisidn de los planes de inversion. [l 5
Verificacidn de 6 puntos de intermediacion. |l 6
Verificacion de cumplimiento de medidas de mitigacion... |l 11
Elaboracion de informes de cartera. [l 11
Revision de garantias registradas en el SIIF e inspeccion... INIININGEGEEEEES 115
Seguimiento a condiciones posteriores [N 33

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023
INDICADOR #4: Contribuir al fortalecimiento de la cartera institucional mediante
acciones de recuperacion y seguimiento de Organismos Cooperativos
(cooperativas debidamente garantizadas)

Con el fin de garantizar las operaciones de crédito existentes se realiza una revision

del patrimonio en los fideicomisos de manera mensual y en el caso de las garantias
recibidas por el INFOCOOP se realizan conciliaciones trimestrales.

VERIFICACION DE GARANTIAS
PERIODO 2023

Conciliacion de saldos de garantias y otros tramites 23
asociados 77
| ., o . 45
Verificacion de saldos de garantia en Fideicomisos
111

B Cantidad de Cooperativas B Cantidad de Operaciones

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023
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El proceso de conciliacion se realizé a 23 Cooperativas que resultd en 77 gestiones

tales como: actualizaciones de saldos, valoracion de nuevas garantias para la sustitucion
de pagares transitorios, sustituciones de garantias que ya no cumplen con lo indicado en el
Reglamento de Créditos y liberaciones de garantias.

Adicionalmente se verificaron 45 cooperativas que poseen 111 operaciones que

estan respaldadas con el crédito con su garantia administrada por medio de Fideicomiso.

LIMITACIONES PARA EL DEPARTAMENTO

1.

2.

Actualmente la gestidn de recuperacion de recursos en estado de cobro judicial es
realizada en su totalidad por una persona, que ademas es la Notaria Institucional, lo
gue hace materialmente imposible hacer presentacion de demandas y darle un
seguimiento oportuno a todos los procesos judiciales. Por tanto, a lo largo de 2 afios
se han presentado al menos 04 propuestas de Decisiones Iniciales e insumos para
ser considerados por la Proveeduria Institucional, para la contratacion de apoyo de
profesionales externos. No obstante, mediante el oficio AJ-283-2023, el
departamento de Asesoria Juridica Institucional elaboré un criterio mediante el cual
se emiten recomendaciones que se deben cumplir de previo a la tramitacion de la
contratacion de abogados externos, asunto sobre el cual el Departamento de
Financiamiento se ha pronunciado reiteradamente, por el riesgo de prescripcién de
garantias, caducidad de los procesos judiciales e irrecuperabilidad de dineros dados
en préstamos por la via judicial, condenatorias etc.

Algunos Andlisis de Crédito se vieron afectados por el vencimiento de Personerias,
lo cual tomd al menos 3 meses para ser emitidas por el Ministerio de Trabajo,
provocando atrasos para la presentacion ante la Comisién de Crédito y Junta
Directiva para ser aprobados.

El departamento se ha visto afectado por el cambio de Gerencia en 3 ocasiones, lo
gue ha provocado ajustes a nivel de gestion y toma de decisiones.

LOGROS REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO

1.

2.

Como parte de las mejoras de Control Interno, se ha logrado elaborar 7
Procedimientos, entre ellos:

Procedimiento para formalizacién y desembolso

Procedimiento de cobro administrativo

Procedimiento de cobro judicial

Analisis capacidad de pago

Supervisién plan de inversién

Verificacion y existencia de garantias

Procedimiento supervision del cumplimiento de las medidas de mitigacion de
riesgos

Se ha gestionado un acompafiamiento interdepartamental a algunas cooperativas
de manera que de parte de Asistencia Técnica realizaron procesos de viabilizacion
y por Financiamiento se beneficiaron con adecuaciones que permitieron mejorar su
situacion financiera y de atencion de la deuda.

La Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito ha realizado una labor coordinada
con las analistas de crédito, con el fin de brindar un mayor seguimiento a las

NogokwbdE
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3¢lito vigentes. Se actualiz6 el arqueo al 100% de las garantias

e logro una reduccion de la morosidad pasando del 14.31% en enero a 9.11% en
diciembre 2023, superando la meta establecida y favoreciendo la estabilidad de la
cartera de crédito.

E. Afio 2024

A. META #1: Gestionar el presupuesto de colocacion en la atencion de las
necesidades de financiamiento que requieran los Organismos Cooperativos,
en el marco de la Normativa Institucional vigente

COLOCACION DE CREDITO

Al iniciar cada periodo se cuenta con un presupuesto estimado por los Bancos Estatales
y durante el transcurso del afio puede variar segun las transferencias reales. Los recursos
producto de las transferencias de los Bancos Estatales son distribuidas en Fondos Propios,
Fondos Juveniles, Fondos PL-480 y Fondos de Autogestion (Anexo No. 3).

Si se contempla la totalidad de los fondos incluyendo la gestién realizada por la
Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA), la colocacion se distribuyo
de la siguiente forma:

Presupuesto @30 634 728 547 100%
Aprobado €39 108 807 872 128%
Desembolsado ¢29 601 861 510 97%

La gestion del Departamento de Financiamiento Unicamente se ve reflejada en los
primeros tres fondos (Fondos Propios, PL-480, Fondos Juveniles), ya que la CPCA, posee
autonomia en su administracion de recursos.

El Departamento de Financiamiento gestiond la aprobaciéon de un 130% de los
créditos, resultando en una ejecucién presupuestaria de 97%, tal y como se detalla en el
siguiente cuadro:

Presupuesto €28 800 435 207 100%
TOTAL y Aprobado @37 321 442 339 130%
Sin Autogestion

Desembolsado @27 871 167 371 97%

Para el Periodo 2024 se realiza un comparativo entre el presupuesto, los créditos
aprobados y los recursos desembolsados. La diferencia entre los créditos aprobados y los
desembolsados se debe a que:
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on por ¢1.164 millones a COOPETRANSATENAS R.L., donde
plazo y la tasa, sin embargo, no existi6 desembolso de recursos.

e La novacion de deudor entre COOPEAMISTAD R.L. y COOPENAE R.L., fue de
¢4.391 millones de los cuales no existié un desembolso de recursos.

o El crédito aprobado a COOPEALFARORUIZ R.L., culminé la tramitologia de
formalizacion a finales del mes de diciembre, por lo cual no se logro realizar el primer
desembolso, y el plan de inversion indic6 que los desembolsos seran en varios
periodos.

e Otros ¢5.264 millones no fueron desembolsados debido a que al mes de diciembre
2024 no existian mas recursos disponibles para colocacion. Adicionalmente, por
motivo de oportunidad y conveniencia se comprometioé el monto para ser girado con
el presupuesto 2025.

LINEAS DE CREDITO

A continuacion, se detalla la colocacion de recursos en Fondos propios, Juveniles 'y PL-
480, debido a que el Departamento de Financiamiento no tiene injerencia en la colocacion
de los Fondos de Autogestion.

El INFOCOOP recibe las solicitudes de crédito de las Cooperativas y éstas son
valoradas y distribuidas segun la linea de crédito correspondiente segun el plan de inversion
requerido.

En el siguiente cuadro se detalla la colocacion de recursos por lineas. Se incluye el giro
de los saldos pendientes de desembolso del periodo 2023 y los créditos aprobados durante
el 2024, excluyendo los fondos de autogestion.

CREDITOS APROBADOS Y DESEMBOLSADOS
POR LINEA
(MILLONES)

B Suma de DESEMBOLSADO B Suma de TOTAL COMPROMETIDO

PROYECTOS AMBIENTALES &g

MICROCREDITO | §3 383
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS | §3 758
VIVIENDA | #1873
SERVICIOS | P
CcoNSUMO | 18383

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024.
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En la linea de “proyectos ambientales”, se otorgé un crédito por €9 millones a
COOPEFRAY R.L. como capital de trabajo para la comercializacion del producto de abono
organico.

Como “microcréditos” se apoy6 a COFEIA R.L. con ¢200 millones para el
desarrollo de la profesion de sus asociados ingenieros y arquitectos (compra de software,
licencias, equipo de seguridad, entre otros) y a COOCIQUE R.L. #2.000 millones para
otorgar créditos en temas productivos tales como: agricultura, crianza de animales y
transformacién de materias primas.

En “actividades productivas”, COOPESABALITO R.L, se beneficié con un crédito
revolutivo por €500 millones y un crédito adicional por 250 millones para la asistencia de
cafetales o compra de café, que les permite hacer frente a la cosecha.

Y en el caso de COOPRONARANJO R.L., se cancelaron deudas con otros
acreedores que responden a finalidades productivas.

La linea de “vivienda” les permite a COOPEPURISCAL R.L., COOPEASAMBLEA
R.L., COOPEMEDICOS R.L., COFEIA R.L., COOCIQUE R.L., COOPEANDE NO.7 R.L.,
COOPEMEP R.L. otorgar subcréditos a los asociados en el area de vivienda: compra de
lote, compra de casa, reparacion, construccion y cancelacion de deudas de vivienda.
Considerando que las tasas de interés del INFOCOOP son muy favorables, los asociados
consiguen el traslado de ese beneficio de parte de sus Cooperativas. EI monto total
colocado fue de €4.879 millones.

En cuanto a la linea de “servicios” fue otorgada para gran variedad de planes de

inversion, tales como:

e Una adecuacion del crédito a COOPETRANSATENAS R.L por el monto de ¢1.165
millones. El beneficio para la Cooperativa es la mejora de su situacion financiera y
la mitigacion del riesgo del negocio en marcha, asi como la permanencia del servicio
de transporte en la zona de influencia. En este caso, no existe un desembolso de
recursos y el INFOCOOP se beneficia con la disminucion del indice de morosidad
de la cartera y se evita la adjudicacion de la garantia, la cual en este caso
corresponde a un 59% propiedades, un 32% autobuses y un 9% pagaré del Consejo
de Administracion.

e Se aprob6 un crédito a COOPEHOSPINI R.L. por el monto de €250 millones en la
linea de “servicios”, para la reposicidon de capital de trabajo invertido en la compra
de un nuevo edificio, permitiendo a sus asociados contar con una sede a unos
cuantos metros de su lugar de trabajo y generando ingresos adicionales producto
de los alquileres. La justificacion se basa en que la Cooperativa fue desalojada del
espacio fisico que ocupaba en el Hospital Nacional de Nifios debido a problemas
estructurales y necesitaba urgentemente encontrar nuevas instalaciones que se
adecuaran a las necesidades de su base asociativa.

e Se apoy6 a COOPELESCA R.L. con ¢965 millones para la renovacion del sistema
ERP de Coopelesca iniciado en el afio 2022, el cual requirié recursos adicionales
para asumir la uUltima etapa del desarrollo de sistemas de Salesforce CRM y
Microsoft Dynamics 365.
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RIEL R.L. se aprobaron ¢240 millones para la cancelacion de

T Otras entidades, permitiendo una mayor liquidez a la cooperativa.

e Enelcaso de COOPESALUD R.L. se otorg6 un crédito de €3.800 millones para la
construccion de los EBAIS de San Rafael Arriba y Llano San Miguel de
Desamparados. El desarrollo de infraestructura propia es estratégico para la
cooperativa, ya que vienen a representar una ventaja competitiva ante la Caja
Costarricense de Seguro Social en los procesos de licitacibn de los servicios,
mejorar la atencion de los 61.000,00 asegurados usuarios, en virtud del contrato, y
el bienestar de los asociados y colaboradores de la cooperativa.

e Con COOPEHEREDIA R.L., se apoy6 en la reposicion de capital de trabajo para la
remodelacién y ampliacién de la estacion de servicio, asi como la compra de
cambion y tanque cisterna por un total de ¢300 millones.

e COOPEJOVO R.L., requirié un crédito por €668 millones para la adquisicién de un
centro educativo, asi como mobiliarios, equipo y programas de ensefianza vigentes.

Los créditos otorgados en la linea de crédito de "consumo" fueron destinados a
COOPEAMISTAD R.L., COOPEASAMBLEA R.L., COOPEAYA R.L., COOPEBANPO R.L.,
COOPEFYL R.L., COOPEMEP R.L. y COOPESIPE R.L. con el fin mejorar la economia de
sus asociados por medio de consolidacion de deudas y en otros casos la provision de
nuevos créditos. Es crucial destacar que este tipo de financiamientos contribuyen a
dinamizar la economia nacional al facilitar que los cooperativistas puedan adquirir bienes y
servicios dentro de su dinamica familiar.

Por otra parte, con el fin de apoyar a COOPEAMISTAD R.L. en un proceso preventivo
de “debida diligencia” y evitar una intervencién por parte de SUGEF, se apoy0 en la venta
de la cartera de crédito a COOPENAE R.L. bajo el modelo de novacién de deudor, evitando
asi problemas en su base asociativa y en la imagen del movimiento cooperativo nacional.
El monto total desembolsado a las Cooperativas mencionadas anteriormente en la linea de
consumo fue de ¢10.299 millones.

REGIONES

Para el Periodo 2024, los recursos del INFOCOOP se asignaron a 31 Organismos
Cooperativos mediante que resultaron en 36 operaciones de crédito. La distribucion por
region se aprecia en el siguiente cuadro, elaborado con base en las 750 “Cooperativas
Activas” segun el Sistema de Monitoreo Cooperativo.; se establece un indicador de eficacia
de la cobertura de los recursos.

INDICADOR DE EFICACIA-COBERTURA
COOPERATIVAS FINANCIADAS VS COOPERATIVAS ACTIVAS
Periodo 2024
—m
Atlantica Norte Central
Cooperativas Activas segun el Sistema de 38 750
Monitoreo Cooperativo (a diciembre 2024)
Cooperativas con recursos comprometidos
en el periodo 2024
Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024.

25 0 1 4 1 0 31
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€ lograron desembolsar ¢22.072 millones en Cooperativas que destacan su sede
en la Regidén Central. En este apartado particular, se debe considerar que las Cooperativas
de Ahorro y Crédito poseen su sede en la Region Central, pero su base asociativa se
distribuye en todo el territorio nacional, ampliando en este caso el rango de influencia de
los recursos INFOCOOP. Para el monitoreo del impacto social, el Departamento de
Financiamiento recopila informacién de los beneficiarios finales (ver capitulo F.
Beneficiarios Finales).

En la Regién Brunca se apoyé a COOPESABALITO R.L. con un crédito revolutivo
de €500 millones y se dio un crédito adicional por €250 millones.

En la Regién Huetar Norte se apoyd a 3 cooperativas, por medio de un crédito de
@750 millones a COOPEANDE 7 R.L., un crédito de €965 millones a COOPELESCA R.L.
y dos créditos a COOCIQUE R.L. por la suma de #4.000 millones. Se muestra el detalle en
el siguiente cuadro:

CREDITOS COMPROMETIDOS Y DESEMBOLSADOS
POR REGION (MILLONES)

@25 000 22 072 #22 072
@5 049 @5 049

@20 000

¢15 000

¢10 000

@5 000
-

¢o

BRUNCA CENTRAL HUETAR NORTE

B Suma de TOTAL COMPROMETIDO B Suma de DESEMBOLSADO

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024.

PUESTOS DE TRABAJO Y CONFORMACIQN DE BASE ASOCIATIVA DE LAS
COOPERATIVAS BENEFICIADAS CON CREDITO

Las 23 Cooperativas beneficiadas con créditos ofrecen un total de 2806 puestos de

trabajo, contratando un 44% de talento humano femenino y un 56% de género masculino,
tal como se muestra a continuacion:
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EMPLEOS QUE GENERAN LAS COOPERATIVAS BENEFICIADAS
CON CREDITO

EMPLEOS FlJOS A
MUIJERES; 1224;
44%
EMPLEOS FLIOS A
HOMBRES; 1582;
56%

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024.

La base asociativa de estas Cooperativas estd compuesta por 643.148 asociados,
conformados en un 46% por mujeres y con 53% hombres. Adicionalmente, se identificaron
111.215 asociados jovenes menores de 30 afios.

BASE ASOCIATIVA DE LAS COOPERATIVAS BENEFICIADAS
CON CREDITO

700000 643148
600000
500000
400000 342921
297629
300000
200000
100000
100% 53% 46%
0
TOTAL DE ASOCIADOS HOMBRES MUIJERES

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024

SOLICITUDES ATENDIDAS

El Departamento de Financiamiento ha atendido en este Periodo 2024, al menos 51
Organismos Cooperativos, de los cuales 10 ingresaron en el periodo 2023 pero no pudieron
ser valorados antes debido a que no se contaba con presupuesto disponible. Estos
procesos de atencién han generado: 1 novacion de deudor, 1 adecuacion, 5 arreglos de
pago, 6 ajuste de tasas, 10 procesos rechazados por incumplimientos de la normativa de
crédito y 24 créditos aprobados. A continuacion, se muestra el detalle:
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COOPERATIVAS ATENDIDAS
Periodo 2024

Novacién de deudor
Adecuacién

En proceso

Arreglo de pago

1
5
Solicitud rechazada 10
24

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024.4

El primer semestre 2024, se tuvo un comportamiento atipico en la colocacién de
recursos, debido a que los tramites en el Departamento de Organizaciones Sociales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de renovacién de personerias tomé mas de 3
meses, donde la Normativa de Crédito vigente implica que los andlisis no podian ser
expuestos ante la Comision de Crédito ni ante la Junta Directiva, resultando en atrasos en
los procesos de colocacién y recuperacion para el departamento de Financiamiento.

Otra gestion que realiza el departamento de Financiamiento es la asignacion de peritos
para la valoracion de bienes con la finalidad de garantizar las operaciones de crédito con el
INFOCOOP vy si bien es cierto el costo del servicio es asumido por la Cooperativa
interesada, el departamento se encarga de la fiscalizacion de la contratacion y todo el
tramite administrativo. El Rol de peritos del INFOCOOP estd conformado por 7
profesionales en las areas de: ingenieria civil, ingenieria en construccion y arquitectura,
donde se atendieron 8 Organismos Cooperativos y se realizaron 52 avaluos en total (a 26
bienes inmuebles y 26 bienes muebles).

BENEFICIARIOS FINALES DE LOS CREDITOS COLOCADOS A COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO EN EL PERIODO 2023-2024

Con la finalidad de visualizar el impacto social en la colocacién de recursos en
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cooperativas de Servicios Mdltiples, se elabord un
mapa con la identificacion de los beneficiarios finales de los créditos otorgados durante el
segundo semestre del 2023 y el 2024. De esta forma se demuestra que el beneficio abarca
el territorio nacional.

4 La justificacion de los cierres se encuentra en el anexo #4
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INFOCOOP

Alajuela

Heredia

Guanacaste F159/M149
¢1.523

iillones  F54/M 49

F25/M 20
¢ 285
millones

F153 /M 2€
¢2.227
millones

F52/M77

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento a diciembre 2024

META #2: Contribuir al fortalecimiento de la cartera institucional mediante acciones
de seguimiento y recuperacion de las operaciones de crédito

MOROSIDAD ACTUAL

En el proceso de planificacion realizado en agosto 2023, se estableci6 como meta
reducir la morosidad al 12.5%; no obstante, al finalizar el afio 2023, el indicador de culmind
en 9.11%. La morosidad de la cartera es un indicador que varia cada mes, afectado por
diversas situaciones, para lo cual el periodo 2024 culmina con 10.37%.

A continuacion, se muestra el comportamiento a lo largo del afio, culminando el periodo
con una morosidad de 10.37%:
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PORCENTAIJE DE CARTERA MOROSA
DE DICIEMBRE 2023 A DICIEMBRE 2024

11,48%

10,75%
9,96% 9,92% 10,10% 10,15% 10,43% " 10,37%

8,95%

9,92%

9,11% 9,02%

dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024

obstante, considerando que para el Departamento de Financiamiento es muy

importante mantener una cartera sana, se realizaron diversas gestiones para disminuir este

indicad
v

v

or:

Otorgamiento cuidadoso de nuevos créditos a Cooperativas enfatizando en la
capacidad de pago, nivel de riesgo y continuidad del negocio en marcha.
Por su parte se le aplicé arreglo de pago a 5 cooperativas: COOPEPILANGOSTA
R.L., COOPECANERA R.L., COOPELECHEROS R.L, COOPASEGUROS R.L. y
COOPESARAPIQUI R.L lo que permite disminuir la cuota por algunos meses en
tanto resuelven su situacion financiera. El resultado de los arreglos es el siguiente:
e COOPECANERA R.L. y COOPELECHEROS R.L, han respetado a
cabalidad los términos del arreglo de pago.
o COOPEPILANGOSTA R.L., ha sido irregular en los pagos, pero al cierre de
diciembre logr6 ponerse al dia.
¢ COOPASEGUROS R.L. y COOPESARAPIQUI R.L, se han mantenido
irregulares en los pagos y cerraron con los siguientes montos en mora.

COOPASEGUROS, R.L. €733 069 004,19
COOPESARAPIQUI R.L. €287 812 615,10
TOTAL €1 020 881 619,29

Contribuyendo en un 0.58% del monto moroso total

Debido a las exigencias de ARESEP y CTP, los costos de operacion de
COOPETRANSATENAS, R.L. han sufrido un aumento, por tanto, se realizé una
adecuacion con el fin de mejorar las condiciones de la operacion, mejorar su
liquidez y por consiguiente mantener el servicio de transporte publico de la zona,
para lo cual se aplicé el reglamento de sostenibilidad ya que no contaba con el
100% de la garantia y un 9% fue mediante un pagaré por parte del pagaré del
Consejo de Administracion y la gerencia.

43



INFOCOOP II FINANCIAMIENTO

En el afio 2024,mediante la Resolucion RES-CS-967-2024; la SUGEF aplicé una
intervencion a COOPESERVIDORES RL, resultando ésta en condicion de “inviable”, ante
lo cual el Banco Popular y de Desarrollo Comunal compro una parte de la cartera de dicha
Cooperativa, entre la que se incluyeron las operaciones de crédito que
COOPESERVIDORES R.L. mantenia con el INFOCOOP.

Como efecto colateral, una de las operaciones de crédito que mantenia como
garantia un pagaré transitorio, fue considerada por la SUGEF con “garantia insuficiente” y
por esta razon ordend que fuera atendida en un 50,68% del saldo.

El efecto de lo sucedido con COOPESERVIDORES R.L. y COOPRONARANJO R.L.,
vinieron a elevar la mora en 2.6 puntos, especificamente sin estos dos casos la mora total
hubiera cerrado en un 7.15%. Ahora bien:

v' Si COOPRONARANJO R.L., se ponga al dia la mora bajaria de 10.37% a un 9.24%.

v' Silas negociaciones con COOPESERVIDORES R.L. prosperan de forma reflejarian
en enero 2025, que la mora bajaria aproximadamente a 8.8%,

Otra forma de controlar la mora es tratando de colocar el maximo de dinero posible en
los primeros meses del afio y por supuesto profundizar el seguimiento a las operaciones
crediticias de mayor riesgo.

COBRO ADMINISTRATIVO
La encargada de cobro administrativo tuvo a cargo diferentes funciones:

v/ Se realiza la gestion de cobro administrativo a 20 operaciones de manera reiterada.

v' Se concilian los ingresos a Contabilidad con el SIF.

v Se emiten recibos de pago.

v' Una vez se agotan las medidas de cobro administrativo y superan los 90 dias
naturales de morosidad, el Area de Financiamiento solicita la autorizacion expresa
a la Direccién Ejecutiva para iniciar con el proceso de cobro judicial o proceso de
ejecucion si se trata de un Fideicomiso de garantia.

v' Hasta que la DE no autorice el inicio de cobro judicial, se continGan con las
gestiones de cobro administrativo, como lo es el caso de COOPASEGUROS vy
COOPENORTE. A COOPASEGUROS se le otorg6 un arreglo de pago y lo
incumplié y COOPENORTE no remitié la informacion necesaria para valorar una
adecuacion.

COBRO JUDICIAL

El Departamento cuenta con una Unica Abogada y Notaria Institucional, quien realizé en el
periodo 2024:
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evantamiento de actas notariales de puestas en posesion para
aproximadamente 150 fincas adjudicadas.
+ 29 escrituras.

» 18 autenticaciones de contratos.
COBRO JUDICIAL

» 1 demanda presentada.
» Atencién 20 audiencias judiciales.
+ Atencion 2 arreglos extrajudiciales.
» Atencién a solicitudes y visitas de ex asociados de COOPEASERRI, R.L, por
casos pendientes al no haber comision liquidadora.
OTROS

» Actas notariales por puestas en propiedades de 72 fincas en San Jose,
Heredia, Alajuela, San Carlos, Guanacaste, Turrialba, en coordinaciéon con la
Administracion de Bienes.

» Atencion de solicitudes de la Auditoria Interna.

* Consultas de la Direccion Ejecutiva, Asesoria Juridica y Administrativo
Financiero (Administracion de Bienes).

» Coordinacién con la notaria del Estado para donacién de fincas.
+ Atencién citaciones judiciales.

» 20 giras dentro del pais.

» Acta administrativa entrega edificio FEDECREDITO R.L.

SEGUIMIENTO A LOS CREDITOS OTORGADOS

La labor de la Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito ha sido enfocada en dar
seguimiento a los créditos otorgados el afio anterior, con el fin de anticipar riesgos y
monitorear de cerca casos especificos. Por lo cual se realizaron:

e 13 estudios de verificacion de la intermediacion que realizan las Cooperativas de
Ahorro y Crédito a sus asociados, de manera que no superen el 6%.

16 estudios de verificacion de cumplimiento de planes de inversion.

4 analisis de situacion financiera de las Cooperativas.

verificaciones de cumplimiento de supuestos de flujos de caja proyectados.

seguimientos de medidas de mitigacion identificadas en el taller de riesgos.

inspecciones oculares a bienes ofrecidos como garantia.

revisiones de garantia en SIF.

seguimientos a COOPEAGROPAL.

Seguimiento a la condicién de pago irregular por parte de COOPENORTE R.L.

Protocolo de seguimiento de cooperativas en mora.

o o o 0o 0 0 0 o o
Wh o
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otra parte, se realiza un esfuerzo significativo por medio de la Encargada de
Condiciones Posteriores, que:

e Da seguimiento a la presentacion de condiciones de 215 operaciones que pertenecen
a 85 cooperativas.

¢ El cumplimiento de las condiciones se requiere para atender tramites de andlisis de
crédito, desembolsos, arreglos de pago, adecuaciones, refinanciamientos y ajustes
de tasas.

e Se realiza una revisién de la lista de beneficiarios finales de los créditos otorgados
por las cooperativas de ahorro y crédito.

GARANTIAS

Con el fin de garantizar las operaciones de crédito existentes se realiza una revision del
patrimonio en los Fideicomisos de manera mensual y en el caso de las garantias recibidas
por el INFOCOOP se realizan conciliaciones trimestrales. A continuacién, se grafica el
resumen de la labor realizada por los 2 encargados:

VERIFICACION DE GARANTIAS
| Semestre 2024

Conciliacion de saldos de garantias y otros tramites 20
asociados 71
P ’ . . . 50
Verificacion de saldos de garantia en Fideicomisos
134

B Cantidad de Cooperativas M Cantidad de Operaciones

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2024

El proceso de conciliacion se realizo a 71 operaciones de crédito que responden a
20 Cooperativas que resulta en gestiones tales como: actualizaciones de saldos, valoracion
de nuevas garantias para la sustitucion de pagares transitorios, sustituciones de garantias
gue ya no cumplen con lo indicado en el Reglamento de Créditos y liberaciones de
garantias. De las operaciones revisadas, existen 3 con faltante de garantia, que estan
siendo atendidas por el Organismo Cooperativo. Es importante destacar, que durante la
vigencia del crédito los saldos de los deudores deben ser actualizados y deben cumplir con
los requisitos de la Normativa vigente.
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Adicionalmente, en cuanto a las garantias respaldadas por Fideicomisos:

e Serealiz6 un control y seguimiento a 57 fideicomisos con diferentes fiduciarias: Banco
Nacional, Banco Improsa, Fidelex, Fines, Finacio, FICQ S.A. que respaldan 134
operaciones de crédito de 50 Cooperativas.

e Se envid mensualmente a las fiduciarias los estados de cuenta de las cooperativas
para emisién de certificaciones del patrimonio, se valida que exista cobertura de
garantia y se vela porgue estén al dia en la presentacién de documentos a las
fiduciarias.

e Las certificaciones de los Fiduciarios se requieren para respaldar nuevos créditos,
sustituciones o liberaciones de garantias.

LIMITACIONES PARA EL DEPARTAMENTO

1. Laatencién de las 36 solicitudes de crédito estuvo a cargo de 6 analistas de crédito,
de los cuales 2 poseen un recargo de funciones de condiciones posteriores y
conciliacion de garantias y otros 3 atienden temas administrativos del area que se
requieren periddicamente, afectando los plazos de atencién de las cooperativas y
por consiguiente la colocacion y recuperacion de crédito.

2. Imposibilidad de presentacion de estudios de crédito ante la Comision de Crédito y
la Junta Directiva, por no contar con las personerias vigentes emitidas por el
Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Este trdmite tomd mas de 3 meses para su emision.

3. En el caso de las solicitudes de crédito para brindar servicios de salud, la situacion
con la CCSSy las denuncias por supuesto sobreprecio cobrado por las cooperativas
genero atrasos importantes para la resolucion de los estudios de crédito, logrando
materializase una de las solicitudes que logré presentar la garantia, la otra segun
reglamento de crédito la normativa solo daba opcion a fianza de asociados y estos
no estuvieron dispuestos a asumir dicho compromiso.

4. El Departamento cuenta con una Unica Abogada y Notaria Institucional, quien,
debido a la carga de trabajo excesiva, no le es posible presentar la totalidad de
demandas de cobro judicial, ni es posible dar seguimiento a las 250 demandas
presentadas. Es importante recordar que la labor no se limita Unicamente a la
presentacion de demanda, sino requieren: andlisis previo, prevenciones,
notificaciones y audiencias en el juzgado correspondiente. Cabe sefalar que el
riesgo de caducidad, prescripcion, condenatorias y de no recuperacién de los
créditos se mantiene y probable que sean cada vez m&s inminentes en su
materializacion.

5. El movimiento de personal ha provocado algunos vacios de plazas, requiriendo que
una sobrecarga de trabajo en el personal restante y plazos de induccién.
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acion (SIF) utilizado en la Institucion es muy limitante, no

piCacion de pagos parciales a las deudas y que requiere registros

paralelos para la conciliacion de la cartera de crédito, generando mas labores para
la encargada y afectando la confiabilidad de la informacion.

LOGROS REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO

1.

El Departamento de Financiamiento ha realizado esfuerzos para optimizar la
distribucion de recursos destinados a la colocacion, buscando descentralizar la
cartera de crédito. Estas acciones incluyeron:
e Participacion en reuniones con el INAMU para apoyar grupos de mujeres.
e Acercamiento a Cooperativas escolares mediante colaboracion con el
Departamento de Educacién y Capacitacion.
e Priorizacion de Cooperativas con enfoques productivos que cumplieran con
lo establecido en el Reglamento de Crédito.

Con el presupuesto 2024 se beneficiaron 30 Cooperativas, resultando en 42 créditos
de diversos tipos de planes de inversion, generando un beneficio para los asociados
y el pablico en general.

Se identificaron Cooperativas con problemas transitorios donde se realizaron 5
arreglos de pago a COOPEPILANGOSTA R.L., COOPECANERA R.L.,
COOPELECHEROS R.L, y COOPESARAPIQUI R.L, lo que les permitié disminuir la
cuota por algunos meses en tanto resolvian su situacién financiera. Como resultado
se les brinda una mejora en la liquidez de la Cooperativa y para el INFOCOOP
implica no proceder con el cobro judicial.

Se logré tramitar una ampliacion de plazo de 6 meses para la contratacion 2019LN-
000001-0017200001 denominada “Contratacién de profesionales externos para
servicio de peritaje y avalio de bienes muebles e inmuebles, para respaldar la
formalizacion de créditos del INFOCOOP”, esto con el fin de lograr atender los
requerimientos de valoracibn de garantias, en tanto se adjudica la nueva
contratacion.

Se ha trabajado en la actualizacién de Normativa Interna:

» Elaboracién de propuesta de Reglamento de Banca para el Desarrollo.

+ Elaboracibn de propuesta de Procedimiento para el seguimiento de
fideicomisos de garantia, sustitucion de pagarés transitorios y liberacion de
garantias administradas bajo esta modalidad.

« Elaboracion de propuesta de Procedimiento de Condiciones Posteriores de
Créditos.

« Elaboracion de propuesta de Procedimiento del proceso de recepcion,
registro, asignacion, andlisis de créditos, refinanciamientos, adecuaciones,
novacion de deudor y arreglos de pago.

» Seguimiento levantamiento de Proceso del Departamento de Financiamiento.

Los departamentos de Financiamiento y Asistencia Técnica, elaboraron propuestas
para el establecimiento de estrategias financieras y programas de diversificacion
para el fortalecimiento de los Sectores de café y de arroz, ambas aprobadas por la
Junta Directiva de la Institucion; asi como un Programa Especial de Financiamiento
para Cooperativas Afectadas por la Declaratoria de Emergencia.
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de la meta del Plan Nacional de Desarrollo el Departamento se
omprometio6 a gestionar adecuaciones crediticias a un porcentaje de las
Cooperativas con el fin de mejorar su competitividad. En el periodo 2024 se aplico
este beneficio a COOPETRANSATENAS R.L., Cooperativa que habia sido afectada
por las exigencias de ARESEP y CTP, aumentando los costos de la Cooperativa.
Por tanto, esta adecuacion permite mejorar las condiciones de la operacion vigente,
mejorar su liquidez y por consiguiente mantener el servicio de transporte publico de
la zona.
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Ano 2025

Durante el | cuatrimestre del 2025 se logré avanzar en las siguientes metas:

% DE
% DE AVANCE
META PLANIFICADO COMPROMETIDO AVANCE PLANIFICADD EJECUTADO PRESUPUE:

META
(Comprometer el 30% del presupuesto de\s o3 556674164 |¢ 2730000000 12% |¢ 26364351195 |¢ 2551074661 10%
colocacion.
Disminui 0.5% L T
[ e ® carterm morass 9,87% 9,88%  100% |§ 146940741 ¢ z7ssE1i0 19%
Monitorear al menos 20 operaciones de 20 a 44% ¢ 87921 383 ¢ 23188355 26%
lerédito otorgados el afio anterion
Revizion del 100% de las garantiaz en laz 212 =2 250 ¢ 27591 283 ¢ 23188355 P
foperaciones de cradito vigentes.

¢ 26686304 701 ¢ 2825404481
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6. Estado de los proyectos mas relevantes pendientes de concluir.

A. Estudios de crédito en proceso

Al 30 de abril del 2025, la condicion de los estudios de crédito en proceso son los

siguientes:
AGRI COOPECEDRAL RL Compra de cisterna 130 000 000 130 000 000 [Jennifer Venegas
AGRI COOPEVICTORIAR.L. Linea de café 1000 000 000 1000 000 000 |Erika y Jennifer
AGRI COOPELIBERIAR.L. Cancelacién de pasivos 4180 000 000 4180 000 000 |Andrea y Ana Patricia
AGRI COOPEPINAR.L. Canc pasivos y 150 000 000 150 000 000 |(Erika Paniagua
construccién etapa 1,1
"Complejo sostenible
Coopepifia "
AGRI COOPEASSAR.L. Canc pasivos y capital de 100 000 000 100 000 000 |Jennifer Venegas
trabajo
AGRI COOPEBRISASR.L. Compra de terreno para 450 000 000 450000 000 |Erika Paniagua
implementar viveros
AGRI COOPEPILANGOSTAR.L. Cisterna 130 000 000 130 000 000 |[sin asignar
AGRI COOPESABALITO R.L. Linea de café 500 000 000 500 000 000 |Erika
AGRI COOPECRESTONESR.L.* Cancelacion de pasivos 1000 000 000 1000 000 000 [Patricia Oviedo
8140000 000 8140000 000
AYC COOPESANMARCOSR.L. Consumo 500 000 000 500 000 000 |Patricia Oviedo
AYC COOPEGRECIAR.L. Canc pasivo 400y resto cap 1000 000 000 1000 000 000 [Andrea Sdnchez
trab
AYC COOPESANRAMON R.L. Vivienda 1200y consumo 3000 000 000 1800000000 (Ana Solano
1800
AYC COOPEUNAR.L. Vivienda 1000 000 000 500 000 000 |Erika Paniagua
AYC COOPEMEDICOSR.L. Consumo y billetera 1500 000 000 1000000000 [Sandra Naranjo
electrénica
AYC COOPEBANPO R.L. Consumo 1000 000 000 1000000000 |Andrea Sénchez
AYC COOPAVEGRAR.L. Vivienda 1100 000 000 1100000 000 [Ana Solano
AYC COOPEASAMBLEAR.L. Vivienda 250 000 000 250 000 000 |Andrea Sdnchez
AYC COOPENACIONALR.L. Consumo (capital de 150 000 000 150 000 000 [Sandra Naranjo
trabajo)
AYC COOPEMUN R.L. Consumo (cancelacién 500 000 000 250000 000 |Ana Solano
pasivos)
10000 000 000 6750000 000
SM COOPESPARTAR.L. Canc pasivos, 1000 000 000 1000 000 000 |Erika Paniagua
refinanciamiento y cap trab
1460000 000 1000000 000
SM-AYC |SERVICOOP R.L. Consumo 500y vivienda 1500 000 000 1000 000 000 [Ana Solano
1000
SM-AYC |COOPELECHEROSR.L. Canc pasivo 1400y cap trab 1600 000 000 1000 000 000 [Andrea Sanchez
200
3100000 000 2000000 000
SALUD |COOPESAIN R.L. Compra de edificio 980 000 000 980 000 000 |Andrea Sanchez
980000 000 980000000
TOTAL 23720000000 16870000000

8301624 713,80 Compromisos 2024

25171624714 198 827 818,20 Disponible

Como puede observarse, si se diera la aprobacion de todas las solicitudes y
tomando en cuenta los compromisos del 2024, quedaria un monto disponible para
colocacion de ¢198.827 millones. Debe recordarse que se esté a la espera del ajuste
presupuestario que incluira los ¢3 mil millones de colones que el Banco Popular y
de Desarrollo Comunal cancel6 por concepto de las operaciones de
Coopeservidores R.L. y que seran destinados para colocacion.
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B. Implementacion de medidas para la desconcentracién de la cartera

Mediante el DE-0088-2024, la Direccién Ejecutiva emite la “Certificacion de
acciones realizadas para el cumplimiento de la disposicion 4.8 del Informe de la
auditoria de caracter especial SOSTENIBILIDAD FINANCIERA, DFOE-GOB-IF-
00001-2021" en atencion a la disposicién 4.8 del Informe de Auditoria Especial sobre
Sostenibilidad Financiera, DFOE-GOB-IF-00001-2021, la cual la Contraloria
General de la Republica solicita lo siguiente:

“Establecer e implementar las acciones operativas para alcanzar una mayor
cobertura y desconcentracion de la cartera crediticia, de conformidad con el Plan
Estratégico Institucional, e incorporar como parte de dichas acciones, los limites de
tolerancia de concentracion, que le permitan al INFOCOOP mantenerse dentro de
los niveles aceptables de riesgo, orientados a garantizar su sostenibilidad financiera.
Remitir a la Contraloria General a mas tardar el 30 de setiembre de 2021, una
certificacion que acredite las acciones establecidas y la definicion de los limites de
tolerancia de concentracion. Asimismo, remitir a mas tardar 31 de enero de 2022
una certificacion en donde se haga constar una certificacion en donde se haga
constar la implementacién de dichas acciones. (Ver parrafos 2.33 a 2.39)”

Como respuesta a la solicitud de la Contraloria General de la Republica, se disefio
una propuesta la cual consiste en la ejecucién de quince estrategias, acomparfiado
de un cronograma de trabajo que permita cumplir con los plazos estimados por la
administracion para asegurar una atencion eficiente y oportuna.

Se adjuntan al presente Informe los oficios FI-0127-2024/SC-0135-2024 y DE-0098-

2024, en el cual se plasma la “"Propuesta de desconcentracion de la cartera”, que
debe ejecutarse de forma paulatina en el plazo establecido.

C. Caso COOPESERVIDORES R.L.

En ocasién de la intervencion que realizara la SUGEF a COOPESERVIDORES R.L,
y la compra de cartera que realizara el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en
enero del 2025 se recibio la cancelacion total de la operacién de crédito numero
0131810750 y la cancelacion parcial de la operacién 0132310916.

Con referencia al 50% restante de la ultima operacioén, y segun informacién brindada
por el sefior Marco Hernandez Avila, Resolutor de la SUGEF en el caso en cuestion;
la cartera correspondiente a esa porcion de la deuda estd en proceso de
negociacion, ante lo cual debe darse seguimiento a la resolucion del caso.
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D. Reforma al Reglamento de crédito

Mediante los oficios FI-389-2025 y FI-388-2025, se remitié via correo electronico a
los sefiores Mauricio Pazos, Director Ejecutivo del INFOCOOP y al sefior Victor
Carvajal, Presidente de la Junta Directiva del INFOCOOP y Ministro de Agricultura
y Ganaderia, la propuesta de reforma al Reglamento de crédito, la cual incluye un
compilado de la Reglamentacion en temas de Financiamiento de la Institucion.

Se requiere de la revision del Departamento de Asesoria Juridica, la presentacion
ante la Comisién de mejora regulatoria institucional y la consulta a terceros, para
que sea presentada ante la Junta Directiva.

E. Reforma al Reglamento de peritos

Mediante el FI 231-2025, la Asesora Juridica del Departamento de Financiamiento,
remite una “Propuesta de Reglamento del registro precalificado y prestacién de
servicios de peritos externos del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo”, en
atencion a recomendacion de la Proveedora Institucional.

Este fue remitido a la Asesoria Juridica Institucional para su revision y
observaciones de previo a la presentacion ante la Comisién de mejora regulatoria
institucional y la consulta a terceros, para que sea presentada ante la Junta
Directiva.

F. Atencién a observaciones de la Auditoria Externa

Mediante el oficio FI-337-2025 se brinda respuesta a la Auditoria Interna sobre la
atencion a las observaciones de la Carta de Gerencia correspondiente al periodo
2022, en éste se remite el plan de accion, responsables y plazos estimados de
atencion.

G. Atencion a observaciones de la Auditoria Interna

En el apartado “L” del presente informe se detalla lo referente a este tema.

H. Estudio de pérdidas

Mediante el FI 368-2025 se realiza el “Estudio de pérdidas”, solicitado por la
Direccion Ejecutiva, queda pendiente la remisién a la Direccion Ejecutiva para
posterior conocimiento de la Junta Directiva.
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Actividades asignadas a cada funcionaria (0) que forma parte del equipo de trabajo

del Departamento de Financiamiento

Se detalla en cada cuadro las asignaciones al 30 de abril del 2025 de cada uno de

las funcionarias y funcionarios del

Departamento de Financiamiento. Esta
informacion también se encuentra en una carpeta denominada “Equipo de
Financiamiento”, el sharepoint del Departamento.

e Ana Patricia Solano, Ejecutiva en Financiamiento

ANALISIS DE CREDITO
COOPERATIVA MONTO SOLICITADO PLAN DE INVERSION GRADO DE AVANCE LIMITACIONES RECOMENDACIONES FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION
COOPESANRAMON ¢ 1200000000 Vivienda 100% Personerias vencieron PENDIENTE PRESENTACION EN JD
COOPESANRAMON ¢ 1800000000 Consumo el 31/03/2025
SERVICOOP ¢ 1000000000 Vivienda 60% Personerias vencen el
SERVICOOP ¢ 500000000 Consumo 30/04/2025.
COOPAVEGRA ¢ 1100000000 Vivienda 90% Pendiente el tema de Dependo de garantia desde hace meses
garantia.
Fue traslada a Cristina,
luego debe trasladarse
a Giselle, luego
Jennifery por tltimo
Patri.
Personerias vencen el
31/03/2025
COOPEMUN ¢ 500000000 Cancelacion de pasivos 0% Tuvieron una deuda
que no atendierony se
paso a incobrable
COOPELIBERIA ¢ 4180000000 Cancelacién de pasivos 0%
OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS
DETALLE DE LA FUNCION PERIODICIDAD DE ATENCION [SITUACION ACTUAL GESTIONES PENDIENTES LIMITACIONES OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Matriz de avance de metas POI-
presupuesto

Mensualmente

Completar esta matriz
implica consultar a todo el
equipo de trabajo y realizar
la revision del SIF.

Este requerimiento se
solicité de manera mensual
hasta el afio pasado, antes no
se hacia.

Informes semestrales y anuales de julioy enero

POI

Matriz PND trimestral

PNS (Plan Nacional Sectorial) Este es un requerimiento
nuevo.

PEN 2022-2050 (Plan Estratégico Este es un requerimiento

Nacional) nuevo, y este afio ha
requerido muchos ajustes.

Planificacién POI 2025 Agosto Se requirieron ajustes ala

planificacién.

Modificaciones presupuestarias y
i de

cuando se requiera

Actualizacion de analisis dindmico

mayo, agosto, noviembre

Esta es una asignacion
nueva.Se trabaja en rotacién
con Sandra y Andrea

Sharepoint

constante

Incluye:

1. Coordinacion con Roy de
nuevos permisos.

2. Inclui cooperativas nuevas.
3. Reseteo de consecutivo
cuando eliminan un nimero.
4. Creacion de carpetas de
consecutivos para arreglos de.
pago, refinanciamientos,
adecuaciones.

5. Tengo la matriz de
trazabilidad lista desde hace
casi 2 afios y no la he podido
poner a operar porque Roy
debe arreglar el formulario.
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(o

INFOCOOP

e Erika Paniagua, Ejecutiva en Financiamiento

FINANCIAMIENTO

ANALISIS DE CREDITO
COOPERATIVA MONTO SOLICITADO PLAN DE INVERSION GRADO DE AVANCE LIMITACIONES RECOMENDACIONES FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION
COOPEUNAR.L. ¢1 000 000 000,00 capital de trabajo vivienda  |Concluido, faltan personerias. |No tiene personerias |Se esperan las no la hay
Ya pasé comision de crédito vigentes personerias para
concluir.
COOPESPARTAR.L. $1 000 000 000,00 Refinanciamiento, crédito Informe concluido, falta No tiene personerias  [Se esperan las o la hay
nuevo y cancelacion pasivos. |incorporar criterio juridicoy  |vigentes personerias para
personerias. concluir.
COOPEBRISASR.L. $400 000 000,00 Compra de terreno Se hizo taller deriesgo yno se  [Definir rol de peritos  |Esperal rol de peritos. no la hay
puede continuar, porque no hay
perito que valore la propiedad.
COOPEVICTORIAR.L. ¢1 000 000 000,00 Incrementar la linea de La cooperativa no ha remitido  |Asignado a Erika y Esperar que la no hay
crédito vigente. la solicitud de crédito y sus Jeniffer. cooperativa envie
r No han remitido nada. i6
COOPEPINAR.L $150 000 000,00 Cancelaci6n pasivoy EL 30 de abril se hara visita para |El gerente de la Remision de informacion |Siemprey cuando la cooperativa remita

construccion de planta de
acopio.

taller de riesgo yya se tienen los
cuadros en excel para iniciar
redaccion.

cooperativa expreso
que es posible el
del monto del

sobre el nuevo montoy
estados financieros

crédito, esto implica
un camio en
proyecciones y estados
financieros.

la informacién a tiempo, al 30 de mayo,
se estaria enrtregando el informe para
revision y posterior comisién yjnta.

COOPESABALITO R.L. no hay monto definido Ampliacion de linea de Se solicito al gerente el envio de [no se ha remitido Seguin llamada telefénica |no la hay
crédito nueva solicitud de crédito. nada. del Gerente, consideran
que no van a tomar el
crédito. Se le requirio al
menos correo electrénico
para sacar la solicitud.
¢3550000000,00
OTROS ESTUDIOS (Arreglos de pago, ad , refi iamientos, ajuste acuerdos JD, liberacién o sustitucién de garantias, otros ...)
COOPERATIVA MONTO FINANCIADO TIPO DE ESTUDIO GRADO DE AVANCE LIMITACIONES RECOMENDACIONES FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION
COOPEVICTORIAR.L. no aplica Solicitaron il parcial |Se icéala No hay rol de peritos. no hay
de garantia, pero se dio que no se puede avanzar.
de que no se puede
por falta de rol de peritos,
que valore lo que seliberay
lo que queda.
¢0,00

OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS

DETALLE DE LA FUNCION

PERIODICIDAD DE ATENCION

SITUACION ACTUAL

GESTIONES PENDIENTES

LIMITACIONES

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Seguimiento a recomendaciones de

auditoria interna y externa.

Cuando sea necesario

Se ingreso al sistema de la
auditoria ARGOS cada una de

Atin no puede
ingresarse al sistema

Para el Al-052-25 deben
asignarse las personas

Asignar personas que daran seguimiento
a recomendaciones del Al-052-25. Son 7

las acciones recientes. IARGOS lo que que daran el recomendaciones.
corresponde al cumplimiento a las Yo tengo la plantilla para cuando se
imit Al-045-25 requiera, misma que fue trasladada a
ly Al-052-25 Geimy.

Analisis del sector caféy avicola.

una Unica vez

Estoy iniciando a recopilar la
informacion de la Web, para
elanalisis.

Se debera trabajar con
Jenifer, de momento
buscaré la informaciény
luego se la traslado a ella
para valoracion.

Estudio de pérdidas

una Unica vez

Se concluyo con base en la
informacién remitda por
dona Cristina Solis y dofa
Dora Fernandez.

FI-0368-2025 del 15 de
abril del 2025.
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(o

INFOCOOP

e Adriana Arias, Asesora Juridica

FINANCIAMIENTO

DETALLE DE LA FUNCION AVANCE | GESTIONES PENDIENTES LIMITACIONES OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Propuesta de Reglamento de Crédito 80% Ala espera deinstrucciones | Muchas tareas que urgen Trabajar en conjunto
Propuesta reglamento de Peritos 85% Ala espera de AJ Desdeel 11 de marzo fueron emviados a las
dependencias
Valoracién garantia COOPEMEDICOS 85%
COOPESALUD RL, adenda y cambio condiciones 20% Ala espera de informe técnico Se revisé el borrador
COOPEALFARORUIZ RL, seguro de caucién 30% Ala espera de informe técnico Se reviso el borrador
CJ PL-480 25% He recopilado informacién
Solicitud de disponibilidad de agua Asada San Isidro de Grecia, 50%
COOPEVICTORIA RL
CJ Fechas de vencimiento pagarés Sininiciar
Ampliacion de criterios personerias juridicas notariales
Criterio Juridico COOPESPARTA RL
Liberacion de hipoteca COOPEPURISCAL RL
Revision de garantia 02 COOPESANMARCOS RL
Liberacién GM COOPECANITA 50% Ala espera de documentos solicitados a Meilym

ABRIL - FINALIZADO
ClJ reforma parcial reglamento
Informe sobre avance reglamento de crédito
Poder COOPEAGRPOPAL
Apoyo Gestiones COOPELECHEROS
Apoyo Gestiones Fiduciaria IMPROSA
CJ venta COOPECANERA RL
Fideicomiso de Garantias COOPENAE
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INFOCOOP

FINANCIAMIENTO

e Patricia Oviedo, Ejecutiva en Financiamiento

ANALISIS DE CREDITO
COOPERATIVA| IMONTO SOLICITADO PLAN DE INVERSION 'GRADO DE AVANCE LIMITACIONES RECOMENDACIONES FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION
COOPESANMARCOS, RL €300 000 000,00 1. Créditos para Actividades|40% 1. En tramite sustitucion del Asignacion se realice No setiene fecha proyectada hasta que
Productivas y pagaré transitorio de la hasta que cooperativa se atienda tema de limitaciones
Emprendimientos: operacion de crédito sustituya transitorios,
2. Créditos para 132310902, ya que presenta esto en caso de
Refundicion o Unificacion faltante de garantia, el09de  |cooperativas que les
de Deudas del Sector abril, en trémite firma de vencio plazo de
Pmdl{ctlvn: para itucion de
3. Créditos de Consumo 2. Las personerias juridicas transitorios
vencieron el 31-3-25
COOPECRESTONES, RL. @1 500 000 000,00 Pago de deudas con otras {0% En tramite registro ante No setiene fecha proyectada hasta que

entidades

Supervicion Cooperativa

se atienda tema de limitaciones

¢0,00

OTROS ESTUDIOS (Arreglos de pago, ad i refi ajuste acuerdos JD, liberacion o sustitucion de garantias, otros ...)

COOPERATIVA| MONTO FINANCIADO TIPO DE ESTUDIO GRADO DE AVANCE LIMITACIONES FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION

COOPENORTE, RL (400 000 000,00 adecuacion 0% La gerente indica el 19-3-25 que No setiene fecha proyectada hasta que
enviara oficio para pedir plazo se atienda tema de limitaciones
para pagoy i0

OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS

DETALLE DE LA FUNCION PERIODICIDAD DE SITUACION ACTUAL GESTIONES LIMITACIONES

Atencion de solicitudes para informes a JD o andlisis de crédito:
COOTTABUS, RL, COOPEBRISAS y COOPESPARTA, COOPECANERA
COOPEPURISCAL, COOPELECHEROS, SERVICOOP, COOPEMEDICOS,
COOPEASSA, RL, COOPAVEGRA, RL

Formalizacién y desembolso mensual COOPEMAPRO, RL
COOPEGOSE, RL
de Condici P asg4 mensual en tramite de atencion de

solicitudes

COOPEALFARORUIZ, RL pdliza de causion

mensual para desembolsar

se envié borrador de informe
a asesora juridcia, para
Comisién a legal

P i de Condi P

se recibieron observaciones
de Desarrollo Estrategico,en
proceso de atencion de las
recomendaciones y cambio a
formato vigente

Procedimiento de Fideicomisos

se recibieron observaciones
de Desarrollo Estrategico,en
proceso de atencion de las
recomendaciones y ajustes a
raiz de que Giselle Valverde
ahora lleva el seguimiento

Reglamento de Banca

Se esta trabajando en el
borrador de Reglamento de
Banca unificacion de
observaciones, en espera de
observaciones de Asesora
Juridica al marco legal y en
espera de observaciones de
Subdireccion Ejecutiva y
Junta Directiva

Deterioro de cartera

Seguimiento a las
cooperativas para
presentacion de Estados
Financieros para registro de
informacion en el sistema
informatico SIF, a fin de que
se pueda realizar el calculo de|
deterioro del 2024, se esta
finalizando reporte en Excel
para trasladar informacion al

de Sector para i

Sistema Banca para el Desarrollo

ion Sectores de Salud, Educacion y

FI-0183-2025

|Atencién de temas de beneficiarios de Contraloria

cuando o soliciten

Mapeo de Procesos y Procedimientos del departamento de Financiamiento.

en Conjunto con Sandra
Naranjo

en atenci6n a Desarrollo Estrategico
Dist -

AyC (Listas De para informes de POI

se envio reporte a Ana Solano
del periodo 2024 y a la
Contraloria General de la
Republica

COOPEASERRI, RL y COOPEMONTERRA, RL liberaciones de garantia,
atencién de consultas

Se nombré Comision

a4l

pafiamiento a la Valverde, para control y

COOPEJOVO, RL atencién de solicitud de andlisis de pago de pdliza

se solicit6 criterio a Asesoria
Juridica FI-0251-2025
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INFOCOOP FINANCIAMIENTO

P . . . . .
e Andrea Sanchez, Ejecutiva en Financiamiento
ANALISIS DE CREDITO
COOPERATIVA MONTO SOLICITADO PLAN DE INVERSION GRADO DE AVANCE LIMITACIONES REC IONES FECHA DE CONCLUSION
COOPEBANPO, R.L ¢4 000 000 000,00 Consumo 90% Indicador de rendimientos registra nivel 3, por lo que Se ha solicitado la calificacion al cierre
han tenido que presentar planes de accién ante la de diciembre 2024.
SUGEF, se ha brindado plazo para conocer mas sobre Se vera el informe con la gerencia el 29/04
esta situacion. para definir.
Afinales del 2024 indicaron que los fondos serian
requeridos este afio.
Tiempos extensos en la presentacion de
COOPEASAMBLEA, R.L. ¢250 000 000,00 Vivienda 90% Se encuentra en actualizacion el informe segln ultima 29-abr
i financiera recibida.
COOPEGRECIA, R.L. ¢1 000 000 000,00 Cancelacion de pasivos 10% Se mantuvo una reunion en enero 2025y se solicité Programar visita para N/A
documentacién que a la fecha no ha sido recibida. Por [conocer si contintian con
tal razén no ha sido posible llevar a cabo taller de interés en el proceso.
riesgos.
Se debe realizar avallio, seglin informacién sobre
garantia a entregar, no han entregado mayor detalle.
(COOPEPURISCAL, R.L. $460 000 000,00 ¢400 millones vivienda 65% Tiempos extensos en la presentacion de Programar visita para N/A
¢60 millones cancelar pasivo documentacion. conocer si contintian con
En febrero completaron informacion y no se ha recibido [interés en el proceso.
las p i
(COOPELECHEROS, R.L. ¢1 600 000 000,00 Cancelacion de pasivos 85% Tiempos extenso en la presentacion de documentacion. |Se realizara reunion el 29-abr
Consultan sobre la A la fecha se encuentra atin pendiente de recibir detalle [28/04 para consultas
posibilidad de utilizar 250 de la garantia y serealizardn consultas sobre el flujo  |sobre el flujo proyectado.
para colocacion en créditos proyectado.
de desarrollo
COOPESAIN, R.L. ¢450 000 000,00 Compra deinmueble 0% No se ha recibido la documentacién. Programar visita para N/A
conocer si contindan con
interés en el proceso.
(COOPELIBERIA, R.L. ¢4 180 000 000,00 Cancelacion de pasivos 10% Priorizacion de otros casos, por lo que se ha podido Programar reunién para |N/A

revisar poco la informacién.

definir viabilidad de
otorgar crédito

OTROS ESTUDIOS (Arreglos

$11940000 000,00

de pago,

ajuste acuerdos JD, liberacion o sustitucion de garantias, otros ...)

COOPERATIVA MONTO FINANCIADO TIPO DE ESTUDIO GRADO DE AVANCE LIMITACIONES RECOMENDACIONES FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION

COOPESALUD, R.L. 3 800 000 000,00 [90% 29-abr

COOPESALUD, R.L. Ajuste acuerdo JD 90% Se encuentra listo el informe técnico y

enviado a la gerencia Fl.

COOPESARAPIQUI, R.L. Ampliacién de arreglo de Priorizacién de otros casos. Reunion con la Se pretende entregar en la Ultima semana

pago. e de abril.
$3800000 000,00

OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS

DETALLE DE LA FUNCION PERIODICIDAD DE ATENCION SITUACION ACTUAL PENDIENTES LIMITACIONES

Contratacion de peritos Al menos semanal pendiente de de Cc aprobado y |Periodo extenso en gestiones de actualizacion de Pendiente de recibir Reunion para definir, se tienen casos a la
recibir criterio de Asesoria  |en ejecucién. reglamento de contratacién SICOP criterio de Al para espera y no se tiene una estimacién del

Juridica

De igual forma periodo extenso en nuevo reglamento
segin modalidad de registro precalificado.

Informe anual de peritos 2024. Se solicité a las.
cooperativas respuesta sobre el servicio y solo se
recibio una respuesta.

continuar

plazo que falta para poder ejecutar la
contratacién. Dudas sobre el proceso

Miembro de Comision de Etica

Mensual una sesion de la Comision
Nacional de Etica y Valores.
Coordinaciones varias y emision de

Se debe aumentar la atencion

Reuniones con la Comision y
se encuentra en proceso el
plan anual 2025y posterior
su ejecucion.

Se deben programar
capacitaciones.

Plan anual 2025 visto por la comision.

Priorizacién de temas propios de FI

Procedimiento de fideicomiso

Se definen reuniones para ajuste del
documento

En proceso documento final

Priorizacin de temas propios de FI

Informe de tasas

Se presenta informe con corte trimestral

Se presentd a diciembre
2024, se encuentra en
proceso el informe a marzo
2025.

Participacion en reunion de
articulacion departamental para
Cooperativas de Reciente

Ce

Se tuvo una reunion el 01/04y se debe
dar seguimiento segln instrucciones de
las gerencias

Informe dindmico de cartera

Mensual en los primeros cinco dias

Recibi capacitacion de parte
de Sandra y realicé el
linforme corte a marzo
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INFOCOOP II FINANCIAMIENTO

e Sandra Naranjo, Ejecutiva en Financiamiento

PLAN DE FECHA ESTADO
B MONTO INVERSION ASIGNACION  ACTUAL
1500
Sandra MILLONES/ VIVIENDA/
Naranjo COOPEMEDICOS | 103 MILLONES | SERVICIOS 4/2/2025 | En andlisis
Sandra
Naranjo COOPENACIONAL | 150 MILLONES | CONSUMO 5/3/2025 | Cerrado

Otros temas:

Procedimiento de Analisis de crédito.

Liquidacion de fideicomisos, los pagos del fideicomiso de COOPRENA R.L.
Liguidacion del fideicomiso de COOPEDRAGONFRUIT RL.

Actualizacion de procesos de Financiamiento solicitada por Desarrollo
Estratégico.

Asignaciones de seguimiento de Auditoria Interna.

¢ Analisis dinamico de la cartera, rotativo entre tres funcionarias.
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(o

INFOCOOP

FINANCIAMIENTO

e Jennifer Venegas, Ejecutiva en Financiamiento
ANALISIS DE CREDITO
ICOOPERATIVA MONTO SOLICITADO PLAN DE INVERSION GRADO DE AVANCE LIMITACIONES RECOMENDACIONES FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION
(COOPEASSA RL ¢100 000 000,00 Capital de trabajo Se realizo Taller de Riesgos Pendiente por parte de la Se han enviado varios
Cooperativa, el envio dela |correos de recordatorio
documentacién que sirve de |para que envien la
evidencia del taller de informacion, se
riesgos y EEFF Auditados recomienda dar un plazo de
envio de la informacion
(COOPEVICTORIARL ( se asigné para  [¢1 000 000 000,00 Linea de crédito revolutiva a Se han enviado varios correos de |Pendiente Formulario de Dar un plazo al organismo
realizarse en conjunto con Ericka) cinco afnos recordatorio para que envien la crédito, y personerias para que envie la
documentacion pertinente al pendientes, recientemente  [informacién pendiente con
Formulario de crédito la cooperativa cambi6 de el fin deiniciar con el
gerencia andlisis de crédito
(COOPECEDRAL RL ¢£83 000 000,00 Readecuacion de deudas Se solicitd a la cooperativa una La cooperativa ha estado Enviar un correo a finales
visita para realizar el Taller de postergando la visita para |de abril solicitando una
Riesgos para la segunda semana |realizar Taller de Riesgos fecha para la visita
de marzo; sin embargo el Gerente
soilcité posponer la visita para
abril de 2025, y luego solicitaron
postergarla para mayo. Asimismo
se solicito a Asistencia Técnica la
documentacion que este depto. ha
emitido como parte del trabajo
que han venido desarrollando con
la cooperativa, por lo cual dicho
depto. envio oficio AT-607-2024
¢1183000 000,00

OTROS ESTUDIOS (Arreglos

de pago, adecuaciones, refinanciamientos, ajuste acuerdos JD, liberacion o sustitucion de g

arantias, otros ...)

COOPERATIVA

MONTO FINANCIADO

TIPO DE ESTUDIO

GRADO DE AVANCE

LIMITACIONES

RECOMENDACIONES

FECHA PROYECTADA DE CONCLUSION

(COOPECANERA RL

231,382,925.11

Autorizacion de inicio de venta
de propiedades

Se solicit criterio juridico FI-204-
2025y se recibio el FI-352-2025, en
proceso se encuentra pendiente el
oficio deinformacién a la

24 de abril de 2025

cooperativa mediante oficio FI-300{
2025, en el cual se informé que
estd el del

pendiente, cuando se tenga
seinformard a la

rol de peritos del Infocoop, con el
cual se podria realizar el avalto a
la propiedad nueva que desean se
les reciba

coop para quese
inicie con los trémites del
avallo de la nueva
propiedad que la
cooperativa desea sustituir

gerencia

(COOPECANITA RL N/A Liberacion de garantia Se solicitd el criterio juridico En el sistema digital del En espera del criterio para
registro nacional no proceder a notificar a la
aparecia la evidencia del cooperativa los tramites de
registro de la garantia devolucion de la garantia
mobiliaria a favor del

la abogada se

apersono al registro y se
encontré

(COOPEVICTORIA RL N/A Sustitucion de garantia Ya se envio ala de peritos Tramitar a la brevedad el

reglamento del rol de
peritos para iniciar con el
tramite solicitado por
Coopevictoria RL

OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS

DETALLE DE LA FUNCION

PERIODICIDAD DE ATENCION

SITUACION ACTUAL

GESTIONES PENDIENTES

LIMITACIONES

C IONE:

RECOMENDACIONES

Seguimiento al SEVRI

Mensual

Mediante minuta de
departamento FI-319-2025 se
informo sobre las gestiones
realizadas, asimismo, se
tienen archivados los
documentos en carpeta
compartida SEVRI 2025. Se
lenvio a la Direccion Ejecutiva el
FI-361-2025 sobre diagnéstico
del SIF

En reunién mensual dar
informacién del avance

Reasignar la actividad 3de
la meta 1, esto porque dos
de las ejecutivas asignadas
al sector Ahorro y Crédito,
fueron trasladadas de
depto. "Especializar 2
ejecutivos por sectores;
realizar estudios de casos
en sesiones de trabajo"
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(o

INFOCOOP

e Cristina Solis, Notaria Institucional

FINANCI

AMIENTO

DETALLE DE LA FUNCION

PERIODICIDAD DE ATENCION

SITUACION ACTUAL

GESTIONES PENDIENTES

LIMITACIONES

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Notariado: escrituras de garantias para
créditos

de acuerdo a solicitudes y prioridades
que se establezcan

COOPETRANSATENAS

revision y aclaracion de la informacion
remitida

exceso de cargas de trabajo, todas con
caracter de urgencia y definicion de
prioridades establecidas por la SDEy DE

Urge finiquitar la hipotecay
posteriormente definir la forma de
trabajo en la prenda, dado que son
autobuses y contantemente aparecen
con gravamenes y anotaciones que
obstaculizan a labor

Mantener la posicion de Financiamiento
de que sea la prioridad

Notariado:puestas en posesion

Constante

Actualmente estan pendientes puestase
en posesion de acuerdo al siguiente
detalle:

Se habia coordinado con el Sr. Sagot, sin
embargo ahora que ver cual es la
posicion de don Wiliam Esquivel al
respecto.

exceso de cargas de trabajo, todas con
caracter de urgencia y definicion de

por la SDEy DE

Que o sele de prioridad absoluta

|San Ramén: Coocafe RL

Quepos: Cooprena RLy C RL

Carrillo, Hojancha y Santa Cruz:
CoopepilangostaR.Ly
Coopecostarrica RL

San Carlos, Aguas Zarcas: Cooprena

Turrialba (finca La Gavilana): Cooprena

Informe Cobro Judicial

Semestraly a solicutd de la SDE o DE

En proceso, sin concluir

actualizarlo nuevamente

exceso de cargas de trabajo, todas con
caracter de urgencia y definicién de
prioridades establecidas por la SDEy DE,
en especial porque es un drea

Definirlo como tercera prioridad,
después de concluir con
COOPETRANSATENAS

Demandas de cobro judicial

Hay aproximadamente 800 demandas
por presentar rezagadas desde el 2017.
Las audiencias se ha ido atendiendo de
acuerdo a los plazos

Detenido por a carga excesiva de
labores y el establecimiento de otras
labores como prioridad

preparar demandas y gestionar a
compra de certificaciones

exceso de cargas de trabajo, todas con
caracter de urgencia y definicién de
fori por la SDEy DE,

en especial porque es un drea

Definirlo como segunda prioridad,
después de concluir con
COOPETRANSATENAS

Asuntos varios

todos los dias

pendientes de atender

localizar informacién

exceso de cargas de trabajo, todas con
caracter de urgencia y definicion de
prioridades establecidas por la SDEy DE,
en especial porque es un drea

Atencidn Auditoria Interna

De acuerdo a requerimientos

exceso de cargas de trabajo
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INFOCOOP FINANCIAMIENTO

o Dora Fernandez, Ejecutiva en Financiamiento encargada de cartera y cobro
administrativo

DETALLE DE LA FUNCION PERIODICIDAD DE ATENCIONSITUACION ACTUAL|GESTIONES PENDIENTES LIMITACIONES|OBSERVACIONES|RECOMENDACIONE
Gestion de cobro Diaria aldia ninguna ninguna
revicion deingresos Diaria aldia ninguna ninguna
Atencion a las coopertivas Diaria aldia ninguna ninguna
revicion de la cartera en general Diaria aldia ninguna ninguna
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INFOCOOP

FINANCIAMIENTO

o Guiselle Valverde, Asistente Ejecutiva custodia de garantias
DETALLE DE LA FUNCION PERIODICIDAD DE ATENCION|SITUACION ACTUAL GESTIONES PENDIENTES LIMITACIONES|OBSERVACIONES|RECOMENDACIONES
Proceso de Seguimiento y control de
Fideicomisos de garantia Diaria
Actualizacion de saldos
COOPEMEDICOS, R.L. Trimestral 100%
Actualizacién de saldos
COOPEPURISCAL, R.L. Trimestral 100%
Actualizacion de saldos COOPEFYL, R.L. |Trimestral 100%
Actualizacién de saldos
COOPEASAMBLEA, R.L. Trimestral 100%
Actualizacion de saldos COOPEMAPRO,
R.L Trimestral 100%
Actualizacion de saldos COOPAQUIARES,
R.L Trimestral
Registro de garantias por sustitucion:
COOPEMEDICOS, R.L., COOPEFYL,R.L.  |Trimestral 100%

Endoso de documentos de garantia: 1.
COOPEASAMBLEA, R.L. 2. COOPEMAPRO,
R.L. 3. COOPEFYL, R.L. 4. COOPEMEDICOS,
R.L

Cuando se requiera

Ala espera definicion quién sera la
persona encargada del endoso de
documentos de garantia (Subdirectora
Ejecutiva o Director Ejecutivo)

Registro de nuevas garantias:
COOPESPARTA, R.L., COOPEJOVO, R.L.,
COOPEMAPRO, R.L.

Cuando se requiera

Ala espera de oficio para su registro en
el sistema

Confeccion de proyecciénes de pago

Cuando lo solicitan

Confeccién de certificaciones de saldos

Cuando lo solicitan
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¢ Meilym Ledn, Asistente Ejecutiva de la Gerencia de Financiamiento

DETALLE DE LAFUNCION PERIODICIDAD DE ATENCIONSITUACION ACTUAL|GESTIONES PENDIENTES _ [LIMITACIONES|OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Tramite diario de correspondencia, diario alfinalizar el dia

archivo fisico

trdmite de teletrabajo semanal alfinalizar el dia

Asignacion de solicitudes de crédito

Cuando ingresan

ninguna pendiente

Asignacion diaria de la gerencia, oficios,
reuniones, seguimiento de respuestas,
correos enviados, recibidos

diario

alfinalizar el dia

Comision de crédito, convocatoria,
remisién de documentos, transcripcion
del acta, remision de documentos para
Junta Directiva, seguiemiento de firmas
de documentos

semanal

finalizada

Depuracién del archivo fisico

mensual

40%

Por cumplimiento de plazos del archivo
central y falta de espacio no se habian
enviado

Verificacion de cada operaciény su
estado actual, Sacarlo del archivo y
enumerarlo, Realizar la matriz
de remisién al archivo central, sellarlo y
enumerarlo, Remitirlo al archivo central

Actualizacion del archivo fisico

cuando corresponda

sin actualizar

En espera de la Auditoria Externa, los
ampos no se han ingresado al archivo

Tema muy importante ya que tanto la
auditoria interna como externa, realiza
auditorias y se debe cumplir con ordeny
plazo

Atencion a la recepcion y verificacion de
las solicitudes de crédito

cuando corresponda

Ingreso de archivos formalizados

Atencion diaria a solicitudes de los diario diario
ejecutivos y demds departamentos

Atencidn teléfonica diario diario
Solicitud de suministros semanal semanal
Atencion de clientes y compaferos diario diario
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o Priscilla Mora, Asistente Contable a cargo de conciliacién de saldos y en
capacitacion para ser “back up” de la encargada de cartera

DETALLE DE LA FUNCION PERIODICIDAD DE ATENCION|SITUACION ACTUAL| GESTIONES PENDIENTES LIMITACIONES OBSERVACIONES|RECOMENDACIONES
Conciliacién de saldos de las garantias El tiempo que demora el proceso de la
de pagarés Coopesparta, R.L. Trimestral Pendiente Escrituras para cubrir la garantia |inscricién
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés Coopemapro, R.L. Trimestral Actualizado
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés COOPEAYA, R.L. Trimestral Actualizado
Conciliacion de saldos de las garantias Eltiempo que demora el proceso de la
de pagarés COOPAVEGRA, R.L. Trimestral Pendiente Escrituras para cubrir la garantia |inscricién

Elenvi6 de la informacién por mas que
Conciliacion de saldos de las garantias se llama y se envian correos de
de pagarés COOPENORTE, R.L. Trimestral Pendiente Pendiente de envid de informacidnseguimiento.
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés SERVICOOP, R.L. Trimestral Pendiente Pendiente de terminar conciliacién
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés COOPAQUIARES, R.L. Trimestral Actualizado
El envi6 de la informacién por mas que
Conciliacién de saldos de las garantias sellamay se envian correos de
de pagarés COOPESALUGO, R.L. Trimestral Pendiente Pendiente de envid de informacidnseguimiento.
Conciliacién de saldos de las garantias
de pagarés COOPEMEDICOS, R.L. Trimestral Pendiente Pendiente de terminar conciliacion
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés COOPEFYL, R.L. Trimestral Actualizado
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés COOPEASAMBLEA, R.L. Trimestral Actualizado
Conciliacién de saldos de las garantias
de pagarés COOPEPURISCAL, R.L. Trimestral Actualizado
Conciliacién de saldos de las garantias
de pagarés COOPESIPE, R.L. Trimestral Actualizado
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés COOPROCIMECA, R.L. Trimestral Actualizado
Conciliacion de saldos de las garantias
de pagarés COOPESANGABRIEL, R.L. Trimestral Actualizado
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¢ Royner Solano, Ejecutivo en Financiamiento asighado a la Unidad Financiera de
Seguimiento a crédito

DETALLE DE LA FUNCION

PERIODICIDAD DE ATENCION

SITUACION ACTUAL

GESTIONES PENDIENTES

LIMITACIONES

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES|

Anélisis de Situacion Financiera

De acuerdo con plan de trabajo pactado
con la gerencia de financiamiento. Se

ig 1 cooperativas de
Autogestion a partir del plan original,
pero no se han oficializado ante
Desarrollo Humano.

La actividad estd practimente definida
como permanente en relacion con la
cantidad de estudios por realizar.

1-COOPETRANSATENASRL. Finalizado.
2-COOPRONARANJO RL. Finanizado.
3-EDUCOOP RL. Finalizado.
4-COOPECOCEICRL. En proceso.

1-Exposicion ante Consejo de
Administracion en cuando la
cooperativa lo programe.

2-No se ha instruido a la UFSCsu
comunicacion a la cooperativ. Se
mantiene a nivel de Financiamiento.

3-Pendiente comunicar a la cooperativa
los resultados del estudio.

1-Exposicion depende de la
programacion de la
cooperativa.

2-Se ha instruido que, por
las condiciones legales de
la cooperativa, no avanzar
en actividades desde la
UFSC.

Analisis de Flujo de Caja De acuerdo con el plan de trabajo 1-COOPETRANSATENASRL. Finalizado.
pactado con la gerencia de 2-COOPRONARANJO RL. Finanizado.
financiamiento.

Observacion de garantias De acuerdo con el plan de trabajo COOPECOCEICRL. Finalizado.

pactado con la gerencia de
financiamiento.

Seguimiento a plan de inversion

De acuerdo con el plan de trabajo
pactado con la gerencia de
financiamiento.

1-COOPECOCEICRL. Finalizado.
2-EDUCOOP RL. En proceso.
3-COOPEPURISCALRL. Finalizado.

2-Pendiente realizar informe de visita

COOPEAGROPALRL. Seguimiento a
acuerdo JD-420-2021

Trimestral

| trimestre 2025 finalizado

Informes correspondientes a los
trimestres |1, 11y IV del 2025

Procedimiento de Supervision de
Crédito

De acuerdo con el plan de trabajo
pactado con la gerencia de

financiamiento.

Presentado a la Gerencia para su valoracion.

Revision de la Gerencia para ejecutar
pasos subsiguientes.
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Warner Avila, Ejecutivo en Promocién asignado a la Unidad Financiera de

Seguimiento a crédito

DETALLE DE LA FUNCION|PERIODICIDAD DE ATENCION

SITUACION ACTUAL|

GESTIONES PENDIENTES]

LIMITACIONES

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Elaborar el Informe de
Monitoreo de Cartera y
exponerlo a la Comisién

Mensual

Aldia, se han
presentado los
informes de Enero,

Los informes del resto de
los meses del afio.

No todos los meses se
incluye en agenda de
Comisién Financiera la

existencia y estado de
garantias.

en Financiamiento.

dos: COOPESALUD
RLy
COOPESABALITO
R.L.

solicite la Gerencia de
Financiamiento durante
elafio.

planificadasy
usualmente
urgentes; entonces,
descuadran la
planificacion de
trabajo del
Ejecutivo.

complejidad de los
informes es muy
variablle, dependiendo
de la naturalezay
cantidad de garantias a
analizar por
cooperativa .

Financiera. Febrero y Marzo. exposicion del Informe
de Monitoreo de
Cartera.
Informes de revisién de [Cuando surja la necesidad |Se han realizado Cualquier otro que Son actividades no |La extensiony Elaborar un listado

de garantias a
revisar durante el
afio, que
representard el Plan
de Trabajo para el
Ejecutivo a cargo. En
la practica, algunas
garantias podrian
sustituirse por otras,
seglin sea la
conveniencia.

Informes de anélisis de
Situacion Financiera a

operaciones de crédito
de Autogestion.

Segun el Plan de trabajo
facilitado, se espera uno
mensual.

Se recopild las
herramientas
necesarias, asi
como informes que
servirdn como
modeloyla
solicitud de
informacionala
primer cooperativa
del Plan de

Trabajo.

Realizar los informes de
las cooperativas
asignadas.

ELPlan de Trabajo
fue debidamente
acordado hasta el
31de marzo, razén
por la cual,a hoy7
de abril, apenas se
estd comenzando
con la primer
cooperativa.

Es una tarea nueva para
mi, razon por la cual, se
preveé que alinicio no
tendré tanta agilidad,
pese a que quizas se
espera que la tenga
para reponer el tiempo
perdido de los primeros
meses.
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J. Administracion de los recursos financieros asignados.

El Departamento de Financiamiento es el encargado de gestionar oportunamente
los recursos financieros hacia las Cooperativas, para que éstas puedan desarrollar los
proyectos productivos, esto conforme a lo establecido en el articulo 157, inciso d) de la Ley
4179 de Asociaciones Cooperativas y creacioén del INFOCOOP.

Con el fin de cumplir con dicho mandato, el Departamento de Financiamiento
establecid dos objetivos enfocados en la colocacion de recursos y el fortalecimiento de la
cartera. A continuacion, se brindan los resultados de los afios 2023, 2024 y la meta para el
2025.

Afo 2023

El siguiente cuadro refleja el avance de las metas y la ejecucion presupuestaria en el afio
2023, contemplando salarios y otros gastos:

Ci imiento . % de Ejecucid
Indicadores de N Cumplimiento de T Presupuesto anusl Ejecucion |u_n
Lines Base Meta « | dela meta en N presupuestaria
producto la meta 2023*% proyectado presupuestaria 2023
% 2023
| Gestionar &
| Gestionar &l presupusstods | . . o . presupussto de
o tencdn de 5= realiza una estimadon partiendo olocdidn =n ks stencdn
colocadon en la stendon de . _ T - done end
25 nzczsidadas de dels colocacin realzada en =l 2020, | necesidades de
financizmiznt: = . . [financiamiznt: = 29.527 mill
fEnCEmEnEaNE Noobstants, ssta ssimacidn astd || oo O millones / g5 |¢ 25512 154088,55 | ¢ 25526732 655,46 98715
requigran los Organismos __ ) reguisran los 29.650millones
en e maras condidonada a ks transferends Crzsnismas
T ~ |resbzads porel Banco Nacionaly . X
dela Normativa - - e Conperath
. - Banco de Costa Rica al INFOCOOP. .
Institudonal vigents. marco dela Normativa
Institudonal
L= piznificacion fus reakizada con
dat julio 2022, donds la carter: .
e e SnasEcanEE 15,175 millones /
morosa ak=mzaba un 1472%, no 166,535 millones =
obstants, considerandolz Contribuirs : 115 de - 100,005 ¢ 15017358700 (¢ 12532021348 4,115
; i idembrs 20 = fortsledmisnto de .
Contribuir al fortaledmis nto .1f?~ra. onzdicemers 20222 _D . miEnta e momsidad
dels carters ndicador fus de 14, 17%. L= mets e |C3M02r3
- - bajar institudional mediants
institudional mediants saeria sl 115 _
® |cuando se reskzé bz planificadan, no (ge
= contzba o ine 2,
Sn=se 91 unene= ne 244/ 334 100,005 [ 6076215005 (& 5732461652 94,345
obstants a3 didembre 2022, 52
reportaron 173 Coope ativas.
|4 junic 2022 son 160 173/ 160 100,005 [ 5476517435 (& 6108505516 94,32%
TOTAL 100% ¢ 30187 851000,00 € 295771462 588,70 S58,62%
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El siguiente cuadro refleja el avance de las metas y la ejecucién presupuestaria en el afio
2024, contemplando salarios y otras partidas:

Gestionar el presupuesto de Monto de crédito desembolsado
- p p N/D / 127,66% € 30888848 796,98 | € 29 793 585 880,03 96,45%
colocacion.
total del monto presupuestado.
Seguimiento y recuperacion de las Operaciones verificadas
guimiento y recuperac N/D / 100,00% | @ 262076323,02 | ¢  235994211,83 | 90,05%
operaciones de crédito vigentes . . "
Operaciones vigentes
¢ 31150 925 120,00 | ¢ 30 029 580 091,86 96%

Al 30 de abril del 2025, el avance en el cumplimiento es el siguiente:

% DE % DE AVANCE
META PLANIFICADO COMPROMETIDO AVANCE PLANIFICADO EJECUTADO e ——

META 8]

Ic ter el 30% del tod
amBrometsre SLPIESUPUSSIOC®|s  23s2ee74164  |¢ 2750000000 12%  |¢ 26364351155 |§ 2551074861 10%
wolocacion.
Disminuir n 0.5% la cart
tc:fa"l'“"”"!" & camers merass 9,87% 9,869  100% |¢ 145940741 ¢ 27853110 19%
Maonitorear sl menos 20 operaciones de 20 a 44% ¢ a7 921 383 ¢ 23188 355 26%
lerédito otorgados el ano anterior.
Revizsion del 100% de las garantias en las 293 53 259 ¢ a7 591 383 ¢ 23138 355 25%
foperaciones de crédito vigentes.
¢ 266536304701 ¢ 2825404481
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K. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica.

Actualmente se encuentran atendidas todas las disposiciones de la Contraloria General de
la Republica remitidas al Departamento de Financiamiento.
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L. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Para esta funcion, se designo a la funcionaria Erika Paniagua como responsable de llevar el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna.

Pendiente la remision de un Cronograma con plazos y responsables, en atencion al Al 052-2025 Estudio Integral de
Financiamientos. Este tema fue remitido a la funcionaria Erika Paniagua, quien tiene a cargo del seguimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna. El plazo vence en la semana del 5 al 9 de mayo 2025.

Detalle de recomendaciones pendientes de cumplimiento.

participaciéon de
Notarios

externos en los
periodos del
2012 al 2017".Al
168-2018,

correspondiente
al seguimiento de
extravio de
expedientes de
FEDECREDITO

Grado Numero de Oficio | Fecha del Nombre Recomendacion Comentario de
Cumplimiento Recomendacién Oficio Financiamiento
Pendiente Procedimiento 142 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacién Debido a Ia

de cobro 048- Proceso de | Actualizar y elaborar | carga de trabajo

judicial 2018 formalizacion y | normativa interna para | de la "Abogada
desembolso de | fiscalizar y controlar el |y Notaria
operaciones de | proceso de | Institucional”, se
crédito con | formalizacién de | estara

operaciones de crédito
especificamente en
cuanto a politicas,
directrices, metodologia,
manual de
procedimientos y
seguimiento. Asimismo,
para actualizar el
Reglamento para el
Ejercicio de Notariado
del INFOCOOP.

solicitando el
apoyo de una
asistente para
lograr actualizar
el
Procedimiento
de Cobro
Judicial.
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Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

Pendiente

Procedimiento
de cobro
judicial

143

Al
048-
2018

17/2/2023

Nombre

Proceso de
formalizacion vy
desembolso de
operaciones de
crédito con
participacion de
Notarios

externos en los

periodos del
2012 al 2017".Al
168-2018,

correspondiente
al seguimiento de
extravio de
expedientes de
FEDECREDITO

Recomendacion : Definir
las politicas, directrices
y procedimientos que
se elaboren y actualicen
referidos al proceso de
formalizacion de
operaciones de crédito,
especificamente cuando

deben participar
Notarios externos,
considerando entre
otros, los siguientes
temas:

i. Un apartado con

definiciones y conceptos
relevantes para mayor
entendimiento 'y con
detalles en cuanto a los
siguientes aspectos:

ii. Normativa técnica y
legal aplicable.

iii. Posibilidad del con
notariado.

iv. Deberes y
responsabilidades  de

las instancias que
participan en los
tramites
(Financiamiento,
Proveeduria, Asesoria
Juridica, Area

Administrativa

Debido a Ila
carga de trabajo
de la "Abogada

y Notaria
Institucional”, se
estara

solicitando el
apoyo de una
asistente  para
lograr actualizar
el
Procedimiento
de Cobro
Judicial.
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Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

Financiera,
Subdireccion Ejecutiva 'y
Direccion Ejecutiva).

V. Deberes y
responsabilidades  de
los notarios contratados

Vi. Estructura y
contenido del
expediente del crédito
Vii. Estructura y
contenido de la
contratacion
administrativa del
Notario Externo.

viii. Estructura y
contenido del

expediente técnico que
se le facilita al Notario
Externo para realizar los
actos de formalizacion.

ix. Lineamientos vy
politicas para establecer
y estructurar un "Rol de
Notarios externos".

b. Incorporar los
funcionarios
responsables de las
diferentes etapas.

c. Valorar y madificar los
Manuales de Puestos de
los funcionarios que
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Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

participan en el proceso
de formalizacion de
créditos, estableciendo
con precision los
deberes
responsabilidades.

d. Estandarizar los
flujogramas de cada una
de las actividades, de
manera que se ajusten a
los utilizados a nivel
institucional.

e. Indicar en el cuerpo
del documento las
versiones y
actualizaciones que se
hacen a la normativa
técnica.

f. Definir la
estructuracion de los
expedientes y
documentos que

respaldan las gestiones
realizadas por parte de
los funcionarios
responsables.

g. Analizar los alcances
del oficio de advertencia
de la Auditoria Interna
en oficio Al.296-2017
del 16 de noviembre
2017 y las
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Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

operaciones de
crédito del
INFOCOORP y del
Fondo Nacional
de Autogestion

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
observaciones de la
Asesoria Juridica en
oficio AJ-275-2017 del
18 diciembre 2017.

Pendiente Procedimiento 119 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacion Debido a la
de cobro 097- Evaluacién de la | 6.1.2.3 Valorar la | carga de trabajo
judicial 2021 gestion de los | posibilidad de contar | de la "Abogada

procesos de | con un archivo general |y Notaria

cobro para el resguardo de | Institucional", se

administrativo y | los expedientes de | estara

judicial de las | cobro judicial. solicitando el

operaciones de apoyo de una

crédito del asistente  para

INFOCOORP y del lograr actualizar

Fondo Nacional el

de Autogestion Procedimiento
de Cobro
Judicial.

Pendiente Procedimiento 120 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacién Debido a la
de cobro 097- Evaluaciéon de la | 6.1.1.4 Crear | carga de trabajo
judicial 2021 gestibn de los | procedimientos que | de la "Abogada

procesos de | indiquen y |y Notaria
cobro estandaricen el | Institucional”, se
administrativo y | contenido de los | estara

judicial de las | expedientes de las | solicitando el

operaciones.

apoyo de una
asistente para
lograr actualizar
el
Procedimiento
de Cobro
Judicial.
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procesos de
cobro
administrativo vy
judicial de las
operaciones de
crédito del
INFOCOORP y del
Fondo Nacional
de Autogestion

Ndmero de Fecha del Nombre Recomendacién Comentario de
Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
rechazada 121 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacion No se considera
097- Evaluacién de la | 6.4.1.1 Realizar un | conveniente la
2021 gestibn de los | andlisis técnico que le | adquisicion de
procesos de | permita  evaluar la | un sistema
cobro necesidad de adquirir | informético para
administrativo y | o desarrollar un | la gestion de

judicial de las | sistema que permita | cobro

operaciones de | automatizar todo el | administrativo
crédito del | proceso de cobro | debido al bajo
INFOCOORP y del | administrativo. volumen de
Fondo Nacional operaciones que
de Autogestion se manejan

mensualmente.
Pendiente Procedimiento 122 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacién Debido a Ia
de cobro 097- Evaluacién de la | 6.1.2.6 Crear politicas y | carga de trabajo
judicial 2021 gestibn de los | procedimientos sobre | de la "Abogada

el resguardo y
custodia de
informacién y de los
expedientes.

y Notaria
Institucional", se
estara

solicitando el
apoyo de una
asistente para
lograr actualizar
el
Procedimiento
de Cobro
Judicial.
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procesos de
cobro
administrativo vy
judicial de las
operaciones de
crédito del
INFOCOORP y del
Fondo Nacional
de Autogestion

Ndmero de Fecha del Nombre Recomendacién Comentario de
Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
Pendiente Procedimiento 123 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacion Debido a la
de cobro 097- Evaluacién de la | 6.1.2.1 Girar las | carga de trabajo
judicial 2021 gestibn de los | instrucciones para que, | de la "Abogada
procesos de | al momento de recibir |y Notaria
cobro los expedientes para | Institucional”, se
administrativo y | iniciar el proceso de | estara
judicial de las | cobro judicial, se | solicitando el
operaciones de | verifigue y se deje|apoyo de una
crédito del | evidencia de que el | asistente para
INFOCOOP y del | mismo cuenta con | lograr actualizar
Fondo Nacional | toda la informacién | el
de Autogestion requerida para | Procedimiento
continuar el proceso, | de Cobro
segun lo establece la | Judicial.
normativa.
Pendiente Procedimiento 124 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendaciéon : 6.3.1 | Debido a la
de cobro 097- Evaluacién de la | Crear las politicas y | carga de trabajo
judicial 2021 gestion de los | procedimientos de la "Abogada

necesarios para la
ejecucion eficiente de
las funciones de los

procesos de cobro
administrativo y
judicial, con los
controles y
formularios que se
requieran.

y Notaria
Institucional”, se
estara
solicitando el
apoyo de una
asistente para
lograr actualizar
el
Procedimiento
de Cobro
Judicial.
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~

FINANCIAMIENTO

Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

correspondiente al uso

de la herramienta
denominada
"Informacién de

Fideicomisos".

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
En Proceso Procedimiento 148 Al 17/2/2023 | Nombre : Estudio | Recomendacion : 6.1.1 | EI Borrador de
ejecucion  de 098- de Fideicomiso | Crear las politicas y/o | "Procedimiento
Fideicomisos 2022 de garantias | procedimientos para la
(FINACIO- necesarios para la | ejecucién de
FIACOCIQUE- ejecucion eficiente de | Fideicomisos"
Banco Nacional e | las funciones de los | fue traslado a
IMPROSA) procesos seguimiento | Desarrollo
de Fideicomisos de | Estratégico el 03
Garantia, con las |de julio 2024
actividades, para  revision,
frecuencias y | por lo que Fl se
controles que se |encuentra en
requieran. espera de
observaciones o
visto bueno para
continuar el
proceso.
En Proceso Procedimiento 149 Al 17/2/2023 | Nombre : Estudio | Recomendacion : 6.1.2 | EI Borrador de
ejecucion  de 098- de Fideicomiso | Establecer, documentar, | "Procedimiento
Fideicomisos 2022 de garantias | aprobar y comunicar en | para la
(FINACIO- el respectivo | ejecucién de
FIACOCIQUE- procedimiento, las | Fideicomisos"
Banco Nacional e | actividades y los | fue traslado a
IMPROSA) responsables de | Desarrollo
ejecutarlas, Estratégico el 03

de julio 2024
para  revision,
por lo que Fl se
encuentra  en
espera de
observaciones o
visto bueno para
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FINANCIAMIENTO

Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

operaciones
vigentes con el
INFOCOOP

aplicacion de manera
estandarizada, como
descriptores de los
indicadores de riesgo
para facilitar la
clasificacion de eventos
en su impacto vy
probabilidad, y asi
obtener resultados mas
objetivos y apegados a
la realidad de Ila
cooperativa.

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
continuar el
proceso.

En Proceso Herramienta 115 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacion El ajuste de esta

de riesgos 221- Evaluacién de la | Ampliar la Herramienta | herramienta se
2020 situacion de Valoracién de | habia asignado
crediticia de | Riesgo, de manera que | personalmente
COONAPROSAL | se incluyan elementos | a Geimy Araya,
R.L. de | que permitan su | sin embargo, al

contar con el
recargo de la
Gerencia a.i., se
realizd una
reasignacion a
la compafiera
Sandra Naranjo,
para valorar la
Herramienta de
riesgos y se
gestionar los
cambios
necesarios.
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Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

Pendiente

Procedimiento
para atencion
de
cooperativas
en mora

116

Al
221-
2020

17/2/2023

Nombre :
Evaluacion de la
situaciéon

crediticia de
COONAPROSAL
R.L. de

operaciones
vigentes con el
INFOCOOP

Recomendacién

Establecer un
protocolo de atencién
de cooperativas en
mora, que permita
desde el momento en
que se presente el
incumplimiento de pago,

brindar seguimiento
inmediato y
acompafiamiento al
procedimiento de cobro
respectivo, con
definicion de

responsables y tiempos
de atencion expeditos.

La elaboracion
de este
protocolo se
habia asignado
personalmente
a Geimy Araya,
sin embargo, al
contar con el
recargo de la
Gerencia a.i., se
realizé una
reasignacion al

compariero

Royner Solano,
donde se
aprovechara la
gestién que
realiza la

Encargada de
Cobro
Administrativo y
se realizara un
engranaje con la
Unidad
Financiera de
Seguimiento de
Crédito con el fin
de apoyar al
Organismo
Cooperativo de
manera
preventiva y
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Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Re

Namero de
comendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

evitar un
potencial
problema de

pago.

En Proceso

1.
Actualizacion
de Reglamento

de Crédito.
2.
Actualizacién
de

Procedimiento.
3. Actualizar
plantilla de AC.

55

Al
303-
2022

17/2/2023

Nombre :
"Estudio de la
gestién previa de
financiamiento a
entes
cooperativos"

Recomendacion

7.1.1 Documentar
dentro del andlisis de la
operacion crediticia el

origen de la
asignacion de los
recursos, cuando se

traten de cooperativas
gue no tengan relacion
alguna al tipo de fondo
establecido en la
Politca General de
Financiamiento en el
Instituto  Nacional de
Fomento Cooperativo.
Aunado a lo anterior,

Se actualizaréa el
Reglamento de
Crédito, el
Procedimiento y
la Plantilla para
el AC.
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Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

sefialar en la Politica
limites (ya sea mediante
fechas, montos o un
determinado porcentaje
a lo presupuestado del
fondo), en cuanto a la
finalidad del fondo
(Cooperativas Escolares
y Juveniles o bien PL-
480), cuando son
utilizados en solicitudes
de cooperativas con
fines distintos a la
naturaleza del fondo

Pendiente

Herramienta
de riesgos

56

Al
303-
2022

17/2/2023

Nombre :
"Estudio de la
gestién previa de
financiamiento a
entes
cooperativos"

Recomendacion

7.1.2 Disefiar un
procedimiento o]
metodologia
debidamente
por la
Ejecutiva y
Directiva
analisis de
tanto
cooperativas
reguladas como las no
reguladas, que facilite
al analista de crédito
tener los criterios para
disefiar un analisis
con una vision
prospectiva de los

avalado
Direccién
la Junta
para el
riesgos
para

Se realizara una
valoraciéon de la
Herramienta
actual para
valoracién  de
riesgos y se
gestionaran los
cambios
necesarios.

82



INFOCOOP

Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

posibles eventos que
se pueden presentar y
afectar larecuperacion
del crédito en el futuro,
y no solo tomar en
cuenta los elementos
de control interno y
operativos a la entidad
como se realiza en la
actualidad.

En Proceso

1.
Actualizacién
de Reglamento
de Crédito.
2.
Actualizacion
de
Procedimiento.
3. Actualizar
plantilla de AC.

57

Al
303-
2022

17/2/2023

Nombre .
"Estudio de la
gestion previa de
financiamiento a
entes
cooperativos"

Recomendacion

7.1.3 Establecer
algtn lineamiento o
metodologia
debidamente  avalado
por la Direccion
Ejecutiva, para que se
puedan evaluar los
impactos en caso de
existir  conflictos en
Grupos de interés
econdmicos en las
cooperativas en relacion
con el crédito solicitado.

Se asigné a la
nueva Asesora
Juridica de
Financiamiento
elaborar un
criterio sobre los
Grupos de
Interés, valorar
la herramienta
actual y
gestionar los
cambios
necesarios.
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INFOCOOP

~

FINANCIAMIENTO

Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
En Proceso 1. 58 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacion Se asigndé a la
Actualizacion 303- "Estudio de la|7.1.4 Actualizar el | nueva Asesora
de Reglamento 2022 gestion previa de | Procedimiento para la | Juridica de
de Crédito. financiamiento a | organizacion, Financiamiento
2. entes integracion y | elaborar un
Actualizacion cooperativos" mantenimiento de | criterio sobre los
de expedientes de crédito, | Grupos de
Procedimiento. con el fin que se|Interés, valorar
3. Actualizar incluyan los formularios | la  herramienta
plantilla de AC. tal como el Grupos de | actual y
interés econdmicos, | gestionar los
que observamos es de | cambios
aplicacion general, pero | necesarios.
no se encuentra dentro
de los requisitos de los | Sobre la
expedientes, y derogar | solicitud de

aquellos formularios
que no son de
aplicacion regular en
los analisis.

Adicionalmente, dejar
evidencia de las
actualizaciones y
revisiones aplicadas
en los articulos o
apartados de la
normativa interna,
para dejar constancia
del histérico que
permita comprender
las fechas segln las

histéricos en
Normativa, se

elaboro una
secciéon en el
Sharepoint
donde se
incorporaron
todas las

versiones de los
Reglamentos vy
Procedimientos

aprobados.
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~

FINANCIAMIENTO

Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

expediente, donde se
evidencie quien elabora
la revision, un
verificador y quien dé el
visto bueno en relacién
con todos los requisitos
o documentos que
deben estar presentes
en el legajo segun lo que
establece el
procedimiento vigente,
ademas, que
correspondan a la dltima

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
modificaciones
realizadas
En Proceso | Actualizar el 59 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacién Se actualizaré el
procedimiento 303- "Estudio de la|7.1.5 Efectuar | Procedimiento
2022 gestion previa de | verificaciones de | de solicitud de
financiamiento a | control mediante un | crédito.
entes formulario sobre el
cooperativos" contenido del
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~

FINANCIAMIENTO

Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

financiamiento a
entes
cooperativos"

normativa que regula
el proceso en las
diferentes fases en la
aprobaciéon crediticia,
asi como de |Ila
normativa pendiente por
desarrollar, ademas,
dejar constancia de las
fechas de modificacion o
revision  dentro  del
histérico del documento.

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
version, se encuentren
debidamente firmados y
que los folios sean
congruentes con los
documentos de
respaldado.
En Proceso Actualizar el 83 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacion : 7.3.1 | Se actualizara el
procedimiento 303- "Estudio de la | Realizar la | Reglamento de
2022 gestion previa de | actualizacion de la | Crédito, el

Procedimiento y
la Plantilla para
el AC.
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~

FINANCIAMIENTO

Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

financiamiento a
entes
cooperativos"

analisis y otorgamiento
de créditos con Fondos
Propios, Juveniles y PL-

480, en las diferentes
fases segun las
actividades

desarrolladas, un
tiempo estimado de
acuerdo con la

experiencia del é&rea
histéricamente de los
créditos aprobados que
debe cumplir cada
responsable dentro del
proceso, con el fin de
poder evaluar al final la
eficiencia y eficacia de la
gestion del andlisis de
los créditos.

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
En Proceso HACER 84 Al 17/2/2023 | Nombre : | Recomendacion : 7.4.1 | Dada la
OFICIO 303- "Estudio de la | Efectuar la inclusién en | singularidad de

2022 gestion previa de | el Procedimiento para el | cada uno de los

Organismos
Cooperativos y
Sus respectivos

planes de
inversion, no se
considera
prudente
establecer
plazos de
atencion en la
normativa
vigente, ya que
esto podria
acarrear €como
consecuencia el
justificar la

mayoria de los
casos.

Sin embargo, se
realizara una
cronologia en
cada una de las
solicitudes de
crédito que se
resuelven en el
presente  afio
2024 para
identificar y
documentar en
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Cumplimienio

FINANCIAMIENTO

Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

el afio 2025 los
principales
cuellos de
botella y
gestionar
cualquier
medida
correctiva
dentro de las
posibilidades del
departamento.

En Proceso

117

Al
309-
2020

17/2/2023

Nombre : Estudio
de la Politica de
Financiamiento,
de la estructura
de tasas de
interés 'y del
Reglamento de
Crédito de
Fondos Propios,
Juveniles y PL
480.

Recomendacion

g- Incluir metodologia
de deterioro del bien
en andlisis del avaltoy
establecer un valor
razonable si el bien se
adjudica al INFOCOOP
ante impago de la
operacion.
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~

FINANCIAMIENTO

Namero de

Fecha del

Nombre

Recomendacion

Comentario de

adjudicacion,
documento base por
ejecucion, liquidacion
y el detalle de donde
se encuentran los
bienes.

Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
Pendiente listado de 37 Al- 5/9/2023 | Nombre: 7.6.3 Remitir al | No contamos
informacion 150- “‘Gestion en la | departamento de | con Normativa
minima  que 2023 Administracion Administrativo Institucional
debe remitir de Bienes | Financiero por cada | para elaborar
Financiamiento Realizables” dacion de pago o | expedientes
a adjudicacion que asuma | digitales,
Administrativo INFOCOORP, el | capacidad
Financiero respectivo expediente | instalada de
para la digital con toda la | almacenamiento
administracién informacién que | y/o repositorio
de los bienes establece el | digital, ni
adjudicados. Reglamento de | presupuesto
operacion para la | para adquirir un
administracion de | software
bienes, asi mismo, | especializado.
enviar las actas de | Estamos a la

espera de que
en el proceso de
integracion  de

servicios Tl
elabore el
expediente
digital.

No obstante, se
elabora un
listado de
informacion
minima que
debe remitir

Financiamiento
a Administrativo
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INFOCOOP l

FINANCIAMIENTO

Namero de

Cumplimienio Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

Financiero para
la
administracion
de los bienes
adjudicados.
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INFOCOOP II FINANCIAMIENTO

Ndmero de Fecha del Nombre Recomendacién Comentario de
Cumplimienio Recomendacion Oficio Financiamiento
En Proceso Elaborar 38 Al- 5/9/2023 | Nombre: 7.7.6 Realizar en | Debido a que el
Procedimiento 150- “Gestion en la | coordinaciéon con el | accionar del
2023 Administracion EIVI una revision de la | EIVI, esta
de Bienes | existencia y ubicacion | normado por el
Realizables” de los bienes | “Reglamento
propuestos como | para la
respaldo de las | realizacion de
garantias hipotecarias o | avallos y
fiduciarias, utilizando | peritajes de
técnicas de | bienes muebles
georeferencia. e inmuebles,

adjudicados o
recibidos en
dacion de pago
por el Instituto
Nacional de
Fomento

Cooperativo 'y
disponibles para
la venta”, donde
su labor se
enmarca en la
revision de
bienes a nombre
del INFOCOOP
y no a los que
son propiedad

de las
Cooperativas,
se solicitara

colaboraciéon a
Administrativo
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INFOCOOP

Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Re

Namero de
comendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

Financiero para

gestionar la
modificacion del
Reglamento.

En Proceso

Se actualizara
el apartado de
garantias  del
“‘Reglamento
de Créditos.

39

Al-
150-
2023

5/9/2023

Nombre:
“Gestion en la
Administracion
de Bienes
Realizables”

7.7.7 Considerar en los
procedimientos y
reglamentos internos
vigentes para la
aceptacion de garantias
hipotecarias o]
fiduciarias sobre
créditos, la definicion de
parametros minimos
sobre la calidad de los
inmuebles y muebles
que respaldan las
operaciones
crediticias.

Se actualizara el
apartado de

garantias del
“‘Reglamento de
Créditos del
INFOCOOP
para los
Recursos
Propios,

Juveniles y PL-

480” para
ampliar los
parametros
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Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Namero de

Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

minimos de
aceptacion.

En Proceso

Se actualizara
el apartado de
garantias del
“‘Reglamento
de Créditos

40

Al-
150-
2023

5/9/2023

Nombre:
“Gestion en la
Administracion
de Bienes
Realizables”

7.7.8 Efectuar visitas
In situ de las garantias
que ofrece el ente
cooperativo, por parte
del ejecutivo en
financiamiento con el
acompafiamiento de
un perito interno del
EIVI, con el propdésito
de valorar los posibles
riesgos de aceptacion
de la garantia antes que
se realice el proceso de
asignacion del perito
externo.

Se actualizaré el
apartado de

garantias del
“‘Reglamento de
Créditos del
INFOCOOP
para los
Recursos
Propios,

Juveniles y PL-
480” para incluir
los criterios de
aceptacion que
deben ser
considerados

por el Perito.

No obstante,
debido a que el
EIVI esta
normado para
realizar avallos
de bienes a

nombre de
INFOCOOP, se
solicitara
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Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

colaboracion a
Administrativo
Financiero para
gestionar la
modificacion del
Reglamento.

En Proceso

Se actualizara
el apartado de
garantias  del
“‘Reglamento
de Créditos

41

Al-
150-
2023

5/9/2023

Nombre:
“Gestion en la
Administracién
de Bienes
Realizables”

7.7.9 Establecer
acciones orientadas a
fortalecer los procesos
de aceptacion de
garantias de las
operaciones de crédito
que se otorguen a los
entes cooperativos,
en donde se contemple
una estricta revision
de las condiciones
legales, topogréficas,
de ubicacién,
registrales, entre otras,
para determinar si los

Se actualizaré el
apartado de
garantias  del
“‘Reglamento de
Créditos del
INFOCOOP
para los
Recursos
Propios,
Juveniles y PL-
480" para incluir
los criterios de
aceptacion.

94



INFOCOOP

Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

mismos cumplen con
las condiciones
necesarias y de esa
manera disminuir la
probabilidad de
ocurrencia de los
riesgos vinculados ante
una posible dacion de
pago o adjudicacion de
los bienes en el futuro.

En Proceso

base de datos

42

Al-
150-
2023

5/9/2023

Nombre:
“Gestion en la
Administracion
de Bienes
Realizables”

7.7.10 Establecer los
mecanismos pertinentes
para la salvaguarda y
respaldo de la
informacion manual, que
se genera en el
departamento de
Financiamiento, debido
a la ausencia del avalu6
de FENACOOT R.L.
También, optar por crear
bases de datos
haciendo uso de excel,
con toda la
informacién gue
administra esta area
en relacion de los
créditos propiamente
con las garantias,
remates, avaluos,
oficios, contactos con
las cooperativas vy

Se trabajara en
una base de
datos con la
informacion de
las garantias
aceptadas en
las operaciones
de crédito, que
permita
evidenciar el
flujo del proceso
con su inicio en
el departamento
de
Financiamiento
y  culminando
bajo la
recepcion de
Administrativo
Financiero.
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Cumplimienio

~

FINANCIAMIENTO

Namero de
Recomendacion

Fecha del
Oficio

Nombre

Recomendacion

Comentario de
Financiamiento

fiduciarias,
ubicacion

entre otros.

localizacién de fincas,

con la
y

Oficio | Fecha del | Nombre Recomendacion Comentario de
Oficio Financiamiento

Al 048- | 17/2/2023 | Nombre Proceso de | Recomendacion : Actualizar y elaborar normativa | Debido a la carga de

2018 formalizacion y | interna para fiscalizar y controlar el proceso de | trabajo de la "Abogada y
desembolso de | formalizacibn de operaciones de crédito | Notaria Institucional”, se
operaciones de crédito | especificamente en cuanto a politicas, directrices, | estara solicitando el apoyo
con participacion de | metodologia, manual de procedimientos y |de una asistente para
Notarios externos en los | seguimiento.  Asimismo, para actualizar el | lograr actualizar el
periodos del 2012 al | Reglamento para el Ejercicio de Notariado del | Procedimiento de Cobro
2017".Al 168-2018, | INFOCOOP. Judicial.
correspondiente al
seguimiento de extravié
de expedientes de
FEDECREDITO

Al 048- | 17/2/2023 | Nombre Proceso de | Recomendacion : Definir las politicas, directrices y | Debido a la carga de

2018 formalizacion y | procedimientos que se elaboren y actualicen | trabajo de la "Abogada y
desembolso de | referidos al proceso de formalizacibn de | Notaria Institucional", se
operaciones de crédito | operaciones de crédito, especificamente cuando | estara solicitando el apoyo
con participacion de | deben participar Notarios externos, considerando | de una asistente para
Notarios externos en los | entre otros, los siguientes temas: lograr actualizar el
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FINANCIAMIENTO

ombre

Recomendacion

Comentario
Financiamiento

de

periodos del 2012 al
2017".Al 168-2018,
correspondiente al
seguimiento de extravié
de expedientes de
FEDECREDITO

i. Un apartado con definiciones y conceptos
relevantes para mayor entendimiento y con detalles
en cuanto a los siguientes aspectos:

ii. Normativa técnica y legal aplicable.

iii. Posibilidad del con notariado.

iv. Deberes y responsabilidades de las instancias
gue participan en los trdmites (Financiamiento,
Proveeduria, Asesoria Juridica, Area Administrativa
Financiera, Subdireccién Ejecutiva y Direccion
Ejecutiva).

v. Deberes y responsabilidades de los notarios
contratados

vi. Estructura y contenido del expediente del crédito

vii. Estructura y contenido de la contratacion
administrativa del Notario Externo.

viii. Estructura y contenido del expediente técnico
que se le facilita al Notario Externo para realizar los
actos de formalizacion.

ix. Lineamientos y politicas para establecer y
estructurar un "Rol de Notarios externos".

b. Incorporar los funcionarios responsables de las
diferentes etapas.

c. Valorar y modificar los Manuales de Puestos de
los funcionarios que participan en el proceso de
formalizacion de créditos, estableciendo con
precision los deberes y responsabilidades.

d. Estandarizar los flujogramas de cada una de las
actividades, de manera que se ajusten a los
utilizados a nivel institucional.

Procedimiento de Cobro

Judicial.
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FINANCIAMIENTO

Recomendacion

Comentario de

Financiamiento

e. Indicar en el cuerpo del documento las versiones
y actualizaciones que se hacen a la normativa
técnica.

f. Definir la estructuracién de los expedientes y
documentos que respaldan las gestiones realizadas
por parte de los funcionarios responsables.

g. Analizar los alcances del oficio de advertencia de
la Auditoria Interna en oficio Al.296-2017 del 16 de
noviembre 2017 y las observaciones de la Asesoria
Juridica en oficio AJ-275-2017 del 18 diciembre
2017.

procesos de cobro
administrativo y judicial
de las operaciones de
crédito del INFOCOOP y
del Fondo Nacional de
Autogestion

Al 097- | 17/2/2023 | Nombre : Evaluacion de | Recomendacion : 6.1.2.3 Valorar la posibilidad de | Debido a la carga de

2021 la gestion de los | contar con un archivo general para el resguardo | trabajo de la "Abogada y
procesos de cobro | de los expedientes de cobro judicial. Notaria Institucional”, se
administrativo y judicial estara solicitando el apoyo
de las operaciones de de wuna asistente para
crédito del INFOCOOP y lograr actualizar el
del Fondo Nacional de Procedimiento de Cobro
Autogestién Judicial.

Al 097- | 17/2/2023 | Nombre : Evaluacion de | Recomendaciéon : 6.1.1.4 Crear procedimientos | Debido a la carga de

2021 la gestibn de los | queindiquen y estandaricen el contenido de los | trabajo de la "Abogada y

expedientes de las operaciones.

Notaria Institucional", se
estara solicitando el apoyo
de wuna asistente para
lograr actualizar el
Procedimiento de Cobro
Judicial.

98



INFOCOOP

~

FINANCIAMIENTO

ombre Recomendacion Comentario de
Oficio Financiamiento
Al 097- | 17/2/2023 | Nombre : Evaluacion de | Recomendacion 6.4.1.1 Realizar un analisis | No se considera
2021 la gestion de los | técnico que le permita evaluar la necesidad de | conveniente la adquisicion
procesos de cobro | adquirir o desarrollar un sistema que permita | de un sistema informatico
administrativo y judicial | automatizar todo el proceso de cobro | para la gestibn de cobro
de las operaciones de | administrativo. administrativo debido al
crédito del INFOCOOP y bajo volumen de
del Fondo Nacional de operaciones que se
Autogestién manejan mensualmente.
Al 097- | 17/2/2023 | Nombre : Evaluacion de | Recomendacién 6.1.2.6 Crear politicas y |Debido a la carga de
2021 la gestion de los | procedimientos sobre el resguardo y custodia | trabajo de la "Abogada y
procesos de cobro | de informacidn y de los expedientes. Notaria Institucional", se
administrativo y judicial estara solicitando el apoyo
de las operaciones de de wuna asistente para
crédito del INFOCOOP y lograr actualizar el
del Fondo Nacional de Procedimiento de Cobro
Autogestiéon Judicial.
Al 097- | 17/2/2023 | Nombre : Evaluacion de | Recomendaciéon : 6.1.2.1 Girar las instrucciones | Debido a la carga de
2021 la gestibn de los | para que, al momento de recibir los expedientes | trabajo de la "Abogada y
procesos de cobro | para iniciar el proceso de cobro judicial, se | Notaria Institucional”, se
administrativo y judicial | verifique y se deje evidencia de que el mismo | estara solicitando el apoyo
de las operaciones de | cuenta con toda la informacién requerida para | de una asistente para
crédito del INFOCOOPYy | continuar el proceso, segun lo establece la | lograr actualizar el
del Fondo Nacional de | normativa. Procedimiento de Cobro
Autogestién Judicial.
Al 097- | 17/2/2023 | Nombre : Evaluacion de | Recomendacion 6.3.1 Crear las politicas y | Debido a la carga de
2021 la gestion de los | procedimientos necesarios para la ejecucion | trabajo de la "Abogada y
procesos de cobro | eficiente de las funciones de los procesos de | Notaria Institucional’, se
administrativo y judicial | cobro administrativo y judicial, con los controles | estara solicitando el apoyo
de las operaciones de | y formularios que se requieran. de wuna asistente para
crédito del INFOCOOP y lograr actualizar el
del Fondo Nacional de Procedimiento de Cobro
Autogestion Judicial.
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ombre Recomendacion Comentario de
Oficio Financiamiento

Al 098- | 17/2/2023 | Nombre Estudio de | Recomendaciéon : 6.1.1 Crear las politicas y/o | El Borrador de
2022 Fideicomiso de | procedimientos necesarios para la ejecucion | "Procedimiento para la
garantias (FINACIO- | eficiente de las funciones de los procesos | ejecucion de Fideicomisos"”
FIACOCIQUE- Banco | seguimiento de Fideicomisos de Garantia, con las | fue traslado a Desarrollo
Nacional e IMPROSA) actividades, frecuencias y controles que se | Estratégico el 03 de julio
requieran. 2024 para revision, por lo
que Fl se encuentra en
espera de observaciones o
visto bueno para continuar

el proceso.
Al 098- | 17/2/2023 | Nombre Estudio de | Recomendacion : 6.1.2 Establecer, documentar, | El Borrador de
2022 Fideicomiso de | aprobar y comunicar en el respectivo | "Procedimiento para la
garantias (FINACIO- | procedimiento, las actividades y los responsables | ejecucion de Fideicomisos"
FIACOCIQUE- Banco | de ejecutarlas, correspondiente al uso de la | fue traslado a Desarrollo
Nacional e IMPROSA) herramienta denominada "Informacion de | Estratégico el 03 de julio
Fideicomisos". 2024 para revision, por lo
que Fl se encuentra en
espera de observaciones o
visto bueno para continuar

el proceso.
Al 221- | 17/2/2023 | Nombre : Evaluacion de | Recomendacion : Ampliar la Herramienta de | El ajuste de esta
2020 la situacion crediticia de | Valoracién de Riesgo, de manera que se incluyan | herramienta se  habia
COONAPROSAL elementos que permitan su aplicacion de manera | asignado personalmente a
R.L. de operaciones | estandarizada, como descriptores de los | Geimy Araya, sin embargo,
vigentes con el | indicadores de riesgo para facilitar la clasificacion de | al contar con el recargo de
INFOCOOP eventos en su impacto y probabilidad, y asi obtener | la Gerencia a.i., se realizé
resultados mas objetivos y apegados a la realidad | una reasignacion a la
de la cooperativa. compafera Sandra
Naranjo, para valorar la
Herramienta de riesgos y
se gestionar los cambios

necesarios.
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Comentario de

Financiamiento

Al 221-
2020

17/2/2023

Nombre : Evaluacion de
la situacion crediticia de
COONAPROSAL

R.L. de operaciones
vigentes con el
INFOCOOP

Recomendacion : Establecer un protocolo de
atencién de cooperativas en mora, que permita
desde el momento en que se presente el
incumplimiento de pago, brindar seguimiento
inmediato y acompafiamiento al procedimiento de
cobro respectivo, con definicion de responsables y
tiempos de atencion expeditos.

La elaboracion de este
protocolo se habia
asignado personalmente a
Geimy Araya, sin embargo,
al contar con el recargo de
la Gerencia a.i., se realizé
una reasignacion al
compafiero Royner Solano,
donde se aprovechara la
gestibn que realiza la
Encargada de  Cobro
Administrativo y se
realizar4 un engranaje con
la Unidad Financiera de
Seguimiento de Crédito
con el fin de apoyar al
Organismo Cooperativo de
manera preventiva y evitar
un potencial problema de

pago.

Al 303-
2022

17/2/2023

Nombre : "Estudio de la
gestion previa de
financiamiento a entes
cooperativos"

Recomendacion : 7.1.1 Documentar dentro del
analisis de la operacion crediticia el origen de la
asignacioén de los recursos, cuando se traten de
cooperativas que no tengan relacion alguna al tipo
de fondo establecido en la Politica General de
Financiamiento en el Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo. Aunado a lo anterior, sefialar en la
Politica limites (ya sea mediante fechas, montos o
un determinado porcentaje a lo presupuestado del
fondo), en cuanto a la finalidad del fondo
(Cooperativas Escolares y Juveniles o bien PL-480),
cuando son utilizados en solicitudes de

Se actualizara el
Reglamento de Crédito, el
Procedimiento y la Plantilla
para el AC.
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cooperativas con fines distintos a la naturaleza del
fondo

Al 303- | 17/2/2023 | Nombre : "Estudio de la | Recomendacion : 7.1.2 Disefiar un procedimiento | Se realizara una valoracion
2022 gestion previa de | o metodologia debidamente avalado por la|de la Herramienta actual
financiamiento a entes | Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva para el | para valoracion de riesgos
cooperativos" andlisis de riesgos tanto para cooperativas |y se gestionardn los
reguladas como las no reguladas, que facilite al | cambios necesarios.
analista de crédito tener los criterios para
diseflar un andlisis con una vision
prospectiva de los posibles eventos que se
pueden presentar y afectar la recuperacién del
crédito en el futuro, y no solo tomar en cuenta
los elementos de control interno y operativos a
la entidad como se realiza en la actualidad.
Al 303- | 17/2/2023 | Nombre : "Estudio de la | Recomendacion 7.1.3 Establecer algin | Se asign6 a la nueva
2022 gestion previa  de | lineamiento o metodologia debidamente avalado | Asesora  Juridica  de
financiamiento a entes | por la Direccion Ejecutiva, para que se puedan | Financiamiento elaborar un
cooperativos" evaluar los impactos en caso de existir conflictos en | criterio sobre los Grupos de

Grupos de interés econémicos en las cooperativas
en relacion con el crédito solicitado.

Interés, valorar la
herramienta  actual vy
gestionar los cambios
necesarios.
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ombre Recomendacion Comentario de
Oficio Financiamiento
Al 303- | 17/2/2023 | Nombre : "Estudio de la | Recomendacién 7.1.4 Actualizar el | Se asign6 a la nueva
2022 gestién previa de | Procedimiento para la organizacion, integracion y | Asesora Juridica de
financiamiento a entes | mantenimiento de expedientes de crédito, con el fin | Financiamiento elaborar un
cooperativos" gue se incluyan los formularios tal como el Grupos | criterio sobre los Grupos de
de interés econdmicos, que observamos es de | Interés, valorar la
aplicacion general, pero no se encuentra dentro de | herramienta  actual vy
los requisitos de los expedientes, y derogar | gestionar los cambios
aguellos formularios que no son de aplicacién | necesarios.
regular en los analisis.
Sobre la solicitud de
Adicionalmente, dejar evidencia de las | histéricos en Normativa, se
actualizaciones y revisiones aplicadas en los | elabor6 una seccién en el
articulos o apartados de la normativa interna, | Sharepoint  donde  se
para dejar constancia del histérico que permita | incorporaron todas las
comprender las fechas segln las | versiones de los
modificaciones realizadas Reglamentos y
Procedimientos aprobados.
Al 303- | 17/2/2023 | Nombre : "Estudio de la | Recomendacion : 7.1.5 Efectuar verificaciones | Se actualizara el
2022 gestion previa de | de control mediante un formulario sobre el | Procedimiento de solicitud
financiamiento a entes | contenido del expediente, donde se evidencie | de crédito.
cooperativos" guien elabora la revision, un verificador y quien dé
el visto bueno en relacién con todos los requisitos o
documentos que deben estar presentes en el legajo
segun lo que establece el procedimiento vigente,
ademas, que correspondan a la ultima version, se
encuentren debidamente firmados y que los folios
sean congruentes con los documentos de
respaldado.
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desarrolladas, un tiempo estimado de acuerdo
con la experiencia del area histéricamente de los
créditos aprobados que debe cumplir cada
responsable dentro del proceso, con el fin de poder
evaluar al final la eficiencia y eficacia de la gestion
del analisis de los créditos.

ombre Recomendacion Comentario de
Oficio Financiamiento
Al 303- | 17/2/2023 | Nombre : "Estudio de la | Recomendacion : 7.3.1 Realizar la actualizaciéon | Se actualizara el
2022 gestién previa de | de la normativa que regula el proceso en las | Reglamento de Crédito, el
financiamiento a entes | diferentes fases en la aprobacidn crediticia, asi | Procedimiento y la Plantilla
cooperativos" como de la normativa pendiente por desarrollar, | para el AC.
ademas, dejar constancia de las fechas de
modificacion o revisién dentro del histérico del
documento.
Al 303- | 17/2/2023 | Nombre : "Estudio de la | Recomendacion : 7.4.1 Efectuar la inclusién en el | Dada la singularidad de
2022 gestion previa de | Procedimiento para el analisis y otorgamiento de | cada uno de los
financiamiento a entes | créditos con Fondos Propios, Juveniles y PL-480, en | Organismos Cooperativos
cooperativos" las diferentes fases segun las actividades |y sus respectivos planes de

inversion, no se considera
prudente establecer plazos
de atencién en la normativa
vigente, ya gque esto podria
acarrear como
consecuencia el justificar la
mayoria de los casos.
Sin embargo, se realizara
una cronologia en cada
una de las solicitudes de
crédito que se resuelven en
el presente afio 2024 para
identificar y documentar en
el afio 2025 los principales
cuellos de  Dbotella vy
gestionar cualquier medida

correctiva dentro de las
posibilidades del
departamento.
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de

Al 309-
2020

17/2/2023

Nombre : Estudio de la
Politica de
Financiamiento, de la
estructura de tasas de
interés y del Reglamento
de Crédito de Fondos
Propios, Juveniles y PL
480.

Recomendacion : g- Incluir metodologia de
deterioro del bien en andlisis del avalio y
establecer un valor razonable si el bien se
adjudica al INFOCOOP ante impago de la
operacion.
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ombre Recomendacion Comentario de
Oficio Financiamiento
Al-150- | 5/9/2023 Nombre: “Gestion en la | 7.6.3 Remitir al departamento de Administrativo | No contamos con
2023 Administracion de | Financiero por cada dacion de pago o adjudicacion | Normativa Institucional
Bienes Realizables” gue asuma INFOCOOP, el respectivo expediente | para elaborar expedientes
digital con toda la informacién que establece el | digitales, capacidad
Reglamento de operacién paralaadministracion | instalada de
de bienes, asi mismo, enviar las actas de | almacenamiento ylo
adjudicacion, documento base por ejecucion, | repositorio digital, ni

liguidacién y el detalle de donde se encuentran
los bienes.

presupuesto para adquirir
un software especializado.
Estamos a la espera de
gue en el proceso de
integracién de servicios TI
elabore el expediente
digital.

No obstante, se elabora un
listado de informacion
minima que debe remitir
Financiamiento a
Administrativo  Financiero
para la administracion de
los bienes adjudicados.
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Al-150-
2023

5/9/2023

Nombre: “Gestion en la

Administracion
Bienes Realizables”

de

7.7.6 Realizar en coordinacion con el EIVI una
revision de la existencia y ubicacion de los
bienes propuestos como respaldo de las
garantias hipotecarias o fiduciarias, utilizando
técnicas de georeferencia.

Debido a que el accionar
del EIVI, esta normado por
el “Reglamento para la
realizacion de avallos y
peritajes de bienes
muebles e inmuebles,
adjudicados o recibidos en
dacion de pago por el
Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo vy
disponibles para la venta”,
donde su labor se enmarca
en la revision de bienes a
nombre del INFOCOOP vy
no a los que son propiedad
de las Cooperativas, se
solicitara colaboracién a
Administrativo  Financiero
para gestionar la
modificacion del
Reglamento.

Al-150-
2023

5/9/2023

Nombre: “Gestion en la

Administracion
Bienes Realizables”

de

7.7.7 Considerar en los procedimientos vy
reglamentos internos vigentes para la aceptacion de
garantias hipotecarias o fiduciarias sobre créditos,
la definicion de parametros minimos sobre la
calidad de los inmuebles y muebles que
respaldan las operaciones crediticias.

Se actualizara el apartado
de garantias del
“‘Reglamento de Créditos
del INFOCOOP para los
Recursos Propios,
Juveniles y PL-480" para
ampliar los parametros
minimos de aceptacion.

107



INFOCOOP

~

FINANCIAMIENTO

ombre

Recomendacion

Comentario de

Oficio Financiamiento
Al-150- | 5/9/2023 Nombre: “Gestion en la | 7.7.8 Efectuar visitas In situ de las garantias que | Se actualizara el apartado
2023 Administracion de | ofrece el ente cooperativo, por parte del | de garantias del
Bienes Realizables” ejecutivo en financiamiento con el | “Reglamento de Créditos
acompafiamiento de un perito interno del EIVI, | del INFOCOOP para los
con el propésito de valorar los posibles riesgos | Recursos Propios,
de aceptacion de la garantia antes que se realice | Juveniles y PL-480" para
el proceso de asignacion del perito externo. incluir los criterios de
aceptacion que deben ser
considerados por el Perito.
No obstante, debido a que
el EIVI estd normado para
realizar avalios de bienes
a nombre de INFOCOOP,
se solicitara colaboracion a
Administrativo  Financiero
para gestionar la
modificacion del
Reglamento.
Al-150- | 5/9/2023 Nombre: “Gestiéon en la | 7.7.9 Establecer acciones orientadas a fortalecer | Se actualizara el apartado
2023 Administracién de | los procesos de aceptacion de garantias de las | de garantias del
Bienes Realizables” operaciones de crédito que se otorguen a los entes | “Reglamento de Créditos
cooperativos, en donde se contemple una estricta | del INFOCOOP para los
revision de las condiciones legales, | Recursos Propios,
topograficas, de ubicacion, registrales, entre | Juveniles y PL-480" para
otras, para determinar si los mismos cumplen con | incluir los criterios de
las condiciones necesarias y de esa manera | aceptacion.
disminuir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos vinculados ante una posible dacion de pago
o adjudicacion de los bienes en el futuro.
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Comentario de

Bienes Realizables”

que se genera en el departamento de
Financiamiento, debido a la ausencia del avalué de
FENACOOT R.L. También, optar por crear bases
de datos haciendo uso de excel, con toda la
informacién que administra esta area en
relacion de los créditos propiamente con las
garantias, remates, avaluos, oficios, contactos
con las cooperativas y fiduciarias, con la
ubicacion y localizacidn de fincas, entre otros.

Financiamiento
Al-150- | 5/9/2023 Nombre: “Gestion en la | 7.7.10 Establecer los mecanismos pertinentes para | Se trabajard en una base
2023 Administracion de | la salvaguarda y respaldo de la informacion manual, | de datos con la informacién

de las garantias aceptadas
en las operaciones de
crédito, que permita
evidenciar el flujo del
proceso con su inicio en el

departamento de
Financiamiento y
culminando bajo la
recepcion de

Administrativo Financiero.
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FINANCIAMIENTO

Tomando en cuenta la permanencia de dieciocho meses en el puesto como Gerente
interina del Departamento de Financiamiento, sugiero se consideren las siguientes
recomendaciones para la buena marcha del Departamento.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Valorar la conveniencia de mantener la Unidad Financiera de Seguimiento a
crédito dentro del Departamento de Financiamiento, tomando en cuenta que
la Gerencia de Financiamiento es juez y parte en el desempefio de las
actividades que realizan los funcionarios que pertenecen a la Unidad, dado
gue es su jefatura directa.

Fortalecer la Unidad Financiera de Seguimiento a crédito, dado que
actualmente esta conformada por un funcionario a tiempo completo y otro a
medio tiempo, ya que éste pertenece al Equipo institucional de valuadores y
la relevancia del trabajo que realiza la Unidad Financiera de Seguimiento a
crédito es relevante en el cumplimiento de las metas de la institucion, dado
gue ésta existe en atencion a recomendacién de la Contraloria General de
la Republica.

Nombramiento de la plaza de Ejecutivo (a) de Financiamiento interino que
se mantiene en proceso de resolucién, tomando en cuenta que actualmente
solo se cuenta con tres analistas que a su vez tienen recargo de funciones
administrativas..

Recuperar la plaza de Asistente administrativa que actualmente esté en el
Departamento de Administrativo-Financiero, para de esta forma dar apoyo a
funciones administrativas ante el traslado de dos analistas al Departamento
Administrativo.-Financiero..

Recuperar a las dos Ejecutivas-analistas que fueron trasladadas al
Departamento de Administrativo-Financiero o en su lugar, reponer esas
plazas, ya que con esta medida se pone en riesgo el cumplimiento de la meta
de colocacion, tomando en cuenta que actualmente se cuenta con tres
analistas que tienen recargo de funciones administrativas.

Desarrollar procesos de fortalecimiento para las analistas de crédito en
temas de riesgos crediticios, andlisis financieros y valoracioén de garantias.
Retomar el proceso de contratacion de abogados externos para cobro
judicial, ante la materializacion del riesgo de un rezago en la ejecucién de
garantias debido a que solamente se cuenta con una funcionaria que cumple
la funcién de cobro judicial y la de la notaria institucional.

Dar continuidad en propiedad a la Gerencia de Financiamiento, tomando en
cuenta que en un periodo de dos afos ésta ha tenido ya cuatro personas a
cargo del puesto. Esta Gerencia es relevante para la sostenibilidad del
INFOCOORP y es de vital importancia estabilidad en la permanencia de la
persona responsable del Departamento.

110



		2025-05-02T14:01:15-0600
	GEIMY PATRICIA ARAYA ZUÑIGA (FIRMA)




