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Presentacion

El Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, tiene como objetivo elaborar una estrategia para la Auditoria Interna,
la cual establecera las acciones a seguir, por parte de este Despacho durante todo
el periodo de vigencia del plan. (Periodo 2025-2029).

La Auditoria Interna elabora la planificacion estratégica en atencion a las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, especificamente lo
indicado en el punto 2.2.1 Planificacion Estratégica, que detalla la relevancia en
establecer una planificacion estratégica en la que se plasme la vision y la orientacién
de la Auditoria Interna alineada con la vision, mision y objetivos institucionales.

La planificacion estratégica constituye un insumo para tomarse como referencia en
la formulacién del plan anual operativo y como orientador para la asignacion y
ejecucion de los recursos presupuestarios.

Adicionalmente, la gestion estratégica de la Auditoria Interna es considerada un plan
disefiado con el fin de lograr un objetivo general o a largo plazo. Dicha estrategia
debe incorporar una visién y los objetivos estratégicos para la Funcion de Auditoria
Interna, asi como las iniciativas que los respaldan. La Estrategia de Auditoria Interna
contribuye a orientar la Funcién de Auditoria Interna hacia el cumplimiento de su
mandato.*

Para la elaboracion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna se tomé como marco
normativo orientador lo establecido en las Orientaciones Basicas para la
Formulacién y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica, al respecto, aunque este marco
normativo va dirigido a nivel Institucional, las gestiones indicadas en las
orientaciones se ajustaron a la operativa que lleva a cabo la Auditoria Interna.

Cabe indicar que el Plan Estratégico de la Auditoria Interna fue alineado a las
politicas internas, al Plan Estratégico Institucional y al Plan Anual Operativo.

"Normas Globales de Auditoria Interna. Instituto Global de Auditores Internos 2024. Pag 59
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1. Requerimientos para la elaboracion del
Plan Estratégico de la Auditoria Interna

La elaboracion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo tiene su origen como parte del cumplimiento normativo que
regula los procesos de las auditorias internas del sector publico y también como
parte de las gestiones de continuidad de la Auditoria Interna, dado que los planes
estratégicos deben renovarse después del periodo de vencimiento del plan
antecesor.

Las fases implementadas para la elaboracion del plan estratégico se detallan
seguidamente:

T —
1. Fase Contempla la elaboracién de cronogramas de trabajo, :x
: : conformacion del equipo encargado de la elaboracion del
Preparatorla plan estratégico, actividades a ejecutar, compromiso del
Jerarca y la socializacién del plan.

S

hvd

En esta fase se realiza el analisis del marco juridico
procesos, Servicios, recursos, usuarios internos y externos,
analisis situacional, el valor publico y los riesgos
identificados.

hvd

3 F Contempla la elaboracion de un plan de accion que
. Fase - asegure la ejecucion gradual del plan estratégico, asi como
Implementac|on el establecimiento de indicadores y las estrategias de
divulgacion del plan.

hvd

4. Fase
Seguimiento y
Evaluacion

En esta fase se establece el marco para el seguimiento y I;\
metodologia para la evaluacion del plan estratégico.

=

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Contexto Estratégico

2.1 Marco juridico

El marco juridico contempla la normativa que establece las funciones,
responsabilidades y competencias de la Auditoria Interna. De acuerdo con lo que
indica las Orientaciones Basicas para la Formulacion y Seguimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) del MIDEPLAN las leyes establecen los limites de
accion de las instituciones publicas, sirviendo de base para determinar el papel que
debe jugar cada institucion en el desarrollo nacional.

Al respecto, la Auditoria Interna identifica el siguiente marco juridico que regula sus
gestiones:

e Ley de Asociaciones Cooperativas N°4179. Version de la norma 22 del
22/4/2024.

e Ley General de Control Interno N°8292. N° Gaceta 169 del 04/09/2002.

e Ley General contra la corrupciéon y el Enriquecimiento ilicito en la funcion
publica N°8422 y el reglamento. N° Gaceta 212 del 29/10/2004.

e Reglamento Organico del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
reformado parcialmente y reproducido su texto de forma integra en sesién N°
4339 del 16 de julio de 2024, y publicado en La Gaceta N° 157 del 27 de
agosto de 2024.

e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.
Publicado en el Alcance N° 47 a la Gaceta N°45 del viernes 5 de marzo del
2021.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE). N°
Gaceta 26 del 06/02/2009.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico. (R-DC-64-2014). N°
Gaceta 184 del 25/09/2014.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. (R-DC-
119-2009). Gaceta N° 28 del 10/02/2010.

A
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2.1.1 Marco de referencia

La Auditoria Interna cuenta con el siguiente marco normativo de referencia para la
ejecucion de sus funciones:

¢ Normas Globales de Auditoria Interna. Instituto de Auditores Internos Global.
2024.

e Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and
Performance (ERM 2017).

e Codigo de Etica profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica. 2022.

e Reglamento de Etica Profesional Colegio de Ciencias Econdémicas de Costa
Rica. 2003, con reformas introducidas en la Asamblea General Ordinaria
N°068 del 30 de junio de 2006.
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2.2 Valor publico de |la Auditoria Interna

El valor publico se constituye en el punto de partida sobre el cual inicia la
construcciéon del analisis de la situacion y, por ende, de la formulacion de una
adecuada estrategia®.

La Auditoria Interna del INFOCOOP, genera un valor publico al promulgar gestiones
que fortalezcan el sistema de control interno del Instituto y la adecuada evaluacion
y uso de los recursos publicos. Adicionalmente, mediante sus gestiones identifica
posibles situaciones de riesgo en las actividades del INFOCOOP. Asimismo,
promueve valores direccionados a la ética, probidad y compromiso en la ejecucion
de los servicios de auditoria ofrecidos.

Fortalecimiento del
sistema de control
interno

Valor Publico Promocién de

Evaluacién en el

valores
uso de los de la Auditoria direccionado a
recursos publicos Interna compromiso,

/ probidad y ética/

/’f ValldaC|on del sistema
‘ de gestion de riesgos
. institucional

Fuente: Elaboracion propia.

2 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. (2018a). Orientaciones Basicas para la
Formulacién y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEIl).
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2.3 Identificacidn de usuarios de los servicios de
la Auditoria Interna

Las orientaciones basicas del MIDEPLAN sefialan que un elemento relevante en el
analisis del contexto estratégico es la identificacion de las personas usuarias
(internos y externos) que se benefician con la produccion de bienes y servicios que
brinda la Institucion.®> Con base en esta definicion, se realiza un mapeo de los
usuarios internos y externos de los servicios de la Auditoria Interna del INFOCOOP.

Usuarios de los servicios de la Auditoria Interna

Internos Externos
Junta Directiva Sector Cooperativo
Administracion Estratégica Organos rectores
(Direccion y Sub Direccion cooperativos
Ejecutiva)
- ) Organos reguladores del
Gestion Operativa Sector Publico

Publico en General

Fuente: Elaboracién propia.

8 Orientaciones Basicas para la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
MIDEPLAN péag. 20
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2.4 Definicion del marco de procesos

Mediante el marco de procesos se describe de manera ldgica, sistematica y
detallada las actividades de una institucion o unidad organizativa de acuerdo con
sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario para la ejecucion eficiente de las
mismas, generalmente sefialan quién, como, cuando, donde y para qué han de
realizarse estas actividades.* Para llevar a cabo este proceso se tomé como base
la Guia para el Levantamiento de Procesos elaborada por el MIDEPLAN (ver ficha
de levantamiento de procesos en el apéndice 1), al respecto, para el caso de la
Auditoria Interna del INFOCOOP se hizo un levantamiento de los siguientes
procesos: Auditoria Operativa y Auditoria Financiera, (ver apéndice 2) Auditoria
Especial, (ver apéndice 3) y Legalizacion de libros (ver apéndice 4).

Asimismo, se diagramaron los procesos mediante diagrama de flujo, esto con el fin
de observar las actividades de inicio y el producto que se genera como resultado
del proceso.

2.5 Definicion de servicios

Se puede definir servicio® como: “toda prestacion de caracter intangible que
contribuye a la satisfaccion de una necesidad sea individual o colectiva. Para Kotler
(1984) un servicio es “...cualquier actividad o beneficio que una parte pueda ofrecer
a ofra y que es esencialmente intangible y nos da como resultado la propiedad de
nada. Su produccion puede estar, o no, vinculada a un producto fisico”.

Al respecto, los servicios que ofrece la Auditoria Interna deben responder a las
necesidades de los usuarios identificados y al marco normativo aplicable. A partir de
lo que define las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico
y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, a continuacion, se
indican los siguientes servicios:

4 Orientaciones Bésicas para la formulacidon y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
MIDEPLAN pag. 21
5 Guia para el Levantamiento de Procesos. Junio, 2009 p.16
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Servicios de la Auditoria Interna

Servicios de Auditoria Servicios Preventivos
L | v
Auditoria Operativa Legalizacion de libros
9 v
Auditoria Financiera Asesorias
L v
Auditoria de caracter especial Advertencias

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 ldentificacion de recursos

Los recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles. El objetivo de una buena
administracién de recursos es que estos permitan la satisfaccion de los intereses
institucionales y la consecucion, por lo tanto, de manera efectiva de los bienes y
servicios®.

La Auditoria Interna del INFOCOOP, dispone para el desarrollo de sus actividades
y el cumplimiento de los objetivos de los recursos que se detallan a continuacion:

6 Orientaciones Basicas para la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
MIDEPLAN péag. 26
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Identificacion de recursos-

————  Recursos Humanos:
Auditor Interno
/ \ Supervisor(a) de Auditoria

@ — @ Asistente Ejecutiva

~————— 6 Auditores Asistentes.

Recursos Financieros:

El presupuesto anual de la Auditoria Interna para el 2025 es de
2362.460.837.

Recursos Materiales:
Suministros de Oficina

M Muebles y Equipo

Y

Servicios basicos
Recursos Inmuebles y transporte.

eee—

Recursos Tecnologicos:
r—————— Computadoras portétiles
I___I Monitores de computadora
Impresoras multifuncionales.
————— Servidores

Sistema Integrado de Auditoria.

—— Recursos Externos:

@ Ciencias Economicas y sociales
IK J Informaticos

~—  Juridicos.

Fuente: Elaboracion propia.

7 El presupuesto de la Auditoria Interna que se indica en el apartado de Recursos Financieros se
aprobo en la sesion N°4354 del 27 de setiembre del 2024 de la Junta Directiva del INFOCOOP.
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2.7 ldentificacion de riesgos

El riesgo es considerado como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, el
efecto es considerado como una desviacién respecto a lo previsto, esta desviacion
puede ser positivo, negativo o ambos.? Una buena gestion del riesgo le permitira a
la institucidn controlar y anticipar en forma oportuna los eventos que puedan afectar
de manera negativa los objetivos planteados en su estrategia y que podran incidir
negativamente en la consecucion del valor publico.®

La Auditoria Interna del INFOCOOP para efectuar la identificacion y valoracién de
riesgos, utiliza una herramienta que permite identificar el nivel de riesgo inherente
de las actividades y procesos que ejecuta y evalua, como se detalla seguidamente:

v" Factores de riesgo para los procesos institucionales:

1. Nivel de riesgo SEVRI

2. Dependencia normativa técnica y legal
3. Proceso clave del negocio

4. Impacto a la informacién financiera

5. Tiempo desde la ultima auditoria

6. Exposicion al fraude

7. Recursos invertidos

8. Eficacia del sistema de control interno
9. Importancia significativa del proceso
10. Cumplimiento de recomendaciones.

v" Factores de riesgo para los procesos de la auditoria:

1. Competencia profesional

2. Dependencia normativa técnica y legal

3. Proceso clave del negocio

4. Impacto a la informacion financiera

5. Tiempo desde la ultima auditoria

6. Conflicto de interés

7. Recursos invertidos

8. Eficacia del sistema de control interno

9. Importancia significativa del proceso

10. Cambios en la direccion o estructura organizativa.

81S0 31000:2018 extraido de la pagina web https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es
® Orientaciones Basicas para la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
MIDEPLAN péag. 27
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v" Factores de riesgo para los procesos de tecnologias de informacion:

1. Dependencia de TI

2. Cantidad de riesgos de acuerdo con la autoevaluacion y SEVRI
3. Proceso clave del negocio
4. Complejidad del hardware y software utilizados
5. Tiempo desde la ultima auditoria
6. Cantidad de procedimientos
7. Recursos invertidos

8. Sensibilidad de la informacion

9. Apoyo en la toma de decisiones
10. Cumplimiento de recomendaciones.
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|dentificacion de riesgos

Actividad de la Factores de Riesgo Resultado
Auditoria Interna identificados consolidado
Competencia profesional
Dependencia normativa

técnica y legal

Proceso clave del Negocio
Impacto a la informacién
financiera

Tiempo desde Ila ultima
auditoria

Conflicto de Interés

Recursos invertidos

Eficacia del Sistema de control
interno

Importancia significativa del
proceso

Cambios en la direccién o
estructura organizativa

Competencia profesional
Dependencia normativa
técnica y legal

Proceso clave del Negocio
Impacto a la informacion
financiera

Tiempo desde la Jltima
auditoria

Conflicto de Interés

Recursos invertidos

Eficacia del Sistema de control
interno

Importancia significativa del
proceso

Cambios en la direccion o
estructura organizativa

Fuente: Elaboracion propia.
Simbologia:

‘ Riesgo Alto ‘ Riesgo Medio Alto Riesgo Medio

Riesgo Medio Bajo ’ Riesgo Bajo
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Actividad de la Factores de Riesgo Resultado
Auditoria Interna identificados consolidado

Competencia profesional
Dependencia normativa
técnica y legal
Proceso clave del Negocio
Tiempo desde Ila ultima
auditoria
Recursos invertidos
Eficacia del Sistema de control
interno
Importancia significativa del
proceso
Cambios en la direccién o
estructura organizativa
Competencia profesional
Dependencia normativa
técnica y legal
Proceso clave del Negocio
Impacto a la informacion
financiera
Conflicto de Interés
Recursos invertidos
Eficacia del Sistema de control
interno
Importancia significativa del
proceso
Cambios en la direcciéon o
estructura organizativa

Fuente: Elaboracion propia.

Plan Estratégico de la
Auditoria Interna y Plan
de Trabajo Anual

Simbologia:

‘ Riesgo Alto ‘ Riesgo Medio Alto Riesgo Medio

Riesgo Medio Bajo ’ Riesgo Bajo

Barrio México 17
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Actividad de la Factores de Riesgo Resultado

Auditoria Interna identificados consolidado

Competencia profesional

Dependencia normativa

técnica y legal

Proceso clave del Negocio

Impacto a la informacién
Proceso de financiera

Contrataciones Conflicto de Interés

Recursos invertidos

Eficacia del Sistema de control

interno

Importancia significativa del

proceso

Cambios en la direccion o

estructura organizativa

Competencia profesional

Dependencia normativa

técnica y legal

Proceso clave del Negocio

Conflicto de Interés

Labores de apoyo Recursos invertidos
(acompaiiamiento) Eficacia del Sistema de control
interno
Importancia significativa del
proceso

Cambios en la direccion o
estructura organizativa
Fuente: Elaboracion propia.

Simbologia:

‘ Riesgo Alto ‘ Riesgo Medio Alto Riesgo Medio

Riesgo Medio Bajo ‘ Riesgo Bajo
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Actividad de la Factores de Riesgo Resultado
Auditoria Interna identificados consolidado

Dependencia de Tl
Cantidad de Riesgos de
acuerdo con la autoevaluacion
y SEVRI
Proceso clave del negocio
Complejidad del hardware y
software utilizados
Tiempo desde Ila ultima
auditoria
Cantidad de procedimientos
Recursos Invertidos
Sensibilidad de la informacion
Apoyo en la toma de
decisiones (Competencias
Profesionales)
Cumplimiento de
Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Simbologia:

' Riesgo Alto ‘ Riesgo Medio Alto Riesgo Medio

Riesgo Medio Bajo ‘ Riesgo Bajo
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2.8 Analisis situacional

El analisis situacional consiste en realizar una mirada sistémica y contextual,
retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa de la institucién con el proposito
de identificar los temas estratégicos a ser atendidos.'® Para el caso de este plan
estratégico se realiza el analisis situacional a la Auditoria Interna, mediante la
herramienta FODA, con la que se pretende identificar aspectos internos que
impacten positivamente o no en las actividades y procesos que ejecuta la Auditoria
Interna (Fortalezas y Debilidades), asimismo con la herramienta FODA se pretende
identificar aspectos externos que impacten a la Auditoria Interna (Oportunidades y
Amenazas), dando como resultado lo siguiente:

FODA- Auditoria Interna

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Implementacién de un sistema automatizado Actualizacién del marco normativo interno de la
de Auditoria Interna. Auditoria Interna.

Actualizacion y optimizacion del sistema
automatizado de la Auditoria Interna.
Comunicacién asertiva entre el equipo de la

Auditoria Interna y la Administracion Activa. Asesoria y acompafiamiento a las comisiones
y areas de trabajo del Instituto, que contribuyan
con el cumplimiento y mejora de sus gestiones
y su impacto en el sector cooperativo.

Comunicacion oportuna de informacion
relevante del Instituto a la Auditoria Interna.
Mejora continua de los procesos internos de la
Auditoria Interna.
Definicion de plazos oportunos entre la
comunicacion del informe borrador y final.

Liderazgo del trabajo en equipo. Seguimiento del planeamiento y la ejecucién
de actividades estratégicas de la Auditoria
Interna.

Fuente: Elaboracion propia.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Influencia politica sobre la gestion de la

Politicas y procedimientos desactualizados. o
Auditoria Interna.

Evaluacién inoportuna del seguimiento de los ' Conflicto de interés sobre gestiones del
indicadores de las actividades estratégicas y de = personal de la de la Auditoria Interna.
cumplimiento de la Auditoria Interna

Rotacién del personal de la Auditoria Interna.

Inaplicacion del Cddigo de Gobierno

Corporativo.
Desactualizacién del programa de Implementacion inoportuna por parte de los
capacitaciones con temas relacionados al auditados de las recomendaciones vy
sector cooperativo. advertencias de la Auditoria Interna.

Procesos legales que involucran a
colaboradores de la Auditoria Interna.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Marco Estratégico

El Marco Estratégico es el apartado del PEI que describe los grandes aspectos que
generan identidad a la Institucion. Este se refiere a: qué es y qué se aspira, como
Auditoria Interna en el INFOCOOP, es decir, la Misién y la Vision. Ademas, incluye
los valores por los cuales se rigen los funcionarios que la integran.!

3.1 Mision de la Auditoria Interna

Somos un equipo que proporciona asesoramiento estratégico y optimizacion de los
procesos a través de una auditoria innovadora, a través de una gestion
independiente y objetiva, orientada a agregar valor y a la mejora continua en la
gestidon de gobernanza, riesgo y control del INFOCOOP, en concordancia con los
valores y objetivos institucionales.
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3.2 Vision de la Auditoria Interna

Seremos una Auditoria Interna consolidada como un socio estratégico y referente
de confianza en INFOCOOP, impulsando una cultura de integridad, innovacién y
gestion efectiva de riesgos, posicionandonos como lideres en la identificacion de
oportunidades para mejorar los procesos y optimizar los recursos, anticipandonos a
los desafios y contribuyendo activamente al cumplimiento de los principios y
objetivos del sector cooperativo. Aspiramos a que nuestra funcion de Auditoria
Interna sea reconocida por su excelencia, agilidad y valor agregado en la toma de
decisiones estratégicas.

3.3 Valores de la Auditoria Interna

Los valores de la Auditoria Interna del INFOCOOP son los siguientes:

La Auditoria Interna trabaja en comparferismo y de manera organizada en el que
se comparte un objetivo comun, asumiendo de manera conjunta y articulada las
tareas a realizar.

Implica la responsabilidad de ejecutar las acciones requeridas de acuerdo con la
Compromiso mision y vision de la Auditoria Interna de tal manera que se garantice su
cumplimiento.

La Auditoria Interna brinda un trabajo apropiado, util y oportuno a sus usuarios,
conforme al marco legal que la regula.

La Auditoria Interna actua bajo el marco legal correspondiente en resguardo y
proteccion de los recursos publicos de la institucion.

Integridad

Implica que las actividades que brinda la Auditoria Interna se realizan segun las
competencias atinentes y marco legal que norma su actuacion.

Implica realizar un trabajo mediante un analisis critico y sistematico sustentado
en principios morales y de acuerdo con el marco normativo interno y externo que
regula la gestion de Auditoria Interna.

La Auditoria Interna actua bajo el cumplimiento de ejecutar sus gestiones
indicadas en la planificacion anual operativa, conforme a los recursos publicos
con los que cuenta asumiendo los resultados obtenidos.

Realizar el trabajo de Auditoria Interna garantizando que la informacién a la que
Confidencialidad tiene acceso sera protegida y resguardada de tal manera que no sera divulgada
sin autorizacion.

La Auditoria Interna actua en todo momento de manera transparente, honrada,
recta, respetuosa, integra, leal y de buena fe, en resguardo de los recursos
publicos de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Ejes Estratégicos

Los ejes son lineas maestras de intervencion sistémica, deben ser estratégicos,
deben responder al impacto y a las exigencias del entorno. Los ejes se pueden
disefiar a partir del analisis FODA o FOAR, de tal manera que, permita aprovechar
las oportunidades y fortalezas de la Institucion, generar neutralidad en las amenas
y superar las debilidades.?

La Auditoria Interna de acuerdo con los resultados obtenidos del analisis FODA,
identifica los siguientes ejes estratégicos:

Ejes Estratégicos

@ Fortalecimiento de la Auditoria Interna.

Innovacion del programa de competencias.

Optimizacién de los servicios de Auditoria
Interna con la gestion Institucional de
gobernanza, riesgo y sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Objetivos Estratégicos

Respecto a los objetivos estratégicos las Orientaciones Basicas del MIDEPLAN
indican: “los objetivos constituyen los logros que se desean alcanzar en un plazo
determinado, de manera que permitan cumplir con la mision y concretar la vision de
la organizacion™3se estima que la vigencia de los objetivos es la misma que tiene
el plan estratégico.
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Los objetivos estratégicos definidos para la Auditoria Interna son los siguientes:

Eje Estratégico

Fortalecimiento de la Auditoria

Interna

marco
gestiones
sistema
Auditoria

Optimizacion del
normativo, de las
operativas y del
automatizado de la
Interna.

Innovaciéon del
competencias

programa de

Optimizaciéon de los servicios de
Auditoria Interna con la gestion
institucional de gobernanza,
riesgo y sostenibilidad.

b

1.

e (506) 2256-2944

Objetivos Estratégicos

Implementar y potenciar el uso de herramientas y
técnicas innovadoras para la consolidacion de
procesos de alta gestiéon en materia de Auditoria
Interna.

. Fortalecer e implementar el marco normativo, las

gestiones operativas y el sistema automatizado
mediante un cronograma de actualizacion periodica.

. Promover servicios eficaces y eficientes de Auditoria

Interna basados en un marco normativo actualizado
y el uso de herramientas tecnolégicas innovadoras.

. Formular un programa de capacitacioén de alto nivel

que incluya temas relevantes del entorno
cooperativo segun las tendencias actuales y el
comportamiento del entorno a nivel nacional e
internacional.

. Potenciar la ejecucién de servicios de auditoria

actualizados, mediante la implementacion de
conocimientos ajustados al comportamiento del
entorno cooperativo a nivel nacional e internacional.

. Ejecutar servicios de Auditoria Interna enfocados a

areas de gobernanza, riesgo y sostenibilidad del
Instituto.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Lineas de accion

Las lineas de accion también conocidas como estrategias, constituyen los medios
por los cuales la organizacion lograra la consecucion de sus objetivos estratégicos.™

La Auditoria Interna del INFOCOOP decide implementar la propuesta denominada
“Estrategia FO” segun se indica en la “Guia Metodoldgica para el disefio de planes
estratégicos en el Sector Publico”, para el caso de la Auditoria Interna, esta consiste
en utilizar las fortalezas del departamento para aprovechar las oportunidades del
entorno.

Esta misma guia propone que la gestion estratégica se formule procurando lo
siguiente:
o Utilizar las fortalezas y superar las debilidades para aprovechar las
oportunidades.
e Utilizar las fortalezas y superar las debilidades para contrarrestar las
amenazas. 1°

Cabe indicar que, para llevar a cabo la ejecucion de las lineas de accién planteadas,
la Auditoria Interna cuenta con el contenido presupuestario correspondiente
aprobado por la Junta Directiva del Instituto. (ver apéndice 5)

Por su parte, la Auditoria Interna elabora el plan estratégico y su implementacion,
asi como las lineas de accion, alineado con los objetivos estratégicos
institucionales.

4 Orientaciones Bésicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl) del
MIDEPLAN pag. 32

'8 Guia Metodolégica para el disefio de planes estratégicos en el Sector Publico. David Medianero
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Plan de
adquisiciones

REHENIERIES
de inteligencia
artificial

Auditoria Agil

Documentos
internos

Cronograma de
actualizacion y
elaboracion de
documentos
internos

Mapeo de la
documentacion
interna

Universo de
Auditoria
Interna

Lineas de accion 2025-2029

Herramientas
internas de

Auditoria Interna

Auditorias
Operativas.
Financieras,
Especiales,

servicios
preventivos y
apoyo

Programa de
competencias

Plan de
trabajo anual

Fuente: Elaboracion propia
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Alineacion del plan estratégico de la Auditoria Interna
con el plan estratégico Institucional

Fortalecimiento
1 de la Auditoria
Interna.

1. Implementar y potenciar
el uso de herramientas y
técnicas innovadoras para
la consolidacion de
procesos de alta gestion
en materia de Auditoria
Interna.

Plan de adquisiciones
gue incluya la compra
de equipo y software
tecnoldgico (licencias-
actualizaciones)

Utilizar equipo y software
actualizado en el
Departamento de Auditoria
Interna

Herramientas de

Utilizar herramientas de
inteligencia artificial en los
servicios o]

inteligencia artificial estudios,
9 procesos de  Auditoria
Interna.
Aplicar gestiones de

Auditoria Agil

Auditoria Agil en los estudios
de Auditoria Interna.

4. Implementar herramientas financieras
novedosas que aumenten la cobertura y la
descentralizacion de la cartera institucional,
de manera que se impacte positivamente a

sectores productivos, agricolas,
industriales,
autogestionarios y de servicios,

consolidando y creando mas puestos de

trabajo en el pais.
5.0ptimizar la prestacion de servicios
institucionales por medio de la

modernizacién tecnolégica (transformacion
digital) y de procesos, mejorando la calidad,
la eficiencia y la eficacia en la prestacion de
servicios y la construccién de valor pablico.

Optimizacion del
marco normativo,
de las gestiones
operativas y del

2. Fortalecer e
implementar el marco
normativo, las gestiones

Universo de Auditoria
Interna.

Actualizar el universo de
Auditoria Interna.

Mapeo de la
documentacion
interna que regula las
gestiones de la
Auditoria Interna
(version fisica o
digital) y cargada en el

Realizar un mapeo del marco
normativo interno que regula
las gestiones de la Auditoria
Interna  (versi6on fisica o
digital) y cargada en el
sistema automatizado.

2.Facilitar la divulgaciéon del modelo
cooperativo y la promociéon de nuevas
cooperativas, consolidando procesos con
alta gestién organizacional asociativa y
negocios sostenibles, con especial atencién
de regiones y cantones con rezago social.

2 sistema operativas y el sistema | gistema automatizado.
: automatizado mediante un - . .
automatizado de cronograma de 5.0ptimizar la prestacion de servicios
la Auditoria actualizacién pericdica Cronogran_wa de institucionales  por medio de la
Interna. p : actualizacion y Elaborar un cronograma de | modernizacién tecnolégica (transformacion
elaboracion de actualizacion y elaboracion | digital) y de procesos, mejorando la calidad,
documentos internos | de documentos internos de | Ia eficiencia y la eficacia en la prestacion de
de la Auditoria Interna | la Auditoria Interna (version | servicios y la construccion de valor publico.
(version fisica o fisica o digital) y cargada en
digital) y cargada en el | el sistema automatizado.
sistema automatizado.
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Optimizacion
del marco
normativo, de
las gestiones
2 operativas y del
sistema
automatizado
de la Auditoria
Interna.

3. Promover  servicios
eficaces y eficientes de
Auditoria Interna basados
en un marco normativo
actualizado y el uso de
herramientas tecnoldgicas
innovadoras.

Documentos internos
version fisica o
digital) y cargados en

Actualizar el marco normativo
interno version fisica o digital)

. cargada en el sistema
el sistema y .
- automatizado.
automatizado.
Elaborar y actualizar

Herramientas
internas de Auditoria

herramientas internas como
encuestas de percepcion del
auditado para todos los
servicios de auditoria, asi

Interna. como evaluaciones del
aprendizaje de la ejecucion de
un estudio de auditoria del
equipo auditor.

Auditorias
Operativas,

Financieras, caracter

Ejecucién de estudios de

Pla ategico de OCOOP
Obje 0 ateqgico
1.Potenciar el fortalecimiento

organizacional asociativo en las empresas
cooperativas en marcha, mediante la
prestacion de servicios interinstitucionales
por medio de convenios, regionalizados, de
alta calidad y valor publico en capacitacion,
asistencia técnica y supervision para
mejorar su gestion.

3.Potenciar la gestion empresarial de las
empresas cooperativas en  marcha
mediante la prestacion servicios
interinstitucionales por medio de convenios,
regionalizados, de alta calidad y valor
publico en capacitacion, asistencia técnicay

Innovacion del
3 programa de
competencias.

especial, servicios IaZ?ndaltr?crilsras Opi;arg\é?:; financiamiento para mejorar su
preventivos, ; ’ - competitividad.
R especial, servicios
acompafiamiento, X
preventivos y de
cargados en el acompafamiento
sistema P
automatizado.
4. Formular un programa de Contar con un programa de
: L . capacitaciéon basado en un
capacitacion de alto nivel p ; -
) DNC (Diagnostico de
que incluya temas . o
relevantes  del  entorno necesidades de capacitacion)
f . Programa de ue incluya temas
cooperativo  segln  las 9 : que Yy
; competencias. relacionados con el
tendencias actuales y el .
comportamiento del entorno comporta_imlento del entorno
a  nivel nacional e cooperativo y otros temas 5.0ptimizar la prestacion de servicios

internacional.

relevantes para la gestion de
Auditoria Interna.

5. Potenciar la ejecucion de
servicios de  auditoria
actualizados, mediante la
implementacion de
conocimientos ajustados al
comportamiento del entorno
cooperativo a nivel nacional
e internacional.

Plan de trabajo anual
de Auditoria Interna.

Establecer en el plan de
trabajo anual de la Auditoria
Interna:

*Estudios relacionados con el
entorno cooperativo (incluidos

en el plan de trabajo)
*Asistencia a charlas,
capacitaciones del entorno

cooperativo (incluidas en el
programa de competencias)

institucionales  por medio de la
modernizacion tecnoldgica (transformacion
digital) y de procesos, mejorando la calidad,
la eficiencia y la eficacia en la prestacion de
servicios y la construccién de valor publico.

INFOCOOP

e (506) 2256-2944
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Pla eégico de la Auditoria erna OCOOP Pla ategico de OCOOP

Actualizar el plan de trabajo
anual para que este
contenga estudios y
Plan de trabajo anual | servicios de  Auditoria

de Auditoria Interna. | relacionados con
Optimizacion de gobernanza, riesgo y
los servicios de | 6. Ejecutar servicios de sostenibilidad del

6.Fortalecer el modelo de gestién institucional

Auditoria Interna | Auditoria Interna INFOCOORP. que facilite la sostenibilidad, la gobernanza y

con lagestién | enfocados a é&reas de

4 institucional de obernanza.  riesao la promocion del talento humano, buscando
msolb:%oan N gostenibilila{ p 9 deyl Auditorias Operativas, el 6ptimo funcionamiento del control interno y
90b 8, X Financieras, caracter . : el clima organizacional.
riesgoy Instituto. especial, servicios Ejecutar estudios de
sostenibilidad. " Auditoria Interna que traten
preventivos, d b
relacionados con temas temas € governanza,
. riesgo y sostenibilidad del
de gobernanza, riesgo
o INFOCOOP.
y sostenibilidad del
INFOCOORP.
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4.

Implementacion de la Estrategia

4.1 Plan de acciodn

Plan de Accion Auditoria Interna INFOCOOP

Plan de
adquisiciones que
incluya la compra

de equipoy
software
tecnolégico
(licencias-
actualizaciones)

Utilizar equipo y
software

actualizado en el
Departamento de
Auditorfa Interna

Plan de
adquisicion  que
incluya:

-Software de Al
-Actualizaciones
del Software
-Equipo de
Computo

100% Plan de
adquisiciones

100% Plan de
adquisiciones

100% Plan de
adquisiciones

100% Plan de
adquisiciones

100% Plan de
adquisiciones

Equipo de
cémputo  nuevo
Actualizaciones
de software
Licencias.

norte.

Utilizar Definicion y uso Segun el plan Segun el plan | Monitoreo de los
1 Implgmentar y herramientas de | de herramientas degtraba'g Segun el plan | Segun el plan | Segun el plan degtraba'rc)) estudios
potenciar t_al uso inteligencia de inteligencia ti odé y de trabajo y de trabajo y de trabajo y fi odé y realizados
de herramientas Herramientas de | artificial en los | artificial en los P di tipo de estudio | tipo de estudio | tipo de estudio p di |
. y técnicas inteli ia artificial tudi tudi estudio y tion d tion d ti6n d estudio y anualmente y
Fortalecimiento | . inteligencia artificial | estudios, estudios, > y gestion de y gestion de y gestion de ” .
innovadoras para o o gestion de o o Lo gestion de | seguimiento de
1 de la Auditoria p servicios 0 | servicios 0 - auditoria auditoria auditoria L
la consolidacion auditoria : ) : auditoria | los procesos del
Interna. procesos de | procesos de interna interna interna interna interna Departamento
de procesos de Auditoria Interna. | Auditoria Interna. '
alta gestion en
materia de )
Auditoria Interna. Monitoreo  del
avance del
Porcentaje de cronograma
Aplicar gestiones avance _en la 100% 25%de 50%de avance | 75%de avance 100%de _sobre - la
20 | elaboracion e ” e implementacion
LA de Auditoria Agil | . i elaboracion avance en la enla en la aplicacion | avance en la N
Auditoria Agil - implementacion N, S G, de Auditoria Agil.
en los estudios de del aplicacion del | aplicacion del del aplicacion del i,
Auditoria Interna del C}ror_wgrama cronograma cronograma cronograma cronograma cronograma Definician de
" |de teécnicas de actividades 0
Auditoria Agil. procesos en que
se utilizara
Auditoria Agil.
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Plan de Accién Auditoria Interna INFOCOOP

Porcentaje de
avance de la
actualizacion

norte.

: 100% 100% 100% 100% 100%
. del universo de N N N R R L
. N Actualizar el o actualizacion actualizacion actualizacion | actualizacion | actualizacion | Aprobacion  del
Universo de Auditoria . auditoria ] . ; . . .
Interna universo de interna del Universo de | del Universo | del Universo de | del Universo | del Universo | Universo de
’ Auditoria Interna. Auditoria de Auditoria Auditoria de Auditoria | de Auditoria | Auditoria Interna.
conforme a
Interna Interna Interna Interna Interna
nuevos
procesos o}
areas.
'2' Flortale(t:erel Mapeo de la Realizar un Porcentaje de
S implementar e '
Optimizacion marco documentacion ?oar&eaii\?glimgrrﬁg avance en el | 100% mapeo de (anoenriﬂr;iacién de);
del marco normativo. las | interna que regula las mapeo de la| lanormativa
normativo, de S ; que regula las . . " mapeo de la
'O, gestiones gestiones de la : de |a | NOrmativa interna version .
las gestiones . ot gestiones de la | . o e normativa
: operativas y el Auditoria Interna o interna (version | (fisica o digital) i -
2 operativas y : o e Auditoria Interna | . _. L version (fisica o
1 sistema (version fisica o e fisica o digital) y | y cargada en el g,
del sistema X i (version fisica o ; digital) y cargada
‘ automatizado | digital) y cargada en | %~ cargada en el sistema ;i
automatizado . ; digital) y cargada | _: : en el sistema
-att mediante un el sistema . sistema automatizado .
de la Auditoria automatizado en el sistema| . matizado automatizado.
Interna. Cm”ogfam’?‘,de ' automatizado. )
actualizacion
periddica.
Elaborar un
Cronograma de cronograma de | Porcentaje de Cronograma de
actualizacion y actualizacion y [avance en la actualizacion y
elaboracion de elaboracion  de | elaboracion del elaboracion de la
documentos internos | documentos cronograma de 100% normativa interna
de la Auditoria internos de la | actividades elaboracion del (versién fisica o
Interna (version fisica | Auditoria Interna | para actualizar cronograma digital) y cargada
o digital) y cargada | (versién fisica o |y elaborar la en el sistema
en el sistema digital) y cargada | normativa automatizado
automatizado. en el sistema |interna. aprobado.
automatizado.
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Plan de Accién Auditoria Interna INFOCOOP

Optimizacion
del marco
normativo, de
las gestiones
operativas y
del sistema
automatizado
de la Auditoria
Interna.

Grado de

Reporte y
avance en la N
s comunicacion
actualizacion y
Documentos . - de la
internos Actualizar el marco | elaboracién normativa
N normativo interno | version fisica o 25% de la 50% de la 75% de la 100% de la . L
version fisica o i L 2 S o .= e interna version
diai version fisica o | digital) y actualizacion y actualizacion y actualizacion y actualizacion y - -
igital) y . o - - 2 fisica o digital)
cargados en el digital) y cargada | cargada en el elaboracion de elaboracion de elaboracion de elaboracion de cargada en
9 en el sistema | sistema documentos documentos documentos documentos y ga
sistema . . el sistema
A automatizado. automatizado .
automatizado. . automatizado,
3. Promover de la normativa elaborada vy
servicios interna  segun actualizada.
eficaces y cronograma.
eficientes de
Auditoria
Interna basados
en un marco Elabor_ar y
normativo ptualizar 50% de la 50% de la 100% de la 100% de la
actualizado y el internas como | Numero de implementacion | implementacién de | implementacién implementacion
uso_de encuestas de | herramientas 100% Elaboracion de las las herramientas de las de las Aolicacion de
herramientas . y actualizacion de | herramientas de de herramientas de | herramientas de P
tecnoldgicas percepcion del | elaboradas, herramientas retroalimentacion | retroalimentacion | retroalimentacion | retroalimentacion las
innovadoras. Herramlentas auditado para gctuallzadas e del equipo. del equipo. del equipo. del equipo. herram|enta_§
internas de | todos los servicios | implementadas 100% Aplicacion de evaluacion
A“l:td; :ﬂga (stmce)\udltorla, asl pg:ie Tig?]” dg de la Evaluacion 100% Aplicacion 100% Aplicacion | 100% Aplicacién | 100% Aplicacion de ;err;r?é)igf.g
’ . percep del desempefio en | de la Evaluacion de la Evaluacién | de la Evaluacién | de la Evaluacion | Y, 2P 123
evaluaciones del | auditado y el . o ~ ~ o de la Auditoria
- A, estudios de del desempefio del desempefio del desempefio del desempeiio
aprendizaje de la | aprendizaje del A - h h h Interna.
ejecucion de un | equipo auditor Auditoria Interna actuallz_ada en vigente en vigente en vigente en
estudio de ’ estudios de estudios de estudios de estudios de
L Auditoria Interna | Auditoria Interna | Auditoria Interna | Auditoria Interna
auditoria del
equipo auditor.
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Plan de Accién Auditoria Interna INFOCOOP

Monitoreo del
avance por
trimestre del Plan

Auditoria Interna.

3. Promover de trabajo de
servicios Auditorias conformidad con
Optimizacion eficaces y o ) Ejecucion de | Porcentaje de el Plan
- perativas, ) . L -
del marco eficientes de Financieras estudios de | inclusion en el estratégico
normativo, de Auditoria caracter es ec’ial auditoria sistema
las gestiones | Interna basados servicicF))s ' | Operativas, automatizado de | 100% segun el | 100% segin el | 100% segin | 100% segun el | 100% segun el | Informe de
2 operativas y en un marco reventivos Financieras, la documentacién | plan de trabajo | plan de trabajo el plan de plan de trabajo | plan de trabajo | ejecucion
del sistema normativo ac(’))m aﬁamieﬁto caracter especial, | elaborada por anual anual trabajo anual anual anual semestral y
automatizado | actualizadoy el car pados en el ' | servicios proyecto, estudio liquidacion  del
de la Auditoria uso de %istema preventivos y de|o actividad de plan de trabajo
Interna. herramientas ; apoyo. Auditorfa Interna.

L automatizado. S
tecnoldgicas Comunicacion
innovadoras. del avance de las

actividades y
estudios de la
Auditoria Interna
Contar con un| pgreentaje de 0 0 0 ) 0
4. Formular un programa de | avance  en la 100% 100% 100% 100% 100% )
programa de capacitacion elaboracion  de | €laboraciony | elaboraciony | elaboraciény | elaboraciony | elaboraciony | Herramienta
capacitacion de basado en un| na herramienta | 2Plicacion dela | aplicacién de la | aplicacion de | aplicacion de la | aplicacion de la | DNC elaborada y
alto nivel que DNC (Diagnéstico | ge pNC para la herramienta herramienta | la herramienta herramienta herramienta | aplicada.
incluya temas de necesidades | a.ditoria Interna. DNC DNC DNC DNC DNC
relevantes del de capacitacion)
Innovacion del entorno Programa de que incluya temas
3 programa de cooperativo comgetencias relacionados con
competencias segun las P ‘ el Programa  de
tendencias comportamiento ) 100% competencias
actuales y el del entorno | Porcentaje en la 100% 100% elaboracion 100% 100% (Aprobado)
comportamiento cooperativo y | elaboracion  del | elaboracion del | elaboracion del del brograma elaboracion del | elaboracion del
programa de | programa de programa de prog programa de programa de | Validar la
del entorno a otros temas ) ( ( de ( ( ; "
nivel nacional e relevantes para la | competencias. competencias. | competencias. competencias competencias. | competencias. | ejecucion del
internacional. gestion de ' programa de

competencias.
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Plan de Accién Auditoria Interna INFOCOOP

Innovacion del
3 programa de
competencias.

5. Potenciar la
ejecucion de
servicios de

auditoria
actualizados,
mediante la
implementacion
de conocimientos
ajustados al
comportamiento
del entorno

cooperativo a

nivel nacional e
internacional.

Plan de trabajo
anual de
Auditoria

Interna.

Establecer en el plan de
trabajo anual de la
Auditoria Interna:
*Estudios relacionados
con el entorno
cooperativo  (incluidos
en el plan de trabajo)
*Asistencia a charlas,

capacitaciones del
entorno cooperativo
(incluidas en el
programa de

competencias)

NuUmero de estudios de

auditoria relacionados
con temas del
comportamiento del

entorno cooperativo.

Conclusion del
100% del plan
de trabajo
anual de los
estudios
relacionados
con el entorno

Conclusion del
100% del plan
de trabajo
anual de los
estudios
relacionados
con el entorno

Conclusion del
100% del plan
de trabajo
anual de los
estudios
relacionados
con el entorno

Conclusion del
100% del plan
de trabajo
anual de los
estudios
relacionados
con el entorno

Conclusion del
100% del plan
de trabajo
anual de los
estudios
relacionados
con el entorno

Informe de
liquidacion del
plan de

trabajo anual
de la Auditoria
Interna.

cooperativo cooperativo cooperativo cooperativo cooperativo
100% de 100% de 100% de 100% de 100% de
. asistencia a asistencia a asistencia a asistencia a | asistencia a las
NUumero de charlas o -
I las charlas, las charlas, las charlas, las charlas, charlas, Cumplimiento
capacitaciones o o o o o
capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones | del plan de

con el
del

relacionadas
comportamiento
entorno cooperativo.

relacionadas
con temas del

relacionadas
con temas del

relacionadas
con temas del

relacionadas
con temas del

relacionadas
con temas del

competencias
anual.

norte.

entorno entorno entorno entorno entorno
cooperativo cooperativo cooperativo cooperativo cooperativo
100% inclusién | 100% inclusién | 100% inclusién | 100% inclusién | 100% inclusién
Actualizar el plan de en el plan de en el plan de en el plan de en el plan de en el plan de
trabajo anual para que | Estudios y servicios de trgb_ajo trqb_ajo trz_ab_ajo trapajo trapajo
Plan de trabaio | este contenaa estudios | auditoria _ relacionados | S€TViCios de servicios de servicios de servicios de servicios de
anual de I servicios (?e Auditoria | con gobernanza. riesqo auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria Plan de
Auditoria ¥elacionados con gostenibilida’d c?el interna interna interna interna interna trabajo anual
Interna gobernanza, riesgo y ?lnstituto incluidos en el relacionados relacionados relacionados relacionados relacionados | aprobado.
o . ) A - con con con con con
dg?c:gnslze?vcilcc:)igs s%rsijgg:tg:e Is’\?'s:tgglggi;d del | plan de trabajo anual. gobernanza, gobernanza, gobernanza, gobernanza, gobernanza,
de Auditoria | Auditoria Interna ' riesgoy | riesgoy riesgo y riesgo y riesgo y
Interna con la enfocados a sostenibilidad | sostenibilidad | sostenibilidad | sostenibilidad | sostenibilidad
4 gestion areas de Auditorias
institucional de gobernanza, Operativas,
gobernanza, riesgoy Financieras, La eiecucion
sosrtieer?igl])ci)liéa d SOSt?:;gitch:gd del gsgigg{ Ejecutar estudios de | Nomero de estudios de J los
servicios ﬁ‘:g;o”a tg]r;egga qu ?;gcioigggjsan terzgﬁ 100% segun el | 100% segun el | 100% segun el | 100% segun el | 100% segun el ?;?g'oonsa dos
preventivos, obernanza.  riesao obernanza.  riesao plan de trabajo | plan de trabajo | plan de trabajo | plan de trabajo | plan de trabajo con temas de
relacionados | ¢ TN 90 y19 ! g0 ¥ anual anual anual anual anual
con temas de sostenibilidad del | sostenibilidad del gobernanza,
gobernanza, INFOCOOP. INFOCOOP. riesgo 'y
riesgo y sostenibilidad.
sostenibilidad
del INFOCOOP.
Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Responsables

Los responsables de la atencidén del Plan de Accion de la Auditoria Interna se
asignaran conforme al plan de trabajo anual de la Auditoria Interna previa
aprobacion y autorizacion del Auditor Interno y siendo de conocimiento ante la Junta
Directiva del INFOCOOP, para tales efectos se realizara la planificacion
correspondiente indicando: plazos, personal asignado, posibles fechas de inicio y
finales de los proyectos y actividades, asi como el uso de las herramientas con las
que cuenta la Auditoria Interna para ejecutar el proceso de planificacién anual.

4.3 Conceptualizacion de los Indicadores

El indicador debe considerar el compromiso del responsable por su cumplimiento y
ser util para este, para la Institucion y para las personas usuarias externas. De igual
forma, debe tener una fuente de informacion confiable que lo respalde.® En esta
seccion se describe cada uno de los indicadores que seran el parametro de
medicion para cumplir con las metas establecidas. De acuerdo con las
Orientaciones Basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) del MIDEPLAN vy las definiciones indicadas en dichas
orientaciones, los indicadores definidos en el plan estratégico de la Auditoria Interna
son del tipo: Gestién, Producto y Resultado.

Plan de adquisicion que | Corresponde al plan de|Inclusion en el plan de

incluya: adquisiciones elaborado | adquisiciones las actualizaciones

-Software de Al anualmente por la Auditoria | anuales del sistema

-Actualizaciones del Software Interna. El cual es asociado al | automatizado de auditoria,

-Equipo de Computo presupuesto del Departamento. | compra de equipo de cdmputo
anual.

Se entiende como la definicion e
implementacion de
Definicién y uso de | herramientas de inteligencia
herramientas de inteligencia | artificial que puedan ser
artificial en los estudios, | utilizadas en las diferentes
servicios o0 procesos de |etapas de un estudio de

Numero de estudios, servicios o
procesos de Auditoria Interna
ejecutados / Numero de estudios,
servicios o procesos de Auditoria
Interna totales incluidos en el

Auditoria Interna. Auditoria Interna, asi como de .
plan de trabajo*100
otros procesos del
Departamento.

'8 Orientaciones Bésicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl) del
MIDEPLAN péag. 34
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Porcentaje de avance en la
elaboracion e implementacién
del Cronograma de técnicas de
Auditoria Agil.

Se refiere al porcentaje de

avance en la elaboracion e
implementacién de técnicas de
Auditoria Agil en los estudios
de Auditoria Interna.

(Nimero de actividades cum-
plidas / numero de actividades
totales) *100

Porcentaje de avance de la | Corresponde al numero de | Numero de veces en que se ha
actualizacién del universo de | actividades y procesos | actualizado el universo de
auditoria interna conforme a | realizados para actualizar el | auditoria interna anualmente.
NUEevos procesos o areas. universo de auditoria interna.
Porcentaje de avance en el | Se entiende como el numero ) L
mapeo de la normativa interna | de actividades realizadas para | (NUmero de actividades
(versién fisica o digital) y | efectuar la identificacion de la | €j€cutadas  /  numero  de
cargada en el sistema | totalidad de la normativa | @ctividades totales) *100
automatizado. interna del Departamento.
Porcentajg de avance en la Se. 'refiere al 'numero de (Namero de actividades
ela_bc_)ramon del cronograma de | actividades realizadas para | (gglizadas/ Numero de
actividades para agtuallzar y eIa_bqrar el Cronogrf':lma de | gctividades totales) *100
elaborar la normativa interna. actividades, actualizar y

elaborar la normativa interna.
Grado. de avance en ”Ia Corrgsponde allnl]mero de (NGmero de normativa
actualizacion 'y  elaboracion | actividades realizadas para | ,.,alizada o elaborada / ndmero

version fisica o digital) y cargada
en el sistema automatizado de la

actualizar y elaborar Ia
normativa interna.

total de normativa por actualizar o
elaborar) *100

normativa interna segun

cronograma.

Numero de herramientas | Se refiere a la cantidad de | Herramienta elaborada,
elaboradas, actualizadas e | herramientas elaboradas, | actualizadas e implementadas.

implementadas para medir la
percepcion del auditado y el
aprendizaje del equipo auditor.

actualizadas e implementadas
para medir la percepciéon del
auditado y el aprendizaje del
equipo auditor.

(Niumero de estudios que se
aplicé la herramienta /Numero de
estudios totales en que se debe
aplicar la herramienta) *100.
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Porcentaje de inclusion en el | Se entiende como el numero (Namero de estudios asignados
sistema automatizado de Ila | de estudios asignados en el
documentacion elaborada por | sistema automatizado que
proyecto, estudio o actividad de | cuenta con la totalidad de la
Auditoria Interna. informacion de  respaldo
cargada en ARGOS.

en el sistema con la totalidad de
la informacion de respaldo/
nimero de estudios totales
anuales) *100

Porcentaje de avance en la | Corresponde al numero de | (NUmero de actividades
elaboracion de una herramienta | actividades identificadas y | identificadas y
de DNC para la Auditoria | ejecutadas para la elaboracién | ejecutadas/Numero de
Interna. de una herramienta de DNC. | actividades totales) * 100
Porcentaje en la elaboraciéon del | Corresponde al grado de | (Numero de actividades
programa de competencias. avance en la elaboracién del | identificadas y
programa de competencias. ejecutadas/Numero de

actividades totales) * 100

(Numero de estudios o servicios
Comprende la cantidad de | de auditoria ejecutados (*)
Numero de estudios de auditoria | estudios de auditoria o | /NUmero de estudios o servicios
relacionados con temas del | servicios que se ofrezcan | de auditoria totales) * 100

comportamiento del entorno | anualmente relacionados con

cooperativo. temas del comportamiento del | (*) EI numero de servicios o
entorno cooperativo estudios totales se debe ir

ajustando conforme se vayan

haciendo solicitudes o]

requerimientos de estos.

Numero de charlas o0 | Corresponde a las charlas o | (NUmero de capacitaciones

capacitaciones relacionadas con | capacitaciones recibidas por el | recibidas /Numero de
el comportamiento del entorno | personal de la Auditoria | capacitaciones del  entorno
cooperativo. Interna relacionadas con el | cooperativo totales) * 100
comportamiento del entorno
cooperativo.
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Estudios y servicios de auditoria | Se refiere al numero de | Inclusién de la cantidad en el
relacionados con gobernanza, | estudios y servicios de | plan de trabajo anual de los
riesgo y sostenibilidad del | auditoria interna incluidos en el | estudios y servicios de auditoria
Instituto incluidos en el Plan de | plan de trabajo  anual | relacionados con temas de

trabajo anual. relacionados con gobernanza, | gobernanza, riesgo y
riesgo y sostenibilidad del | sostenibilidad.
Instituto.

Numero de estudios que | Se refiere a la cantidad de | Nomero de estudios ejecutados
abordan temas relacionados con | estudios ejecutados en el afio | /NUmero de estudios totales
gobernanza, riesgo y | relacionados con la | incluidos en el plan de trabajo
sostenibilidad del INFOCOORP. gobernanza, riesgo y | anual * 100

sostenibilidad del INFOCOOP.

Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Analisis de la estructura de la Auditoria Interna

En el organigrama del INFOCOOP, la Junta Directiva se encuentra en el nivel
superior, siendo que este 6rgano ejerce como parte de sus competencias la toma
de decisiones del INFOCOOP para lograr las metas institucionales. Al respecto con
dependencia directa de la Junta Directiva se encuentra la Auditoria Interna, la cual
tiene entre sus finalidades brindar asesorias y ser un érgano consultor para la Junta
Directiva, asi como promover la mejora de la eficacia y eficiencia de las gestiones
institucionales.

El articulo 21 de la Ley General de Control Interno, sefiala como concepto funcional
de la Auditoria Interna que esta consiste en una actividad independiente, objetiva y
asesora, que proporciona seguridad al ente u 6rgano, puesto que se crea para
validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos
institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para
evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los
procesos de direccion en las entidades y los 6rganos sujetos a esta Ley.

Con la finalidad de atender lo indicado en el articulo 21 de la Ley General de Control
Interno citada en el parrafo anterior, a continuacién, se observa el organigrama de
la Auditoria Interna y la experiencia profesional de sus colaboradores:
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Organigrama de la Auditoria Interna

Simbologia:
w——— Lineas de Asesoria

e Linea de Autoridad Formal

7 El funcionario titular de la plaza de Auditor Supervisor se encontraba fuera de sus funciones a la fecha de elaboracién de este documento, segun
acuerdo JD-242-2024 de la sesién extraordinaria de la Junta Directiva N°4362 del 6 de noviembre del 2024.

A

INFOCOOP
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Experiencia profesional de los funcionarios de la
Auditoria Interna

Guillermo Calderén Torres, Auditor Interno. CPA.

v Licenciado en Contaduria Publica.

v" Profesional con alrededor de 20 afios de experiencia en Auditoria
Interna en el Sector Publico y Privado.

v" Docente Universitario; y Expositor Nacional e Internacional en
temas de Auditoria, Riesgo; Control y Gobierno Corporativo.

v’ Profesional Acreditado como Evaluador de Calidad en la Funcién
de la Auditoria Interna QAR, CIE-AF, Scrum Manager y Auditoria
agile y en ISO 9001-2015 Lead auditor.

Alejandro Ortega Calderén, Auditor Supervisor. CPA.

v" Doctor en Gobierno y Politica Publica.

v" Profesional con mas de 25 afios de experiencia en Auditoria Interna
en el Sector Publico.

v' Exdirector Ejecutivo del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

del periodo 2020-2024.

Master en Administracion de Negocios y en Ingenieria Industrial.

Licenciado en Contaduria Publica y en Administracion de

Empresas.

AN

Gloria Sibaja Quirés. Asistente Ejecutiva.

v Licenciada en Administracion de Negocios.

v' Profesional con alrededor de 10 afios de trabajar para el
INFOCOOP en diferentes departamentos de la institucién, con
experiencia en el tramite y control documental, apoyo en la atencion
de eventos del movimiento cooperativo y consultas de usuarios
cooperativistas.

v" Técnico en Contratacién Administrativa para la Gestién Publica —
Universidad de Costa Rica.

Silvia Romero Alvarez, Auditora Asistente. CPA.

v Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de Costa Rica.
v" Profesional con mas de 10 afios de experiencia en Auditoria Interna
y Externa en el Sector Publico y Privado.

Auditora Supervisora a.i desde abril 2024 a la fecha.

Certificado Scrum Manager y Auditoria Agil.

Técnico en Riesgos de la Universidad de Costa Rica.

ANRNEN
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Grace Barahona Vargas, Auditora Asistente. CPA.

v' Licenciada en Administracion de Negocios con énfasis en
Contaduria Publica de la Universidad de Costa Rica.

v" Profesional con mas de 30 afios de experiencia profesional en

labores de Auditoria Interna del Sector Publico.

Certificacion SCRUM para auditores.

Certificacion Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

AN

Esther Guzman Mendoza. Auditora Asistente. CPA.

v Master en Auditoria Financiera Forense, Administradora de
empresas con énfasis en Finanzas.

v' Profesional con mas de 15 afios de experiencia en Auditoria Interna

en el Sector Publico y Privado.

Certificado Scrum Manager y Auditoria Agil.

Docente Universitaria.

S

AN

Alejandra Fonseca Méndez. Auditora Asistente
Mario Chaves Cerdas. Auditor Asistente. CPA.
v'  Licenciado en Contaduria Publica.

ﬂ
v Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de Costa Rica.
v" Profesional con mas de 15 afios de experiencia en Auditoria Interna
y Externa en el Sector Publico y Privado.
Certificacion NIC/NIIF
Técnico en Riesgos de la Universidad de Costa Rica.
? v" Profesional con mas de 30 afios de experiencia en Auditoria Interna
S 4

en el Sector Publico.

Diplomado Programa de Alta Direccion-INCAE

Certificacion SCRUM para auditores.

Técnico en Gestion de Riesgos en la Funcién Publica, CICAP-UCR

ANRNEN

Esteban Salazar Mora. Auditor Asistente. CPA.

v Licenciado en Contaduria Publica.

v" Profesional con mas de 20 afios de experiencia en la funcién
publica, en diversos puestos operativos y mandos medios.
Certificado Scrum Manager y Auditoria Agil.

Técnico en Costos FUNDATEC.

Técnico en Riesgos en la Funcion Publica de la Universidad de
Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Divulgacion del Plan Estratégico de Ia
Auditoria Interna

La divulgaciéon es un componente esencial para la socializacion, los propdsitos que
persigue son crear identidad institucional, trazar el camino a seguir para alcanzar
los resultados comprometidos y fortalecer la transparencia de la gestion publica; asi
como la rendicion de cuentas mediante la divulgacion de informacion fidedigna y
oportuna de los resultados obtenidos en los procesos de implementacion y
seguimiento.'®

En virtud de lo anterior, el Plan Estratégico de la Auditoria Interna sefala la gestion
a seguir durante los proximos 5 anos (2025-2029), para que tanto los colaboradores
de la Auditoria Interna, y los usuarios de los servicios de esta, conozcan la
orientacién del trabajo y la ruta a seguir. Para ello, se propone la estrategia de
divulgacion (mostrada seguidamente) para definir la orientacién (a quienes se
comunica), medios (digitales o fisicos) y el contenido con el fin de comunicar el Plan
Estratégico. No obstante, se establece una periodicidad semestral para informar el
seguimiento en los avances en cada uno de los ejes y objetivos estratégicos.

Estrategia de Divulgacion

Orientacion _ , » ,
1eniact Medios de divulgacion Contenido
- Junta Directiva o
Colaborad del -Correo Institucional
-Colaboradores e . . A
INFOCOOP -Pagina web del | -Plan estratégico

: INFOCOOP -Informes de seguimiento
-Usuarios externos de los

servicios de la Auditoria
Interna

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Seguimiento vy

Estratégico

evaluacion

del

Plan

El seguimiento y la evaluacion tienen como propdsito mejorar la accion publica,
mediante la rendicion de cuentas, la asignacion y la direccién de los recursos,*®
asimismo, permite comunicar el avance del cumplimiento del plan e identificar si se
requiere la reformulacién de este.

El seguimiento y la evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico sera
responsabilidad de un colaborador de la Auditoria Interna, quién dara seguimiento
semestral y elaborara un informe con los resultados del seguimiento realizado, con
la finalidad de identificar oportunidades de mejora de manera oportuna.

/7 N\

(« Informe semestral\
junio del 2025

*Informe semestral
diciembre del
2025

20’5 o

)

am 2026 g

*Informe semestral
junio del 2026

*Informe semestral
diciembre del
\_ 2026 )

*Informe

2028

—

2028

semestral junio

a

Fuente: Elaboracién propia.

del 2028 *Informe semestral

*Informe juniO del 2029

semestral °'Infprm('e de
diciembre del liquidacion a

__/

Nam 2020 g

diciembre del 2029

Clnforme semestraI\

junio del 2027
*Informe semestral

diciembre del
2027

N"2027 B
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Apéndices

Apéndice 1. Ficha de Levantamiento de procesos y procedimientos

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

L ] . L,
4 Auditoria Interna

INFOCOOP Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

Nombre del proceso/procedimiento

Producto/Resultado que se genera

Unidad o area

Descripcién de Unidad o - . . . .
P Responsables Recursos utilizados Riesgos asociados Controles asociados Observaciones

Ne L .
la actividad area

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha:

Impactos
Efectos

® Barrio México 46
400 metros al norte del Hospital .
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Apéndice 2. Auditorias Operativas y Financieras

Asgnacian del
estudio segdan el plan

l

Elatora la prapuesta
de los chjetivas del
estudia
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Apéndice 3. Auditorias de Caracter Especial

Recibir la solicitud par
parte del
usuariod Atencian de
normativa

l

Clasificacion del estudio
sepun ba soliciud
aresentada

]

Aspriacion del estudic en
ARGOS

l

Inicia etapa de
planificacion

w |
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Apéndice 4. Legalizacién de libros

I-f"fd_ Inicio _HM\I

N /

Se recibe el formularia
para la legalzacian del
lbro {AperturaiCierre])
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para abrir
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Apéndice 5. Contenido presupuestario de la Auditoria Interna para el 2025-Plan Estratégico

Plan Estratégico de la Auditoria Interna INFOCOOP

Presupuesto Auditoria Interna 2025

Cédigo y nombre
del programa o
subprograma
presupuestario

Cédigo y nombre del
producto Final y/o
intermedio
(Bienes/Servicios)

Monto

Supuestos, Notas Técnicas
y Observaciones

Fortalecimiento
de la Auditoria
Interna.

1. Implementar vy
potenciar el uso de
herramientas y
técnicas

innovadoras para la
consolidacion de
procesos de alta
gestiobn en materia
de Auditoria Interna.

Plan de
adquisiciones que
incluya la compra

de equipoy
software
tecnoldgico
(licencias-
actualizaciones)

Utilizar equipo y
software
actualizado en el
Departamento de
Auditorfa Interna

Plan de adquisicion
que incluya:
-Software  de Al
-Actualizaciones del
Software

-Equipo de Computo

Herramientas de
inteligencia
artificial

Utilizar
herramientas de
inteligencia
artificial en los
estudios, servicios
0 procesos de
Auditoria Interna.

Definicion y uso de
herramientas de
inteligencia artificial
en los estudios,
servicios o procesos
de Auditoria Interna.

Auditoria Agil

Aplicar gestiones
de Auditoria Agil
en los estudios de
Auditoria Interna.

Porcentaje de
avance en la
elaboracion e
implementacion del
Cronograma de
técnicas de
Auditoria Agil.

Implementar la
automatizacion de la
Auditoria Interna con el
desarrollo, uso y
mantenimiento de

Programa herramientas.

Administrativo 120
Auditoria Interna.

¢36 246 084

Realizar Auditoria
Operativas, Financieras
y de Carécter especial y

cumplir con los
servicios preventivos de
asesorias, advertencias
y autorizacion de libros.

¢289 968 670

Conforme el articulo 175 de
la Ley de Asociaciones
Cooperativas y creacion del
INFOCOOP N°4179y sus
reformas, compete a la
Auditoria Interna "ejercer
vigilancia y fiscalizacion
constantes sobre la marcha
administrativa y financiera del
INFOCOOP", en
cumplimiento del Plan
Estratégico de la Auditoria
2020-2024, el cual fue
alineado en su oportunidad
con el Plan Estratégico
Institucional 2019-2023. Por
estar proximo a vencer el PE
de la Auditoria, se inicié con
la elaboracién de Plan
Estratégico 2025-2029, el
cudl serd sometido a
conocimiento y aprobacion de
la Junta Directiva en el cuarto
trimestre 2024.

INFOCOOP

e (506) 2256-2944

Barrio México
400 metros al norte del Hospital
Nacional de Nifos.
Entre avenidas 5y 7 y calle 20
norte.
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Universo de
Auditoria Interna.

Actualizar el
universo de
Auditoria Interna.

Porcentaje de
avance de la
actualizacion del
universo de
auditoria interna

conforme a nuevos
procesos o areas.

Cédigo y nombre
del programa o
subprograma

presupuestario

Presupuesto Auditoria Interna 2025

Codigo y nombre del
producto Final y/o
intermedio
(Bienes/Servicios)

Realizar Auditoria

Operativas, Financieras y
de Caracter especial y
cumplir con los servicios
preventivos de asesorias,
advertencias y
autorizacion de libros.

¢289 968 670

Supuestos, Notas Técnicas y
Observaciones

Conforme el articulo 175 de la
Ley de Asociaciones
Cooperativas y creacion del

Mapeo de la Realizar un mapeo INFOCOOP N°4179y sus
documentacién | (S norma?ivo Porcentaje de reformas, compete a la
2. Fortalecer e interna que h avance en el mapeo Auditoria Interna "ejercer
Optimizacién | implementar el regula las interno que regula | T T O tiva vigilancia y fiscalizacion
delmarco | marco normativo, | gestiones de la las gestiones de la |\ .~ (version constantes sobre la marcha
normativo, de | las gestiones | Auditoria Interna | Auditoria Intema | ¢ - digital) y administrativa y financiera del
las gestiones | operativas 'y el | (version fisica o (version fisica o cargada en el Programa INFOCOOP", en cumplimiento
operativas y del | sistema digital) y cargada digital) y cargada en | o o0 Administrativo 120 del Plan Estratégico de la
sistema automatizado en el sistema | © . sistema | - matizado. Auditorfa Interna. Auditoria 2020-2024, el cual fue
automatizado | mediante un| automatizado. | 2utomatizado. Implementar el alineado en su oportunidad con
de la Auditoria | cronograma de seguimiento y ejecucion el Plan Estratégico Institucional
Interna. actualizacion Elaborar un del Plan de Mejora ¢18 123 042 | 2019-2023. Por estar proximo a
periddica. Cronograma de cronograma de Autoevaluacion de la vencer el PE de la Auditoria, se
actualizacion y actualizacion Porcentaie de Calidad inici6 con la elaboracion de Plan
elaboracion de elaboracion dg avance ! en a Estratégico 2025-2029, el cudl
_documentos documentos elaboracion del sera sor_n,etido a conocim.ientq y
internos de la internos de 1a | cronoarama de aprobacion de la Junta Directiva
Auditoria Interna Auditoria Interna activic?ades para en el cuarto trimestre 2024.
(%?tr;')o; ::rlgg doa (version  fisica o | actualizar y elaborar
. digital) y cargada en | la normativa interna.
enel sistema el Sistema
automatizado. automatizado.
o Barrio México 51
400 metros al norte del Hospital .
e (506) 2256-2944 Nacional de Nifios. Www.lnfocoop.go.cr
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Optimizacion
del marco
normativo, de
las gestiones
operativas y

3. Promover servicios
eficaces y eficientes de
Auditoria Interna
basados en un marco
normativo actualizado y

Documentos
internos version
fisica o digital) y

cargados en el
sistema
automatizado.

Actualizar el marco
normativo interno version
fisica o digital) y cargada en
el sistema automatizado.

Grado de avance en
la actualizacion vy
elaboracion  versién
fisica o digital) y
cargada en el sistema
automatizado de la
normativa interna
seglin cronograma.

Herramientas
internas de
Auditoria Interna.

Elaborar y actualizar
herramientas internas como
encuestas de percepcion
del auditado para todos los
servicios de auditoria, asi
como evaluaciones del

Numero de
herramientas
elaboradas,
actualizadas e

implementadas para
medir la percepcion

[ sistem _ e - o .
de sstg 8 | o uso de herramientas aprendizaje qe la ejecucion del aL_Jdlt_ado y el
automatlz_ado tecnolégicas de un estudio de auditoria | aprendizaje del
de la Auditoria | del equipo auditor. equipo auditor.
innovadoras.
Interna. —
Auditorias
Operativas, Porcentaje de
Financieras, . L . inclusion en el
caracter especial Ejecucion de estudios de sistema automatizado
S ' | auditoria Operativas, -
servicios - . peral de la documentacién
. Financieras, caracter
preventivos, : L elaborada por
acompafamiento especial, SEIVICIos proyecto, estudio o
’ reventivos y de apoyo. RN -
cargados en el P y poy actividad de Auditoria
sistema Interna.
automatizado.
4 F | Cont d Porcentaje de avance
. ormular un ontar con un programa de | o\ 15" elaboracién de
programa de capacitacion basado en un

Innovacion del
programa de
competencias.

capacitacion de alto
nivel que incluya temas
relevantes del entorno
cooperativo segun las
tendencias actuales y
el comportamiento del
sector a nivel nacional
e internacional.

Programa de
competencias

DNC  (Diagnostico  de
necesidades de
capacitacion) que incluya
temas relacionados con el
comportamiento del entorno
cooperativo y otros temas
relevantes para la gestion
de Auditoria Interna.

una herramienta de
DNC para la Auditoria
Interna.

Porcentaje en la
elaboracion del
programa de
competencias.

Cédigo y nombre
del programa o

subprograma
presupuestario

Programa
Administrativo 120
Auditoria Interna.

Presupuesto Auditoria Interna 2025

Cédigo y nombre del
producto Final y/o
intermedio
(Bienes/Servicios)

Implementar el
seguimiento y
ejecucion del Plan de
Mejora Autoevaluacion
de la Calidad.

¢18 123 042

Implementar la
automatizacion de la
Auditoria Interna con el
desarrollo, usoy
mantenimiento de
herramientas.

¢36 246 084

Realizar Auditorias
Operativas, Financieras
y de Carécter especial
y cumplir con los
servicios preventivos
de asesorias,
advertencias y
autorizacion de libros.

¢289 968 670

Promover la
capacitacion
profesional del personal
de la Auditoria Interna.

¢18 123 042

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

Conforme el articulo 175
de la Ley de
Asociaciones

Cooperativas y creacion

del INFOCOOP N°4179'y

sus reformas, compete a

la Auditoria Interna

"ejercer vigilancia 'y

fiscalizacién constantes
sobre la marcha
administrativa y
financiera del
INFOCOOP", en
cumplimiento del Plan

Estratégico de la

Auditoria 2020-2024, el

cual fue alineado en su

oportunidad con el Plan

Estratégico Institucional

2019-2023. Por estar
préximo a vencer el PE
de la Auditoria, se inicié

con la elaboracién de
Plan Estratégico 2025-
2029, el cuél sera
sometido a conocimiento

y aprobacion de la Junta

Directiva en el cuarto

trimestre 2024.

INFOCOOP

e (506) 2256-2944

Barrio México

400 metros al norte del Hospital
Nacional de Nifios.

Entre avenidas 5y 7 y calle 20

norte.
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Innovacion del
programa de
competencias.

5. Potenciar la
ejecucion de servicios
de auditoria
actualizados,

mediante la
implementacion  de
conocimientos

ajustados al
comportamiento  del
entorno cooperativo a
nivel nacional e
internacional.

Plan de trabajo
anual de Auditoria
Interna.

Establecer en el plan
de trabajo anual de la
Auditoria Interna:
*Estudios relacionados
con el entorno
cooperativo (incluidos
en el plan de trabajo)
*Asistencia a charlas,

capacitaciones del
entorno  cooperativo
(incluidas en el
programa de

competencias)

Numero de estudios

de auditoria
relacionados con
temas del

comportamiento  del
entorno cooperativo.

Ndmero de charlas o
capacitaciones
relacionadas con el
comportamiento  del
entorno cooperativo.

Plan de trabajo
anual de Auditoria

Actualizar el plan de
trabajo anual para que
este contenga estudios
y servicios de Auditoria
relacionados con

Estudios y servicios
de auditoria
relacionados con
gobernanza, riesgo y
sostenibilidad del

Cédigo y nombre
del programa o

subprograma
presupuestario

Realizar Auditoria
Operativas, Financieras y de
Caracter especial y cumplir
con los servicios preventivos
de asesorias, advertencias y
autorizacion de libros.

Cdédigo y nombre del
producto Final y/o
intermedio
(Bienes/Servicios)

¢289 968 670

Programa
Administrativo 120
Auditoria Interna.

‘ Presupuesto Auditoria Interna 2025

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

Conforme el articulo 175
de la Ley de
Asociaciones
Cooperativas y creacién
del INFOCOOP N°4179y
sus reformas, compete a
la Auditoria Interna
"ejercer vigilancia 'y
fiscalizacién constantes
sobre la marcha
administrativa y
financiera del
INFOCOOP", en
cumplimiento del Plan
Estratégico de la
Auditoria 2020-2024, el
cual fue alineado en su

Interna. . . . . oportunidad con el Plan
Optimizacién de gobernanza, riesgo y | Instituto incluidos en Estratégico Institucional
|OF; servicios de | 6. Ejecutar servicios sostenibilidad deljel plan de trabajo Realizar Auditorias 2019-2023. Por estar
itorf o Auditord INFOCOOP anual. i i i préximo a vencer el PE
Auditoria Int_erna de Auditoria Interna — Operativas, Flna_nC|eras y c_ie A VE el FE
con la gesnc’)n enfocados a é!-eas de Audlto_rlas Caréacter es_p_eual y cum_phr 289 968 670 de la Auditoria, se inici6
institucional de | gobernanza, riesgo y Fc?rﬁ’e;at_“’f& con los servicios preventivos Fglgrrll lgsﬂz?éoriig% gg
gobernanza, sostenibilidad del caré\IctaerZIg aei:’ial Ejecutar estudios de | Nimero de estudios de asesorias, advertencias y 5029 o cgél i
riesgoy Instituto. servicic[))s ' | Auditoria Interna que | que abordan temas autorizacion de libros. sometidé s conocimisnto
sostenibilidad. reventivos traten  temas  de | relacionados con aprobacion de fa Junta
relgcionados éon gobernanza, riesgo y | gobernanza, riesgo y g Directiva en el cuarto
temas de sostenibilidad del | sostenibilidad del trimestre 2024
gobernanza, riesgo INFOCOOP INFOCOORP. :
y sostenibilidad del
INFOCOOP.
® Barrio México 53
400 metros al norte del Hospital inf
e (506) 2256-2944 Nacional de Nifos. www.Infocoop.go.cr
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norte.
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