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AUDITORIA INTERNA

I- INTRODUCCION

1.1 ORIGEN
El estudio tiene su origen en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y en el apartado 1.3
y el Transitorio I de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico -R-DC-119-
2009, y se emite con base en Directriz R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008/, referente a la Autoevaluacién
Anual y la Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico.
Asimismo, se considerd lo establecido en la circular del érgano contralor DFOE-ST-124 del 31 de julio de
2008, en relacién con las Herramientas para la Autoevaluacion Anual y Evaluacion Externa de Calidad de
las Auditorias Internas y su respectiva actualizacion al 2015.
1.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la eficiencia v la eficacia de la actividad de Auditoria Interna.

Objetivos Especificos

a) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

b) Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria

interna en el Sector Publico.
1.3 ALCANCE
La autoevaluacidn se enfocé en obtener y verificar informacién relacionada con la calidad de la actividad de
Auditoria Interna. Ademas, se cubrieron los contenidos referentes a procedimientos de verificacion de
atributos del personal de la Auditoria Interna. Por otra parte, se evalud la percepcion del Jerarca, dreas
auditadas y del personal de auditoria.
Se abarco el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, y se desarroll6 con sujecion a
las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” (R-DC-119-2009), 2 las “Normas
generales de auditoria para el sector publico” (R-DC-64-2014) y a las “Directrices para la autoevaiuacion
anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE),
emitidas por la Contraloria General de la Repablica.
1.4 LIMITACIONES
No se presentaron limitaciones durante el estudio.

! Emitida por la Contraloria General de la Republica.
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1.5 METODOLOGIA

AUDITORIA INTERNA

Para llevar a cabo la Autoevaluacion Anual de calidad de la actividad de Auditoria Interna del periodo 2023,
se utilizaron los siguientes insumos:

a) “Directrices y herramientas para la evaluacion de calidad de las auditorias internas del Sector
Piblico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica:

- Herramienta No 1

- Herramienta No 2

- Herramienia No 3

- Herramienta No 4

- Herramienta No 5

- Herramienta No 6

- Herramienta No 7

- Herramienta No 8

- Herramienia No 9

Herramienta No 10

b) Neormativa:

Programa de trabajo para la autoevaluacién anual de calidad de
la actividad de auditoria interna

Encuesta para el jerarca

Encuesta para las instancias auditadas.

Encuesta para el personal de la Auditoria Interna

Procedimientos de verificacion de los atributos de la Auditoria
Interna y su personal.

Procedimientos de wverificacion de calidad relativos a la
administracion de la actividad de auditoria interna.

Procedimientos de verificacion de calidad relatives al valor
agregado de la actividad de auditoria interna.

Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas.

Informe sobre la evaluacion de calidad de la actividad de
Auditoria Interna.

Plan de mejora.

v" Ley General de Control Interno 8292.

v" Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piblico.

v" Normas Generales de Auditoria para ¢l Sector pablico.

v' Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditorfa Interna presentadas a la Contraloria General
de la Republica R-DC-83-2018.

¥' Lineamientos Generales para el anélisis de presuntos hechos irregulares R-DC-102 2019.

v" Directrices generales sobre principios y enunciados éticos de la Contraloria General de la Reptblica.

v Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

v Cédigo de Etica de la Auditoria Interna del INFOCQOP.
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AUDITORIA INTERNA

II- RESULTADOS
2.1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
2.1.1 HERRAMIENTAS APLICADAS PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO
Para determinar el cumplimiento de las normas sobre atributos se aplicaron las herramientas 05-1 y 05-2;
ambas establecidas por la Contraloria General de la Repiblica en su normativa para la aplicacion de
Autoevaluaciones anuales de la calidad de los servicios que brindan las Auditorias Internas. Producto de
dichas herramientas se determind lo siguiente:
> La Auditoria Interna generalmente cumpli6é con las siguientes normas:
1.1 - “Proposito, autoridad y responsabilidad”.
1.1.1 - “Marce técnico fundamental.”
1.1.2 - “Reglamento de organizacion y funcionamiento...”
1.1.3 - “Independencia funcional y de criterio.”
1.1.4 - “Servicios de la Auditoria Interna.”
1.2- “Pericia y debido cuidado profesional”.
105- “Competencia y pericia profesional
107 “Educacidn profesional continua.”
1.3- “Aseguramiento de Calidad”.
1.3.1 - “Evaluaciones de calidad”.
1.3.2- “Contenido de las evaluaciones internas.”
210- “Calidad en la Auditoria.”
1.3.3 Utilizacion de "realizado de acuerdo con la normativa"
> La Auditoria Interna cumplié parcialmente con las siguientes normas:
1.2- “Pericia y debido cuidado profesional”.
106 “Debido cuidado profesional”
2.1.2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
Se aplico la herramienta N°5 referida al cumplimiento de Normas sobre atributos para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Piblico:
A. NORMA “1.1 PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD”
Con base en los procedimientos de verificacion de la calidad de la actividad de auditoria interna en €l periodo
2023, se determinaron las siguientes situaciones:

> La Auditoria Interna es un érgano asesor de alto nivel, que depende organicamente de la Junta Directiva
del INFOCOOQOP.

» En funcién de sus competencias y en cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, evalia las
dreas sustantivas y administrativas del Instituto con base en su Plan de Trabajo Anual y atiende los
requerimientos del jerarca. En el periodo 2023, en dicho plan se tomaron en cuenta las solicitudes de
ese Organo colegiado.
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» La estructura, propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de la Auditoria Interna esté definida
en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del INFOCOOP, que fue
aprobado por la Junta Directiva del INFOCOOP, en sesion 4159 del 20 octubre del 2020 y por la
Contraloria General de la Republica en oficio N.° 19680 (DFOE-PG-0635) del 11 de diciembre del 2020,
su publicacién fue mediante Gaceta 45 del 5 de marzo del 2021, y se dio a conocer a todos los
funcionarios de INFOCOOP mediante oficio Al 77-2021 del 10 de marzo del 2021.

B. NORMA 1.1.3 - “INDEPENDENCIA FUNCIONAL Y DE CRITERIO”

Respecto a este tema es importante indicar que el apartado 01 de la Norma 102, de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico - “De Impedimentos a la independencia y objetividad”, establece lo
siguiente:

“La organizacion de auditoria debe establecer politicas y procedimientos que permitan prevenir y
detectar situaciones internas o externas que comprometan la independencia y la objetividad del
personal que realiza el proceso de auditoria en el sector publico”.

Para cumplir con lo sefialado en la Norma 102, el equipo de trabajo de la Auditoria Interna cuenta con
normativa especifica para desarrollar sus funciones:

» Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares
subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Repiiblica, Auditorias Internas y servidores
publicos en general. Directriz D-2-2004.

» Cédigo de ética profesional de la Auditoria Interna se actualizd en el periodo 2022, aprobado en sesion
de Junta Directiva No.4231 del 05 de julio del 2022 por medio del acuerdo J.D. 118-2022, publicado en
el Diario oficial la Gaceta 165 del 8 de setiembre del 2023.

» Procedimiento de abstenciones para los funcionarios de la Auditoria Interna, se actualizado en el 2022,
aprobado en sesién de Junta Directiva No.4231 del 05 de julio del 2022 por medio del acuerdo J.D. 121-
2022, publicado en el Diario oficial la Gaceta 164 del 7 de setiembre del 2023,

» Manual de procedimientos con mas de 20 procedimientos operativos de la actividad de la auditoria
interna emitidos en el 2020 y actualizados en el 2022 segiin las disposiciones de la Contraloria General
de la Repiiblica en su estudio DFOE-GOB-IF-00013-2022 denominado “INFORME DE AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO”. Estos procedimientos fueron oficializados a los
funcionarios de la Auditoria Interna, mediante oficios Al 243-2022 y 244-2022 del 21 de octubre del
2022, por parte del Lic. Guillermo Calderon Torres, Auditor interno.

> Boleta de Declaraciones Juradas sobre impedimentos o no para realizar estudios de auditoria, que se
documenta en cada proyecto.

C. NORMA 1.2 - “PERICIA Y DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL”

En aplicacion de los procedimientos para verificar la pericia y el debido cuidado profesional en el periodo
2023, se corrobord que el equipo de Auditoria Interna cuenta con un grado razonable de conocimientos y
experiencia profesional para la prestacion de los servicios, pues no tuvieron limitaciones relacionadas con
sus competencias para desempefiarse con eficiencia.
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AUDITORIA INTERNA

Adicionalmente, se constaté lo siguiente:

> Para el periodo 2023 la Auditoria Interna estaba integrada por ocho profesionales (una plaza vacante, en
total 9 profesionales), con formacion académica en Administraciéon de Empresas y Contaduria Publica.

El personal que conforma el equipo de trabajo de la Auditoria Interna cuenta amplia experiencia, sin
embargo, se cumple parcialmente en vista que se evidencian algunas faltas en cuanto a cumplimiento de
la guia general para desarroliar estudios de auditoria en relacion con firmas en documentos y
Justificacion en la no aplicacion en algunos formularios.

» Los funcionarios en promedio cuentan con 10 o més afios de experiencia en labores de auditoria.

> En cuanto a la Educacion Profesional Continua, se observo que el personal se capacito tanto de forma
individual, como en espacios de participacion multiple o total de los miembros del equipo, entre ellos:

Participacion individual

Gestion de la resiliencia de una organizacion a través de la gestion integral de riesgos operativos.
Identificaci6n de Riesgos Empresariales y Definicion de Indicadores Claves de Riesgos.
Responsabilidades del Contador Publico Autorizado en la Gestién de Riesgos del Gobierno
Corporativo”
Rol de los Contadores en el control Interno de TI: Mejores Practicas y Estrategias.
Prevencidn de la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion piblica. Uso de tecnologias
cognitivas en la labor de la Auditoria interna.

e XXVII Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos. CLAIN 2023.

Participacion multiple

Mejoramiento del ejercicio de la funcién de la Al

Congreso Nacional de Auditoria Interna

Contratacion Phiblica Estratégica

Congreso Latinoamericano de Al

Comentarios Generales para Auditorias Internas sobre la Ley General de Contratacion Pablica (Ley
9986) y su Reglamento”.

El plan de capacitacién del periodo 2023 fue definido bajo los criterios del plan de mejora derivado del
estudio de Autoevaluacién de la Calidad del periodo 2022, el cual sefiala el procurar ejecutar de forma
mas efectiva el plan de capacitacion, de manera que se participe activamente en capacitaciones
referentes a fraude, auditoria forense, riesgos, tecnologias de la informacion, aspectos legales y temas
que por el entorno en que se desarrolia la actividad de la Auditoria son de vital importancia.

Otro indicador de cumplimiento de dicho plan de capacitacion se da por un nimero determinado de dias
del plan anual destinados a mejora de capacidades por medio de la capacitacion, estableciéndose para el
2023 un estimado de 80 dias, lo que vendria a ser el 100%, bajo este ultimo indicador , el cumplimiento
alcanza un 79% llegando a un total de 63 dias de los inicialmente establecidos, sin embargo en cuanto
al total de horas en promedio se alcanza un total de 67 horas lo que esta sobre el minimo establecido por
el Reglamento del Programa de Actualizacion voluntaria del Contador Publico Autorizado del programa
de actualizacion voluntaria del Contador Publico Autorizado.
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En cuanto al puesto del Auditor Supervisor; su perfil era el mismo al de un Auditor Asistente, no
obstante, en la practica tiene personal a cargo y funciones administrativas adicionales, su remuneracion
salarial posee la misma base que un subalterno, Dicha situacion durante la ejecucion del presente estudio
se da por atendido por medio del oficio DH 206-2024 referido a un Estudio y dictamen sobre Salario
Global y pago del rubro de Prohibicion, donde separa la clase de Auditor Asistente del perfil de Auditor
Supervisor segun lo detallado en el oficio indicado.

Por tltimo, en la verificacion de papeles de trabajo de la muestra de estudios realizados se incorporan
aspectos en temas de debido cuidado profesional, los cuales se abordan en el plan de mejora
correspondiente.

NORMA 1.3 - “ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD”

De conformidad con los procedimientos para verificar el programa de aseguramiento de la calidad en el 2023,
se determinaron las siguientes situaciones:

>

e (506) 2256-2944

Se han realizado Awtoevaluaciones onuales de calidad de la actividad de Auditoria Interna, de
conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica desde el periodo
2011. El informe del periodo 2022 fue presentado a los miembros del equipo sin embargo no se localiza
evidencia de su remision al jerarca.

Durante el periodo 2020-2021 se efectud el convenio interinstitucional entre las auditorias internas del
INFOCOOP-CONAVI-COSEVI en ¢l cual se realizé una validacion externa de la autoevaluacion del
periodo 2019, cuyo validador independiente para nuestro caso fue la Auditoria Interna del COSEVIL.
Segin las Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico D-2-2008-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica.
La evaluacién externa se ejecuta al menos cada cinco afios, por lo que tomando dicho plazo como
referencia la proxima evaluacion externa corresponde al periodo 2024, a realizarse en el 2025.

Desde el afio 2015 se realiza formalmente estudios de seguimiento sobre la implementacion que ejecuta
la administracién activa de las recomendaciones emitidas por por la Auditoria Interna y por Auditores
Externos.

Mediante la adquisicion y ejecucion del nuevo sistema de auditoria “Sistema integrado de Auditoria
Argos” a inicios del 2023 se automatiza el seguimiento a recomendaciones de la auditoria, lo que
permitira mejoras los controles respecto estos.

En relacion con el contenido y cumplimiento de las actividades de aseguramiento de la calidad de la
actividad de auditoria interna, se realizan las siguientes actividades anualmente:

- Los estudios de auditoria se trabajan con una “Guia para el desarrollo de estudios de auditoria”.

- Se trabaja con el sistema informatico, que permite contabilizar tiempos e incorporar los estudios
realizados. Para el periodo 2022 se utilizaba el sistema AUDINET, en el altimo trimestre inicio la
parametrizacion de un nuevo sistema denominado Sistema Integrado de Auditoria ARGOS y a
inicios del periodo 2023 inicio la utilizacién de este, por lo que se dio un periodo de transicién en el
cual convergen finalizacion de estudios con el sistema anterior y en formato fisico, y la utilizacion
en pleno de la plataforma ARGOS.

- Se cuenta con apoyo para los servicios de auditoria.
- Se actualizan reglamentos y procedimientos internos.
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- Se controla el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual.

AUDITORIA INTERNA

» Con respecto a la Utilizacicn de “realizado de acuerdo con la normativa.” Los trabajos cumplen con la
normativa establecida y en cada informe se indica el marco de referencia las normas aplicadas.

2.2 NORMAS SOBRE ADMINISTRACION
2.2.1 HERRAMIENTAS APLICADAS PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO

Para identificar el desempefio del recurso humano de la Auditoria Interna en el cumplimiento de las Normas
sobre Administracion se aplicé las Herramienta 6-1 y 6-2, cuyos resultados se muestran a continuacion:

> La Auditoria Interna generalmente cample con las siguientes normas:
2.1- Administracion.
202- “Actividades del proceso de auditoria.”

2.2- Planificacion

2.2.1- “Planificacion estratégica.”

2.2.2- “Plan de trabajo anual.”

203- “Planificacion.”

2.2.3- “Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones’

13

2.4- Administracion de recursos.
» La Auditoria Interna cumplié parcialmente con las siguientes normas:

2.1- Administracion.
201~ “Administracion de la auditoria. ”

2.5-Politicas y Procedimientos
2.2.2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
A. NORMA “2.1 ADMINISTRACION”:

En aplicacion de los procedimientos para evaluar la administracién de la actividad de auditoria interna en el
periodo 2023, se verificé si la Auditoria Interna posee los recursos materiales, tecnolégicos, de transporte y
otros necesarios y suficientes para cumplir con su gestion; esto con el fin de que sus labores se desempeficn
de forma mas eficiente y eficaz conforme lo previsto en el articulo 27 de la Ley General de Control Interno
8292 - “De la Asignacion de recursos ”, que establece: “El jerarca de los entes y organos sujetos a esta Ley
deberd asignar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros necesarios y suficientes
para que la auditoria interna pueda cumplir su gestion”.

Al respecto, se constatd lo siguiente:

» Mediante oficio Al 316-2022, del 20 de diciembre del 2022, se comunicé a la Junta Directiva el Plan de
Trabajo Anual de la Auditoria Interna del perfodo 2023, el cual incluye todos los servicios preventivos
y de auditoria que la unidad planea cjecutar durante el periodo, asi como las labores permanentes, tales
como: Planificacién, Evaluacion de Calidad, Autoevaluacién de Control Interno, etc.
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La Auditoria dentro de sus labores siempre incorpora en dicho plan el tiempo pertinente para la atencion
de solicitudes y elaboracién de documentos que requiere el jerarca para su debida asesoria y
conocimiento.

AUDITORIA INTERNA

Este Plan Anual se dio por conocido por parte del Jerarca en la sesion 4262 del 21 de enero del 2023 y
se incorpord en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas (PAI), de la Contraloria
General de la Repiiblica.

Las liquidaciones del plan fueron debidamente comunicadas y presentadas ante la Junta Directiva:

v Oficio ai.171-23. Liquidacién y Evaluacion del cumplimiento del Plan Trabajo anual, al 30-06-
2023.

v" Oficio ai.025-24. Informe Liquidacién y Evaluacion del cumplimiento del Plan Trabajo Anual Al
2023, al 31 de diciembre 2023.

El Despacho dispone de procedimientos de administracion y operativos, sin embargo, carece de un documento
formal y por escrito de las politicas vigentes sobre la actividad de la Al tal y como se sefiala en el apartado de
politicas de la norma 2.2. “Planificaciéon”

B. NORMA 2.2 “PLANIFICACION”

En la aplicacién de procedimientos para verificar la planificacion de la actividad de Auditoria Interna en el
periodo 2023, se constato lo siguiente:

> Laactividad de la Auditoria Interna cuenta con un Plan Estratégico que cubre el quinquenio 2020-2024,
¢l cual fue remitido a la Junta Directiva mediante oficio Al 337-2019 del dia 18 de diciembre del 2019
y esta lo da por conocido en el acta de la Sesion 4118 del 14 de enero, 2020.

» El Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna para ¢l periodo 2023 fue remitido a la Junta Directiva
mediante oficio Al 316-2022, del 20 de diciembre del 2022.

En este se incluyeron todos los servicios preventivos y de auditoria que se plane6 ejecutar durante el
periodo, asi como las labores permanentes. Ademas, se contemplan los riesgos presentes en el entorno
a las labores que se ejecutan en el instituto y su relacion con los objetivos

¥ Con respecto al procedimiento tanto del Plan Estratégico como del Plan Anual se encuentran en el
“Manual de Procedimientos” especificamente bajo el procedimiento Coédigo 2022-AC-IM-PG-006,
actualizado en octubre 2022, siguiendo las disposiciones de la Contraloria General de la Repiblica, en
su informe DFOE-GOB-IF-00013-2022 denominado “INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
FOMENTO COOPERATIVO.

» Se cuenta con un universo auditable actualizado que se realiza mediante una metodologia basada en
riesgos cualitativos. Dicha informacion se ubica en una base de datos electronica de la Auditoria Interna
denominada “Carpeta compartida”.

» La organizacion de auditoria debe establecer € implementar en un documento formal y por escrito de las
politicas vigentes sobre la actividad de la Al, como, por ejemplo, remision de cronogramas Gantt
semanales, formalizacion de reuniones fisicas y virtuales, alimentacion y periodicidad del PAI.

Barrio México

400 meatros al norte del Hospital inf
e (S06) 2256-2944 Nacional de Nifios. www.infocoop.go.cr

£Entre avenidas 5 y 7 y calle 20
norte.




o |~

C NORMA “2.5- POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS”.

AUDITORIA INTERNA

En relacion con esta norma, la Auditoria Interna cuenta con procedimientos para orientar la actividad de
auditoria interna con base en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Piiblico.

Segin lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, se cuenta
con los siguientes instrumentos:

» Reglamentos:

= Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Auditoria Interna del INFOCQOP.

= Reglamento para tramitar denuncias en la Auditoria Interna del INFOCQOP —2017.

= Reglamento Concurso Piblico seleccion y nombramiento Al Gaceta 168 de 2005, Cabe mencionar
que este reglamento esta pendiente de actualizar con la directriz CGR-R-DC- 83-2018.

= Reglamento cierre y apertura de Libros ante Auditoria Interna — 2015
Reglamento de Teletrabajo del INFOCOOP. Gaceta 114 - Alcance 97 y una modificacion

» Cédigo de Etica, actualizado en el 2022, valorado por Asesoria Juridica y aprobado en JD (Sesién
N°4231 Art. 3 Inciso 4.1 Del 05-07-2022 Fecha de Comunicacion 06-07-2022). Publicado en gaceta
165 del 8 de setiembre del 2023.

» Procedimientos:

* Sedispone del “Manual de Procedimientos Administrativos de la Auditoria Interna del INFOCOOP”,
en el periodo 2022 se actualizaron algunos procedimientos y se adicionaron nuevos, dicha
actualizacion fue comunicada formalmente al personal de la Auditoria mediante oficio Al 243-2022
del 21 de octubre 2022.

Dicho Manual debe incluir, todos los procedimientos nuevos y actualizados que se han realizado de
manera externa al manual, ademas, dejar constancia de las fechas de modificacién o revisién dentro
del histdrico del documento, de manera que se pueda contar con un Manual completo con todos los
procedimientos del area.

* Adicionalmente encontraran el procedimiento para la valoracién de riesgos y el del Universo
auditable también actualizados en diciembre 2020,

= Procedimiento de Abstenciones y recusaciones para los funcionarios de la Al: se procedi6 a realizar
su actualizacién en el presente afio 2022, aprobado por parte de la Junta Directiva en la sesién 4231
del 5 de julio, segin acuerdo J.D. 121-2022, publicado en gaceta 164 del 7 de setiembre del 2023,

» Lineamiento:

= Lineamientos para el analisis de denuncias de presuntos hechos irregulares presentadas a la auditoria
interna del INFOCOOP. Elaborados en el 2022

» Guia de trabajo:

® Guia general para desarrollar estudios de auditoria, del 2020 (Actualizado en el 2022).
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> Politicas:

= El punto de mejora radica en que el Despacho dispone de procedimientos de administracion y
operativos, sin embargo, carece de un documento formal y por escrito de las politicas vigentes sobre
la actividad de la Al, como, por ejemplo, remision de cronogramas Gantt semanales, formalizacion
de reuniones fisicas y virtuales, alimentacion y periodicidad del PAI, entre otros.

2.3 NORMAS SOBRE NORMAS DE VALOR AGREGADO
2.3.1 HERRAMIENTAS APLICADAS PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO

Para identificar el desempefio del recurso humano de la Auditoria Interna en el cumplimiento de las Normas
de valor agregado, se aplicaron las Herramientas 7-1 y 7-2.

Es importante indicar que el Despacho en atencién y en cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, segiin estudio de caracter especial DFOE-GOB-1F-00013-2022 durante el periodo
2022 actualizé la Guia para desarrollar estudios de auditoria V5-2020-06-10 por la Guia general para
desarrollar estudios de auditoria, 2022-AC-IM-PG-06 en octubre del 2022. Con esta nltima se desarrollaron
nuevos formularios y se actualizé el Cronograma de Gantt, dicha comunicacion se realizé mediante oficio
Al 243-2022 del 21 de octubre de 2022,
Por lo tanto, de la muestra seleccionada existen 2 proyectos los cuales se documentaron con base a la "Guia
para desarrollar estudios de auditoria V5-2020-06-10", en algunos casos hay formularios que no aplican,
ademds con la Guia vigente lo que se dio fue una homologacién de los formularios anteriores, se crearon
algunos formularios y se estableci6é un consecutivo en razén a la nueva nomenclatura o codificacion.
Los resultados se muestran a continuacion.
» La Auditoria Interna generalmente cumpli6 con las siguientes normas:

2.3-Naturaleza del trabajo

2.3.1- Riesgo

2.3.2- Control

2.3.3- Direccidn

2.6- Informes de desemperio

2.7- Planificacion puntual

2.8- Ejecucion del trabajo

2.10- Comunicacion de resultados

2.11- Seguimiento de acciones sobre resultados

206- Seguimiento

» La Auditoria Interna camplié parcialmente con las siguientes normas:

2.9- Supervision
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2.3.2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE NORMAS DE VALOR
AGREGADO

A SERVICIOS DE AUDITORIA:

Los servicios de auditoria se brindaron conforme lo dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292 'y
en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico:

> Mediante cédula de analisis de servicios de auditoria del periodo 2023 se evaluaron actividades
sustantivas de las Areas Técnicas, Administrativas y de Seguimientos, con base en lo que sefiala para la
Auditoria Interna el articulo 175 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP:

“Ejercer vigilancia y fiscalizacion constante sobre la marcha administrativa y financiera del
INFOCOOP”.

» Con base en la liquidacion del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, se observo el desglose de tiempos
de la siguiente manera:

Actividades . %
utilizados
Labores sustantivas 1.239 63,8%
Capacitacion y aseguramiento de la calidad 189 9.7%
Labores Administrativas (Gerenciamiento y Administracion) 168 8,7%
Tiempo destinado a vacaciones, permisos y otros 345 17.8%
TOTALES 1,941 100%

» Los servicios de auditoria brindados incluyeron auditorias de diferentes tipos: Financieras, Operativas,
Legalizacion de libros y de Caracter especial, lo cual se constaté mediante cédula de analisis de servicios
de auditoria.

» Los servicios de auditoria también se relacionan con labores de apoyo; enire otras, en el periodo
evaluado se citan las siguientes:
-  Labores asistenciales en gestion administrativa.
- Analisis de correspondencia y documentos.
- Actualizacion de reglamentos internos.
- Registro y control de documentos.

B. SERVICIOS PREVENTIVOS:

En Servicios Preventivos de asesorias, advertencias y legalizacion de libros se destinaron 103.67 dias, que
representan un 5,34% del tiempo real.

» Conforme lo disponen el articulo 23, inciso d) del Reglamento Interno de la Junta Directiva, y el articulo
22, inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, se participé activamente en sesiones de Junta
Directiva y en varias reuniones donde se asesord al sujeto pasivo en aspectos de nuestra competencia.

El articulo 22.- Competencias, inciso e) de la Ley General de Control Interno establece: “Le compete a
la Auditoria: e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban
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llevar los organos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor
interno, sean necesarios pava el fortalecimiento del sistema de control interno”.

Con el fin de cumplir con esa disposicion, se encuentra vigente el “Reglamento sobre tramites de
apertura y cierre de libros ante la auditoria interna del INFOCOOP ", ampliado en el 2015 y publicado
integralmente en La Gaceta 183 del 21 de setiembre de 2015. Dicha herramienta coadyuva en la
evaluacion del control interno, dentro de los servicios preventivos de Legalizacion de Libros que
competen a la Auditoria Interna.

» En el Plan de Trabajo Anual se consideran los servicios preventivos por requerimientos, lo cual depende
de las siguientes instancias: Jerarca, Direccion Ejecutiva, Gerencias, Contraloria General de la
Replblica, o criterio profesional del Auditor Interno.

Dichos requerimientos son atendidos conforme lo dispone el articulo 25, inciso d) del Reglamento
Interno de la Junta Directiva y de acuerdo con el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control
Interno 8292, que cita:

“Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademads, advertir a los 6rganos
pasivos que fiscaliza sobre posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean de su conocimiento”.

C. NORMA 2.3 “NATURALEZA DEL TRABAJO.”

Con base en la cédula de anilisis del listado de servicios de auditoria y con la muestra de estudios de auditoria
analizada, se constaté lo siguiente:

» Norma “2.3.1 de Riesgo”

El Auditor Interno y el equipo de Auditoria Interna evalian los riesgos significativos de la actividad a revisar,
sus objetivos, recursos, operaciones y los medios por los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene
en un nivel aceptable:

a) En el Plan de Trabajo Anual se consignan los estudios que se realizarén en el periodo, con base en la
matriz de riesgos que se encuentra categorizada por cada area de la institucién. Por medio de esa matriz
se valoran los principales objetivos de las 4reas con el fin de analizar el impacto potencial del riesgo y
de esta manera se consideran las 4reas a evaluar por tipos de riesgos.

b} Mediante la muesira de los papeles de trabajo se observé que existe una matriz de riesgos del estudio a
evaluar, en la cual se analizan los factores de éxito, indicadores vinculados, descripcion del riesgo,
magnitud del impacto, y probabilidad de ocurrencia, con el fin de analizar los riesgos potenciales y su
impacto.

¢} Durante el periodo 2023 se ejecuto un seguimiento al Seguimiento del Estudio de la Gestion del proceso
de Autoevaluacién anual del Sistema de Control Interno y del Sistema de Valoracion de Riesgos
Institucionales sobre el SEVRI cuyos resultados se presentaron mediante informe final A.I. 204-2023
del 04 de diciembre del periodo 2023.

> Normas “2.3.2 de Control”

a) La Auditoria Interna ha fiscalizado la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de los controles
establecidos por la administracién activa.
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b) Mediante una muestra de los expedientes de papeles de trabajo de cinco estudios de auditoria ejecutados
en el 2023, se constatdé que los objetivos que se proponen en el informe final son congruentes con los
objetivos y metas del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna y de la institucion.

c¢) Los papeles de trabajo de los estudios de auditoria utilizan la Cédula de analisis preliminar, donde
indican la normativa y otros criterios para determinar si los objetivos y metas de Ia administracion se
cumplieron.

d) Mediante la Cédula de Definicion de Objetivos y otra Cédula de Validacion de Objetivos, se documentd
en los papeles de trabajo la congruencia de los objetivos que se propone analizar con las metas del area
auditada.

e) Se constatd que los estudios realizados en el 2023 se encuentran archivados en forma digital, con sus
respectivos Papeles de Trabajo integrados al Sistema informatico AUDINET en desuso actualmente y
ARGOS (nueva plataforma).

» La Norma de Direccion 2.3.3

Esta norma sefiala: El auditor inferno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar y promover mejoras a los procesos de direccion, para lo cual, al menos, debe contemplar el
disefio, la implantacion y la eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacion
relacionados con la ética, y el apoyo de las tecnologias de informacion a los objetivos
organizacionales.

Al respecto, se constato lo siguiente:

Para el 2023 el enfoque del plan de trabajo se centrd en las areas o procesos de mayor riesgo, por ejemplo, se
realiz6 un estudio del proceso de “Reestructuracién Integral del INFOCOOP (Modernizacion)”, que incluyo
aspectos estratégicos de manejo de proyectos institucionales y brind6 una serie de recomendaciones de gestion
de direccién importantes en cuanto a gestion, politicas y procedimientos.

D, NORMA 2.6 “INFORMES DE DESEMPENO”

Esta norma se encuentra implicita en las descritas en este informe, ademas en los informes de liquidacion del
Plan de Trabajo Anual, tanto a jumio como a diciembre 2023, se indican los avances y el desempefio
ejecutado, esto a nivel de estudios como de seguimientos y demas servicios.

E, NORMA 2.7 “PLANIFICACION PUNTUAL”

La Auditoria Interna elabora y registra un plan para cada estudio que contempla el alcance, los objetivos, el
tiempo y la asignacion de recursos de cada servicio de auditoria.

a) Con base en la muestra de papeles de trabajo de auditoria que se observo que en los expedientes se
archivan documentos que son parte de la evidencia de cada fase de los estudios de auditoria, tal y como
lo dispone la norma 203 - “De la Planificacion”, de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Piblico.

b) Respecto de los Objetivos, tomando en consideracién dicha norma se cred la “Guia para desarrollar
estudios de auditoria” y el “Manual de Politicas para ordenar los Papeles de Trabajo” actualizados en el
periodo 2022 de acuerdo con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, se disponen
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cuatro fases para elaborar estudios de auditoria donde la Fase I se denomina “Planificacion”, e incluye
un capitulo de Administracion de la auditoria, dentro de la misma se detalla la Cédula de Definicion de
Objetivos asi como, la minuta de reunion de definicién de objetivos (solo se presenta en uno de los
estudios), la grabacion de la misma si es virtual, asignacién del estudio, cronograma Gantt, reunién de
inicio de estudio, presentacion y la minuta respectiva.

Dicha cédula de definicion de objetivos indica el nombre del estudio, el area auditable, el objetivo
general y los objetivos especificos y el alcance. Estos aspectos son definidos entre el Auditor Supervisor
y el Auditor Asistente encargado del estudio, considerando el Plan de Trabajo Anual.

c) En cuanto al Tiempo y Recursos; por medio de una Asignacién del estudio, la jefatura asigna
formalmente el trabajo al Auditor Asistente. En el documento se indica el tiempo estimado para su
€jecucion y los recursos con los que se cuenta para ese fin.

d) Aparte de la incorporacion del estudio en el Sistema AUDINET anteriormente ahora ARGOS, mediante
la herramienta Gantt Proyect se elabora el cronograma de trabajo de los estudios de auditoria que
considera el tiempo de planificacion, ejecucién y comunicacién del estudio.

¢) El Auditor Interno, en conjunto con el Auditor Asistente encargado del estudio y con el Auditor
Supervisor, establecen las comunicaciones con los funcionarios que corresponda, para informar los
objetivos, el alcance, las responsabilidades, la comunicacién de los resultados y otras expectativas
respecto del estudio a realizar.

f) Para verificar lo anterior se observé el siguiente proceso:

- Mediante oficio se comunica a la Direccién ejecutiva del Instituto el inicio del estudio, con sus
objetivos y alcance y se pide instruya al area auditada para que brindara su colaboracién al Auditor
Asistente durante el desarrollo del trabajo

- Posteriormente se realiza una reunién de apertura con el Gerente del Area con el fin de informarle
acerca del inicio del estudio. En dicha reunion se le comunicé el objetivo y el alcance, de la cual se
deja una minuta.

- Es importante destacar, que el procedimiento anterior se deriva de la Guia para desarrollar estudios
de auditoria que posee este Despacho.

- En la etapa de Planificacién en los estudios, el Despacho dispone una serie de formularios para
documentar los correspondiente en dicha fase y en cumplimiento de las NEAI y NGA.

No obstante, se evidencian algunas faltas en cuanto al cumplimiento de la “Guia general para
desarrollar estudios de auditoria”, como firmas en documentos y justificacion en la no aplicacion en
algunos formularios.

F, NORMA 2.8 “EJECUCION DEL TRABAJO”

En la etapa de Ejecucion, se elabora el Programa de trabajo de gjecucion o examen se plantea el detalle de las
actividades a realizar y luego se pasa a la cédula de trabajo especifica segiin las pruebas planteadas.

Posteriormente se elabora el compendio de pruebas o papeles de trabajo, los cuales deben ser suficientes,
oportunos, claros, concisos, redactados en tono constructivo, completo y detallado de acuerdo con los objetivos
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de la auditoria. No obstante, segln los resultados de las pruebas elaboradas se deben documentar las
“Observaciones” en una cédula.

AUDITORIA INTERNA

Segun la muestra evaluada, se determind que los estudios estdn incorporados en el sistema de ARGOS
(Actual) y AUDINET, a pesar de esto, se observaron opciones de mejora segun la muestra de los estudios
revisados como, por citar algunos ejemplos:

Fortalecer en la etapa de Administracion con las minutas previas para la definicion de objetivos.

En la seccion de planificacion cumplir con la definicién de criterios y su comunicacion respectiva.

En la seccion de control interno documentar adecuadamente las cédulas que conforman esta seccion.

En la ejecucion guardar el debido cuidado en firmas de documentos como el formulario F-PL-15. Plan
General de Auditoria.

¢ Comunicaci6n de resultados con la carga de los documentos en forma oportuna en la plataforma ARGOS.

* & & 0

A pesar de lo detallado en la guia, se evidencian algunas faltas en cuanto a cumplimienfo de esta,
especificamente en cuanto a firmas en documentos tal y como se sefiala al inicio de esta seccién de la norma.

G. NORMA 2.9 “SUPERVISION”

La supervisién quedo establecida y corroborada en las cédulas de trabajo que conforman los papeles de trabajo,
asi como el acompafiamiento recibido en entrevistas, atencion de consultas, elaboracion de cédulas e informes,
sin embargo, la auditoria interna tiene la figura de un funcionario Supervisor, el cual después de octubre 2022
le corresponde validar mediante el documento "F-CR-VDPT, Validacién documental de papeles de Trabajo del
Estudio".

Para la supervision, debe descargar del Software de auditoria el indice de papeies de trabajo, con el fin de
validar que todos los documentos elaborados por el Auditor asistente se encuentren debidamente referenciados
de conformidad a dicho documento de validacion documental de Papeles de trabajo, que los mismos se¢
encuentren firmados y respaldados en ¢l sistema.

Por medio de la revision de la muestra de estudios se evidencian algunas faltas en cuanto al cumplimiento de
dicho formulario. No obstante, a pesar de que la supervision fue desarrollada en todas las etapas de la ejecucion
de los estudios, no se evidencia la cédula de validacion de los papeles de trabajo en ninguno de los estudios
seleccionados de la muestra.

Se determind que los papeles de trabajo estan elaborados técnicamente, contienen informacién suficiente,
confiable, relevante y util frente a los objetivos del trabajo, ademds sustentan las observaciones, conclusiones
y recomendaciones de los informes, y contienen evidencia de la supervision ejercida durante el desarrollo del
trabajo. Al respecto, se observo:

Cada fase de los estudios de la muestra se encuentra respaldada mediante cédulas de revisién, de muestreo, de
hallazgos, de resimenes, de supervision, asi como de los cuestionarios, entrevistas, normativa aplicable,
pruebas de cumplimiento y demas documentacion debidamente ordenada cronoldgicamente de acuerdo con
las etapas de planificacion, ejecucién, comunicacion de resultados y seguimiento, tal y como lo establece la
Guia General para desarrollar los estudios de auditoria, el Manual de politicas para ordenar los papeles de
trabajo, y la Norma 207- De la evidencia de auditoria y 208- De la documentacion de la auditoria, de las
Normas Generales de auditoria para el Sector Piblico.
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a) En cuanto a la custodia y conservacién de los papeles de trabajo, de acuerdo con la Norma 208 y con la
Norma 209 - articule 1°, sobre Documentacion de la auditoria y Archivo Permanente, y con base en la
Guia para desarrollar estudios de auditoria, este despacho conserva en version electrénica dentro del
sistema AUDINET y ARGOS (Actual) por ser el periodo de transicion del sistema del total de la muestra
2 estudios de los 5 iniciaron y finalizaron en dicha plataforma, como punto de mejora uno de los estudios
se documento hasta la etapa de ejecucién, por lo que como parte de plan de mejora se debera
complementar con las etapas faltantes.

b) También documentos del drea auditable que corresponda, normativa externa e interna relacionada con el
objeto de lo que se audita, estin en las respectivas carpetas digital con las que se cuenta.

¢) Se cuenta con un inventario de estudios disponible para consultas, en la base de datos electrénica de la
Auditoria Interna, asi mismo por medio de la plataforma ARGOS se va acumulando un compendio de
expedientes para eveniuales consultas.

d) De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292, “De las prohibiciones,
deberes y competencias”, y en normativa de la propia Auditoria Interna, se constato que sus funcionarios
observan las regulaciones sobre confidencialidad de los denunciantes y de la informacién a la que tienen
acceso durante los estudios que realizan.

H. NORMA 2.10 “COMUNICACION DE RESULTADOS”:

Con el fin de comunicar los resultados del trabajo en la forma y oportunidad a los funcionarios con
competencia y autoridad para tomar decisiones, se constatd que la Auditoria Interna cuenta con
procedimientos definidos en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del INFOCOOQOP:

“Cuando haya finalizado un estudio de auditoria y de previo a la comunicacion del informe final
la auditoria interna convocard en forma escrita a una conferencia final para exponer las
observaciones del estudio a las partes auditadas y obtener sus comentarios. No obstante, se excluyen
de este requisito los informes de Relaciones de Hechos.

El informe de auditoria en borrador se remite a la administracion activa tres dias antes de la
Conferencia Final con el propdsito de que lo analice con oportunidad.

La auditoria interna levantard un acta gue consigne la exposicio’n del tema durante la conferencia
iq 8!
¥y las observaciones de los auditados”

a) De acuerdo con la cédula de analisis de estudios de auditoria, se constatd que los informes se elaboraron
en lenguaje sencillo, con objetivos, concisos, claros, completos, basados en hechos y respaldados con
evidencia suficiente y con una estructura predeterminada, conforme a la Guia General para desarrollar
estudios de Auditoria y con base en el Manual de Politicas para papeles de trabajo.

b) En el caso de estudios de los que puedan derivarse eventuales responsabilidades administrativas, la
comunicacion se realiza de forma confidencial conforme a la norma 103 - De Naturaleza confidencial y
discrecion sobre el trabgjo, de las Normas para el ejercicio de la auditoria en el Sector Publico.
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¢) Los estudios de caracter especial denominados “Relaciones de Hechos”, se comunican al Jerarca o a la
Administraciéon Activa conforme lo sefialado en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, en el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del INFOCOOP y
en los “Lineamientos Generales para el andlisis de presuntos hechos irvegulares — R-DC-102-2019”
emitidos por la Contraloria General de la Republica.

AUDITORIA INTERNA

d) Con base en la cédula de analisis de estudios de auditoria, se constaté que 4 de los 5 los informes
seleccionados contienen un Resumen Ejecutivo de los principales resultados obtenidos; ademas de las
conclusiones y recomendaciones.

e) Se observé que las recomendaciones de los estudios de la muestra son viables, claras, especificas y
relevantes para atender las debilidades encontradas, y se comunican en la conferencia final. Si la
Administracion Activa no tiene observaciones y las acepta, se deja constancia de ello en el acta de la
conferencia.

A NORMA 2.11 “SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES”:

En la remisién del Informe final se indica mediante oficio la emision de un Cronograma con plazos para
atender lo consignado en el informe y el nombre de los funcionarios responsables de cada gestion, cuya copia
debera remitirse a este Despacho para efectos del proceso de seguimientos que nos compete.

No obstante, se presenta un punto de mejora en exigir y dar seguimiento de dicho oficio en relacion con los
planes de accion por parte de los auditados, en vista que no se esta atendiendo la presentacién de dicho plan.

La Auditoria Interna lleva un seguimiento sobre la implementacion de las recomendaciones que se generan
de las evaluaciones por la Auditoria Interna, lo anterior siguiendo el Procedimiento de Seguimiento de
recomendaciones actualizado en el mes de octubre 2022 cédigo 2022-AC-IM-PE-007. Dicha funcion esta a
cargo de un Auditor Asistente y consiste en las siguientes actividades:

a) Cada semestre se emite un reporte con €l porcentaje de avance en el cumplimiento de recomendaciones
de la Auditoria Interna, con el fin de que el Auditor Interno y posteriormente el Jerarca permanezcan
informados.

b) También se lleva el seguimiento de recomendaciones emitidas por los Auditores Externos en las Cartas
de Gerencia y de las disposiciones de la Contraloria General de la Repiblica en sus evaluaciones. Los
informes se elevan anualmente a conocimiento de la Junta Directiva.

¢) Anualmente se da seguimiento a Declaraciones Juradas de Bienes que deben presentar los funcionarios
puablicos debido a sus cargos, con el fin de verificar si cumplieron con su responsabilidad.

Cabe mencionar que a partir del periodo 2023 se implementé el Sistema Integrado de Auditoria denominado
ARGOS el cual dentro de los servicios de auditoria desarrolla la herramienta de seguimientos, de manera que
los auditados incorporan las actividades de atencion en dicho sistema y se dé un seguimiento més agil y un
depésito seguro de informacion, asi como un mejor control.
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2.4 CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AUDITORIA INTERNA

Con base en los resultados obtenidos en la autoevaluacion anual de calidad de los servicios brindados por la
Auditoria Interna en el 2023, se determind un cumplimiento de las Normas sobre atributos de un 98% y de

las Normas sobre

el desempefio de un 90%.

Globalmente nos demuestran un cumplimiento total de normativa de un 94%.

4 o Peso en la | Peso en el
EVALUACION GLOBAL 94% i ama

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 98% 60%

1.1 | Propdsito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 88% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. | NORMAS SOBRE DESEMPENO 90% 40%

2.1 | Administracién 83% 10%
2.2 | Planificacion 100% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 | Administracién de recursos 100% 5%
2.5 | Politicas y procedimienios 50% 5%
2.6 |Informes de desempeiio 100% 5%
2.7 | Planificacién puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucién del trabajo 85% 15%
2.9 | Supervisién 50% %
2.10 | Comunicacion de fos resuliados 93% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%

2.5 PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En complemento de esta Autoevaluacion anual de calidad de la actividad de Auditoria Interna en el 2023,
es importante conocer la percepcién del Instituto sobre los servicios que brinda la Auditoria Interna. Con ese
proposito, se aplicaron las herramientas de cuestionarios que tiene establecidas la Contraloria General de la
Republica al jerarca, dreas auditadas y al personal de la auditorfa para conocer sus apreciaciones e
implementar las mejoras que correspondan.

Aplicacion de herramientas de percepcién:

a) Herramienta 02 “cuestionario a jerarca”. de los 7 miembros de Junta Directiva se aplicéd el
cuestionario solamente a cuatro, ya que para 1 de ellos no aplicaba por su reciente ingreso en el periodo
evaluado (periodo 2023), y 2 no atendieron la solicitud de atenci6n del instrumento, cabe sefialar que de
los encuestados que atendieron la solicitud un 2 fueron nombrados durante el periodo de alcance, por
lo que sefialan requerir mas informacion para la atencion de los enunciados, como un conocimiento
mayor de la labor de la Auditoria, lo anterior afecta los resultados de percepcion.

b) Herramienta 03 “cuestionario a instancias auditadas”, se envi6 la encuesta a las 5 gerencias que
recibieron servicios de la Auditoria Interna durante el periodo 2023, con un 100% de respuesta.

c) Herramienta 04 “cuestionario para personal de Auditoria Interna” De los 9 funcionarios que
conforman la Auditorfa Interna, se aplicd la encuesta a 5 de ellos, en el caso del Lic. Guillermo Calderén
Torres, Auditor Interno, es el funcionario evaluado en el estudio y se perderia la objetividad de las
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respuestas, en el caso de la Lic. Esteban Alonso Salazar Mora, Auditor Asistente, es la persona asignada
a la elaboracion del estudio.

Por otra parte, durante el periodo de autoevaluacion 2023, este Despacho cuenta con una plaza vacante,
la cual es ocupada actualmente por la Licda. Alejandra Fonseca Mendez cuyo ingreso a la Institucion se
dio en el mes de marzo 2024, por lo tanto, tampoco forma parte de las encuestas del personal de
auditoria.

Dichas herramientas se adaptan a cada una de las categorias, tomando en cuenta el servicio que se les brindé.

A. ANALISIS DE ENTREVISTAS APLICADAS AL JERARCA

A.1 La percepcién sobre la relacion entre la Auditoria Interna y el Jerarca durante el periodo 2023,
se observa en el Grifico No.1.

Hace referencia a temas sobre comunicacion y rendicion de cuentas, sobre el plan de trabajo, calidad de los
servicios de auditoria, asesoria y advertencia.

Grificoe No. 1
Relacion de 1a Auditoria Interna con el Jerarca

3%

m De acuerdo M Parcialmente de acuerdo

i Desacuerdo No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al jerarca del INFOCOOP

En el grafico anterior se muestra una opinién favorable del 77%. Los entrevistados estan de acuerdo en que
existe buena relacion con el personal de la Auditoria Interna.

Un 20% se manifiesta parcialmente de acuerdo en vista que identifican opciones de mejora en cuanto a
aspectos de control interno institucionales que deben mejorar, asi como a un entendimiento de la
administracion del apoyo de la Auditoria como lo hace el Jerarca.

A.2 La percepcién sobre el personal de la Auditoria Interna en el periodo 2023, se observa en el
grafico No.2.

Este grafico hace referencia a temas relacionados con el actuar ético del personal, conocimientos, aptitudes,
competencias y manejo de la confidencialidad en los trabajos.
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Grifico No. 2
Percepcion del personal de la Auditoria Interna

= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo » Desacuerdo « No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Auditoria del INFOCOOP

El 70% de las opiniones indicaron que efectivamente los funcionarios de la Auditoria Interna son personal
calificado y respetuoso de la confidencialidad que se muestra en el desarrollo de sus trabajos.

La poblacion restante de un 30% indic6 no responder ya que requiere mds informacién en relacién con los
enunciados.

A.3. Percepcion sobre los resultados de la Auditoria Interna durante el periodo 2023. Se observa en
el grafico No.3.

Este grafico desarrolla temas en referencia a la calidad de los resultados de los trabajos realizados por la
Auditoria Interna, asi como la ayuda que brindé en el mejoramiento del Sistema de Control Interno
Institucional.
Grafico No.3
Resultados de 1a Auditoria Interna

Mo sabe/no
responde
25% m De acuerdo
» Parcialmente de
Desacuerdo
acuerdo
‘ Desacuerdo
A

Parcialmente de
acuerdo
31%

No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al jerarca del INFOCOOP
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Un 44% de los enfrevistados manifestaron estar de acuerdo con los resultados y el valor agregado de los
trabajos que la Auditoria Interna ejecuta.

AUDITORIA INTERNA

Un 31% indica estar parcialmente de acuerdo ya que identifica oportunidades de mejora, en funcion del
riesgo que se defina a auditorias de gestion administrativa, finalmente un 25% no sabe o prefiere no
responder, al requerir mayor informacion.

Es importante que se cree en la gran importancia del trabajo de la auditoria interna, sin embargo, creo que
debe haber una comunicacion mas asertiva y trabajo en equipo con las gerencias y director ejecutivo, para
que todos los proyectos o acuerdos que lleguen a la Junta Directiva vengan consensuados y avalados por la
misma.

A4 Percepcibén sobre la Administracion de la Auditoria Interna durante el periodo 2023, se observa
en el grafico No.4.

Este grafico evalia el tema de la suficiencia de recursos y su productividad.

Grafico No. 4
Administracion de la Auditoria Interna

B De acuerdo M Parcialmente de acuerdo  m Desacuerdo No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al jerarca del INFOCGOP
El 62,5% de los entrevistados externaron que los recursos humanos son suficientes y que los resultados van
en consecuencia con esos recursos y un 37,5% no se refiere al tema al requerir mas informacién para dar
su criterio.
B. ANALISIS DE ENTREVISTAS A LAS INSTANCIAS AUDITADAS
B.1 La percepciéon sobre la relacién de Ia Auditoria Interna con las instancias auditadas en el periodo

2023, se observa en ¢l Grifico No.1.

Este grafico hace referencia a temas sobre comunicacion, calidad del servicio y desempefio en las funciones.
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Grafico No. 1
Relacion de la Auditoria Interna con ia instancia

= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo = Desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las instancias auditadas del INFOCOOP

El grafico muestra que un 85% de instancias auditadas estan de acuerdo y satisfechos en su relacién con la
Auditoria Interna.

En un 13% opinaron estar parcialmente de acuerdo y percibiendo aspectos de mejora en definicion de plazos
mas adecuados, se sefiala que El problema es la disponibilidad de tiempo, no en si las necesidades de la
Auditoria. Otro factor, es que en ocasiones la informacion no se tiene justo como se solicita.

Por ultimo, un 2% de los encuestados no esta de acuerdo con la relacion de despacho con la administracion.

B.2 La percepcion sobre aspectos atinentes al personal de la Auditoria Interna en el periodo 2023,
se observa en el Grafico No.2.

Entre esos aspectos se mencionan la objetividad, pericia, debido cuidado profesional, y la observancia de
normativa respecto de la confidencialidad.

Grafico No. 2
Percepcién sobre el personal de la Auditoria Interna

= De acuerdo = Parciaimente de acuerdo = Desacuerdo No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas a las instancias auditadas del INFOCOOP
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E1 92% de los entrevistados estan de acuerdo con las habilidades, conducta y profesionalismo del personal
de auditoria interna.

Un 8% indicd desconocer del tema, en vista que no ha tenido experiencia que permitan definir aspectos de
confidencialidad del personal, se esperaria que sea asi por un deber de probidad en la funcién publica,
cumplimiento de la ética

B.3 La percepcion sobre los resultados generados por la Auditoria Interna en periodo 2023 se
observan en el Grafico No.3.

Los parametros evaluados en este apartado se relacionan con la calidad de dichas comunicaciones, la
cobertura de areas de mayor riesgo, contribucion con la ética y el control interno de la organizacion.

Grafico No. 3
Resultados de la Auditoria Interna

s De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las instancias auditadas del INFOCOOP

Los resultados muestran que un 84% de los entrevistados estuvieron de acuerdo y satisfechos con los
servicios brindados por la Auditoria Interna.

Un 16% de los entrevistados externaron encontrarse parcialmente de acuerdo con los resultados que arrojaron
los servicios de la audiforia, con la percepcion de que es de gran utilidad, pero en ocasiones por el volumen
se complica realizar las actividades propias de puesto con la atencion de disposiciones o recomendaciones
de la misma Auditoria Interna.

C. ANALISIS DE ENTREVISTAS AL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

C.1 La percepcion sobre la relacion de la Auditoria Interna con el Jerarca y con las instancias
auditadas en el periodo 2023 se presenta en el siguiente Grafico N°1.

Abarcé aspectos relacionados con la comunicacion, el papel de la Auditoria Interna y su ubicacion organica.
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Grafico No. 1
Relacion de Ia Auditoria Interna con la auntoridad superior y la Administracion Activa

» De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas al personat de la Auditoria Interna del INFOCOOP

En el grafico anterior se muestra que el 73% del personal de la Auditoria Interna considerd estar de acuerdo
con la relacion que existe con la Junta Directiva y areas auditadas. Un 27% manifesto estar parcialmente
de acuerdo con la relacion establecida sefialando aspectos como la alta rotacion gerencial, asi como la
asignacion oportuna de funcionarios en tiempos de vacaciones o incapacidades, lo que dificulta temas de
comunicacion y seguimientos.

C.2 El resultado de la percepcién sobre atributos del personal de la Auditoria Interna en el periodo
2023 se presenta en el Grafico N°2,

Se contemplan aspectos sobre conocimiento de normativa, de los procesos y operaciones institucionales,
de habilidades de comunicacion, evaluacion del desempefio y otros aspectos.

Grifico No. 2
Percepcion del personal de la Auditoria Interna

= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo = Desacuerdo - No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas ai personal de la Auditoria Interna del INFOCOOP

En el grafico anterior se observa que el 96% del personal de la Auditoria Interna considerd estar acorde con
los conocimientos que cuentan para emprender sus labores. Un 4% manifesté estar parciaimente de acuerdo,
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se debe adquirir méas conocimiento en aspectos relacionado con Tecnologia de la informacion ya la plaza
de Auditor de Sistemas fue asignada como Auditor asistente.

C.3. La percepcion sobre el desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna en el periodo 2023 se
presenta en el Grafico N° 3.

Se valoraron aspectos sobre acceso a la informacion de las areas auditadas y la supervision recibida en la
Auditoria Interna.

Grifico No. 3
Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna con las instancias

0
|

w De acuerdo » Parcialmente de acuerdo = Desacuerdo - No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Auditoria Interna del INFOCOOP

Un 100% de los entrevistados indica que se encuentra satisfecho con el desarrollo de las labores sobre los
trabajos realizados.

C.4 La administracién de la Auditoria Interna en el periodo 2023 se presenta en el Grifico N°4.

El tema abarca los recursos con los que contaba el Despacho, la participacion en la planificacion estratégica,
recursos, las politicas, los procedimientos y el crecimiento profesional.

Grifico No.4
Administracion de la Auditoria Interna

= De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Auditoria Interna del INFOCOOP

El 100% de los funcionarios de la Auditoria Interna manifestaron estar de acuerdo con la administracién
del Despacho durante el periodo 2023.
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III- CONCLUSIONES

El proceso de Autoevaluacion anual de calidad de la actividad de Auditoria Interna es uno de los medios
para identificar oportunidades de mejora en la gestion y para evaluar si se cumplen las Normas para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

A continuacion, se presenta un resumen de conclusiones derivadas de la Autoevaluacion Anual de Calidad
de la actividad de auditoria interna - Periodo enero a diciembre de 2023.

3.1 ATRIBUTOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Respecto de las normas sobre atributos se obtuvo un adecwado cumplimiento:

e Se cuenta con un REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA DEL INFOCOOP, debidamente aprobado y publicado en gaceta. Dicho
instrumento define la estructura, propésito, autoridad y responsabilidad de la actividad de Auditoria
Interna.

* Respecto de ias normas de INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD, el Auditor Interno y el equipo de
Auditores Asistentes continiian elaborando e incorporando en los papeles de trabajo la Declaracion
Jurada del Auditor, mediante la cual dan fe de que conocen la normativa aplicable concerniente a evitar
que se comprometa su independencia y objetividad durante los estudios que tienen a cargo y en los
servicios que brinda la Auditoria Interna; asimismo, declaran que no enfrentan conflictos de interés, ni
prejuicios potenciales ni reales para la ejecucién de los estudios. El documento se encuentra archivado en
los papeles de trabajo de los estudios de auditoria.

* En observancia de las normas sobre PERICIA ¥ DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL, ¢l Manual de
Puestos del INFOCOOP se evalué en el periodo 2024 como se evidencia en el desarrollo del presente
Estudio en cuanto a la escala diferenciada del perfil del puesto de Auditor Supervisor y sus funciones,
seglin lo detallado en el oficio DH 206-2024.

e Se determina el cumplimiento normativo, durante el periodo 2023 se alcanzd un cumplimiento del 79%
del Programa de capacitacién en cuanto a dias segun el plan anual destinados para tal fin, sin embargo, se
supera el total de 40 horas minimas en promedio.

* El Programa de Aseguramiento de la Calidad cuenta con mecanismos para mantener la calidad y el valor
agregado de la actividad de auditoria interna, tales como sistema de seguimiento, elaboracion y
liquidacion de planes, asi como el uso del sistema de auditoria, ARGOS.

Como parte del programa de aseguramiento de la calidad se dio un cumplimiento en tiempo y forma a las
disposiciones sefialadas por la Contraloria General de la Republica en su estudio DFOE-GOB-IF-00013-
2022 denominado “INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVQO”,
emitido el 7 de octubre del 2022, mediante los oficios y certificaciones a partir de la fecha de emision del
informe final, cuyo seguimiento ha sido dado por el ente contralor sin que existan prevenciones en la
informacion y certificaciones de ejecucién remitidas como prueba del cumplimiento de dichas
disposiciones.
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3.2 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA

e Referente a los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para el desempeiio, con los qgue cuenta la
Auditoria Interna, la percepcion que se obtuvo del personal entrevistado fue que los recursos humanos
son suficientes y la productividad ha sido satisfactoria, porque debe asignarse personal adicional para
atender las areas de riesgo y otras mas especializadas de la organizacion.

¢ Se cuentan con procedimientos actualizados, oficializados y divulgados en la Auditoria Interna.

Como punto de mejora en este apartado Incluir en el Manual de procedimientos, todos los procedimientos
nuevos y actualizados que se han realizado de manera externa al manual, ademas, dejar constancia de las
fechas de modificacion o revision dentro del histérico del documento.

¢ E] Plan Estratégico y el universo auditable se encuentran actualizados.

e La Auditoria Interna cuenta con un Plan de Trabajo Anual de 2023 que comprendia todas las actividades,
tipos de servicios a realizar durante ese periodo, la prioridad, objetivos, nivel de riesgo, periodo de
ejecucion y recursos estimados, los cuales se expresan en el respectivo presupuesto, y que son
comunicados oportunamente al jerarca.

3.3 VALOR AGREGADO

s Los servicios de auditoria que se brindaron, segiin la muestra de papeles de trabajo de estudios
realizados, incluyeron auditorias de diferentes tipos: financieras, operativas, especiales y demas servicios.

o Se emitieron advertencias y asesorias en los casos en que se considerd pertinente.

» Respecto de las normas de control, se concluy6 que se fiscalizo la eficacia, la eficiencia, la economia y
la legalidad de los controles establecidos por la administracion activa y se recomendé lo que procedia.

e Respecto de las normas de riesgo, mediante la muestra de papeles de trabajos de los estudios de auditoria
se concluyd que existe una matriz de riesgos, en la cual se analizaron los factores de éxito, indicadores
vinculados, descripcion del riesgo, magnitud del impacto, y probabilidad de ocurrencia, con lo cual se
analizaron los riesgos potenciales y su impacto.

¢ Respecto a las normas de direceion, Para el 2023 se desarrollé un “Estudio Reestructuracion Integral del
INFOCOOP (Modernizacion)”, que incluyo aspectos estratégicos de manejo de proyectos institucionales
y brind6 una serie de recomendaciones de gestion de direccion importantes en cuanto a gestion, politicas
y procedimientos.

e En relacion con las normas de planificacién puntual, se elaboré y se registrd un plan para cada estudio
asignado.

Respecto de las normas de ejecucion, se concluyé que los papeles de trabajo de los estudios de la muestra
estan elaborados técnicamente, contienen informacion suficiente, confiable, relevante y util frente a los
objetivos del trabajo; ademads, sustentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones de los
informes correspondientes, y contienen evidencia sobre la supervision ejercida durante el desarrollo del
trabajo. Segin la muestra evaluada, se determiné que los informes efectivamente estan incorporados al
sistema de AUDINET y ARGOS, a pesar de esto, se observaron temas a mejorar:
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Fortalecer la etapa de planificacion y ejecucion con los cronogramas respectivos, asi como mantener el
debido cuidado de firma de todos los documentos que lo requieran, definir claramente los criterios a
aplicar en el desarrollo del estudio de acuerdo con la normativa técnica y legal aplicable en las etapas de
planificacién del estudio y su comunicacion, especificamente:

- Cronograma GANTT.

- Faltante de firmas en cedulas de trabajo.
- Definicién de criterios a aplicar

- Comunicacion de criterios

e Con referencia a las normas de comunicacién de resultados, se concluyd con base en la muestra que se
cumplio con el marco establecido y con las politicas y procedimientos de la Auditoria Interna,

» Referente a las recomendaciones contenidas en los estudios de la muestra, se observd que son viables,
claras, especificas y relevantes para atender las debilidades encontradas; ademas, se comunicaron en la
conferencia final y las observaciones que haya emitido la Administracion Activa constan en el acta de
conferencia.

¢ En cuanto al segunimiento de recomendaciones, el proceso se ejecuta de acuerdo con el Procedimiento
de Seguimiento de recomendaciones actualizado en el mes de octubre 2022. Ademas, dos veces al afio se
da seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna, anualmente se informa de las
recomendaciones de los Auditores Externos y constantemente segiin fechas pactadas se da cumplimiento
a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

Durante el periodo de alcance de la presente evaluacion fue llevado de esa manera, a partir del periodo
2023 dio inicio la utilizacién del Sistema Integrado de Auditoria denominado ARGOS el cual dentro de
los servicios de auditoria desarrolla la herramienta de seguimientos, de manera que el los auditados
incorporen las actividades de atencién en dicho sistema y se dé un seguimiento mds 4gil y un depdsito
seguro de informacion, asi como un mejor control. Sefialando como punto de mejora la exigencia y
solicitud de los planes de accion de atencion de recomendaciones.

IV- RECOMENDACIONES

400 metros al norte del Hospital £
e {S06) 2256-2944 Nacional de Nifios. www.infocoop.go.cr

Con el fin de fortalecer la calidad de los procesos de la Auditoria Interna y de cumplir con las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piiblico y Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, se proponen las siguientes recomendaciones sobre temas de mayor relevancia que se derivan de la
Autoevaluacion anual de calidad de la actividad de auditoria interna en el periodo 2023:

4.1 Realizar una actualizacion del Organigrama de la Auditoria Interna, que sea congruente con los géneros
segun las plazas vigentes, asi mismo ante la reasignacion de la Plaza de Auditor de Sistemas por Auditor
Asistente.

4.2 Establecer procedimiento de los siguientes elementos, asi como de aquellas acciones que se esté omisas
en el manual de procedimientos o politicas actuales.

» Actualizacién de manera oportuna en el Sistema de la CGR de Planes de trabajo de las auditorias
internas, en razdn al seguimiento del Plan de Trabajo en relacidn con el estado real de los estudios de
auditoria.

Barrie México

Entre avenidas 5y 7 y calle 20
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» Planeamiento estratégico como complemento al procedimiento existente (guia de papeles de trabajo
para su documentacion en el Sistema de Auditoria ARGOS).

» Relaciones de hecho como complemento al procedimiento existente (guia de papeles de trabajo para
su documentacion en el Sistema de Auditoria ARGOS).

» Incluir en el manual de procedimientos, todos los procedimientos nuevos y actualizados que se han
realizado de manera externa al manual, adem4s, dejar constancia de las fechas de modificacién o
revision dentro del histérico del documento.

4.3 Establecer de manera formal y por escrito las politicas que regulan la actividad de la auditoria interna.

4.4 Actualizar la carpeta general compartida de consulta a todo el personal de la auditoria, con toda la
normativa interna actualizada.

4.5 Contemplar elaborar un expediente por funcionario que incorpore su histérico (Proceso de la contratacion,
induccion especifica, evaluacion de periodo de prueba, evaluacién de periodo, curriculo actualizado,
certificaciones o titulos recientes, ascensos temporales, incapacidades, vacaciones, sanciones, entre otros).

4.6 Completar los papeles de trabajo sobre estudios finiquitados que se encuentran en ARGOS y aquelios
previos al sistema de los siguientes estudios: ai. 011-23, ai. 34-23, ai, 95-23, ai. 150-23. y ai. 209-23.

4.7 Actualizar el indice de actividades de la Guia general para desarrollar estudios de auditoria para valorar
la simplificacion de procesos de planificacion y administracion de los estudios.

En puntos como:
» Oficializacion de objetivos
F-PL-1.2. Grabacion de la Definicidén de objetivos General y Especificos.
» Elaboracién del comunicado de criterios
F-PL-16-1. Presentacion power point
F-PL-16-2. Minuta de comunicacién de criterios

Asi como la inclusion de elementos de aseguramiento de calidad como:
» Validacién de papeles de trabajo por parte de supervision.
» Incorporacién de la evaluacion de la gestién del estudio por parte del auditado.

4.8 Velar por el cumplimiento del plan de capacitacion en cuanto a los dias planificados o bien las horas, el
seguimiento al mismo debe ser permanente y buscando capacitacion técnica enfocada al mejoramiento de
las dreas més débiles, por ejemplo, como lo sefialado en las encuestas respecto a mejorar las competencias
en tecnologia de la informacion, ante la atencidn sobre dichas dreas.

4.9 Establecer adecuados canales de comunicacién con el jerarca y la administracién, para mejorar la
percepcion de la auditoria y de su personal, de manera que ésta sea mds proactiva y efectiva, sin
comprometer la objetividad y la independencia que rige de acuerdo con las normas generales.

Barrio México

400 metros al norte del Hospital o
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Estas recomendaciones se incorporan en un Plan de Mejora (Anexo 1), que se origina en Directrices de la
Contraloria General de la Reptiblica y que busca fortalecer la calidad de los servicios que brinda Ia Auditoria

Interna del INFOCOOP.
Auditor asignado: Revisado:
M’
S ‘\ yiQ ?Onwer ‘
LIC. EB ONSO SALAZAil MORA LICDA. SILVIA ROMERO ALVAREZ
AUDITOR ASISTENTE RECARGO AUDITORA SUPERVISORA

Revisado y aprobado:

i

LIC. GUILLERMO CALDERON TORRES
AUDITOR INTERNO

Barrio México
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