San José, 9 de julio de 2018

Seforas(os)
Junta Interventora
INFOCOQOP o |

Estimadas(os) sefioras(os):

En cumplimiento a lo establecido en la normativa con respecto al deber de los exdirectores
de rendir un Informe sobre su gestién en el cargo publico que dejan, los suscritos como
exintegrantes de la Junta Directiva y/o Junta Interventora del INFOCOOP cumplimos con
este mandato, anexando el Quinto Informe de la Intervencién del Instituto que fue una

sintesis de todo lo actuado.

En el caso de Luis Felipe Arauz se afiade un reporte de su trabajo como Expresidente del
INFOCOOP en el periodo de julio 2015 a febrero 2017. Asimismo, en el caso de Luis Emilio
Cuenca se incorpora un anexo sobre su participacion en la Junta Directiva del INFOCOOP,

durante los meses de enero y febrero 2017, previos a la Intervencion.

Quedamos a las ordenes para mayor ampliacion o aclaracion.

S

Atentamente,
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Luis Felipe Aradz Cavallini LUIS Emilio Cuenca Botey
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Introduccion

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es un ente Publico
que se encarga del fomento y desarrollo del Cooperativismo en nuestro pais
Costa Rica; es una institucion que difunde, promueve, fortalece, financia y
supervisa a las asociaciones cooperativas, mejorando de esta forma las
condiciones econdmico-sociales de los habitantes del pais, a través, de la gestion
de los departamentos de Promocion, Capacitacion, Asistencia Técnica,
Financiamiento y Supervision Cooperativa.

Como un ente pilar en el cooperativismo nacional, el INFOCOOP busca sequir de
manera fiel los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad, aunado a la creencia en los valores éticos tradicionales de
los fundadores del cooperativismo, como lo son la honestidad, transparencia,
responsabilidad social y preocupacion por los demas.

El presente informe se elabora como reporte ejecutivo de analisis para la gestion
realizada durante mi paso como miembro de la Junta Directiva del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo, en representacién del Gobierno de la
Republica, por parte del Ministro de Agricultura y Ganaderia.

Dentro de la gestion para los periodos que van desde julio 2015 hasta febrero
2017, abarcada por mi persona se pueden destacar:

o La atencion de Grupos Vulnerables, retomando el espiritu de la ley,
enfocandose en grupos agropecuarios en pobreza y llevando recursos del
INFOCOOP a las zonas mas necesitadas del pais.

o Reforzamiento del acompafiamiento, apoyando a cooperativas en crisis,
llevando capacidad a nuevos grupos cooperativizados y aprovechando
convenios.

o Ordenamiento de la operacion del Instituto a través de la blsqueda de
una gestion eficiente y eficaz y la despolitizacion de la cartera, asistencia
y participacion asociativa.

Es importante agradecer el compromiso y el apoyo de los compafieros de la
Junta Directiva y del personal del Instituto involucrados en la busqueda de
eficiencia y eficacia del ente, en pro del movimiento cooperativista costarricense.



Resumen de logros Institucionales

Acciones estratégicas contempladas en el Plan Nacional de
Desarrollo “Alberto Cafas Escalante” 2015-2018?

El INFOCOOP parlicipé conjuntamente con los Ministerios de Trabajo y Sequridad
Social (MTSS) y el de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) en la
formulacién de las metas relacionadas con el Sector Trabajo y Seguridad Social
correspondientes al Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante 2015-
2018 de fa Administracion Solis Rivera. Para el cuatrienio referido se
consideraron dos metas vinculadas con el PND que se visualizaron tomando en
cuenta ias acciones estratégicas generaies establecidas en dicho plan y cémo,
desde los fines institucionales, se proponia contribuir con su logro y que se
detallan a continuacién:

1. Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y Auxiliares
en Proyectos de Inversidn (APIS). Especialmente en regiones vulnerables, zonas
fronterizas vy costeras.

2. Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de
empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en regiones
vulnerables, zonas fronterizas y costeras.

En conjunto, para ambos afios a estudio, en relacion con el cumplimiento de los
objetivos proyectados, en la meta 1 se formaron 50 Técnicos en Desarrollo
Cooperativo Comunitario logrande un 111% de cumplimiento y 80 Auxiiiares en
Proyectos de Inversion alcanzando un 94% de cumplimiento; en relacion con la
segunda meta, se constituyeron 20 emprendimientos cooperativos y se les
brindd un acompafiamiento integral a los mismos para asegurar su
sostenibilidad, alcanzando el 100% de cumplimiento, de acuerdo con lo
proyectado.

Actividades destacadas en la Gestion 2015-20162

Dentro de las actividades que se destacan para el periodo en analisis, abordadas
por los diferentes departamentos del programa Cooperativo se pueden
comentar:

¢ Se brind6 capacitacion a mas 10.360 personas entre los dos afios, de las cuales
un 54% fueron mujeres y el 46% adicional fueron hombres. El 60% de los
eventos de capacitacion se llevé a cabo en las regiones y un 40% en el Centro
de Formacion La Catalina.

! Tomado de los informes anuales de gestién de Jos periodos 2015 y 2016.
! Tomado de los informes anuales de gestion de los periodos 2015 y 2016.




Se logro la constitucion de 97 nuevas cooperativas y mas de 2.100 nuevos
cooperativistas.

El Departamento de Asistencia Técnica brindd atencion a mas de 90
organismos cooperativos a nivel nacional, beneficiandose a mas de 32 mil
personas. En ese sentido, de los organismos cooperativos beneficiados
con los servicios de asistencia técnica segn la CIIU, un 57% pertenecen
al grupo denominado: “Agricultura, silvicultura y pesca”. Eso significa que
de acuerdo con la declaracion de interés de este sector por parte de la
Junta Directiva del INFOCOOP se estan canalizando recursos
principalmente a cooperativas del sector agroindustrial, las cuales se
caracterizan por ser generadoras de empleo en las zonas rurales.

Se impulso el programa de agricultura de precision y se inicio el desarrollo
de agrocadenas de valor.

En el marco del Proyecto Germinadora se desarrolldé el proceso
denominado: Seminario de area econdmica en los distritos de San Vito y
Pittier y con ellos se realizaron las actividades de fortalecimiento para la
inclusion productiva de los certificados en el proceso de capacitacion del
Proyecto Germinadora.

o Se finalizo el proceso de atencion a los 10 emprendimientos del 2015.
Se contd con los 10 planes de negocio por emprendimiento con asesoria
de ITCR vy se fortalecieron los temas en los que evidenciaron mayores
oportunidades de mejora; Geslion cooperativa, mercadeo e innovacion,

Asi mismo, se identificaron mediante un proceso de evaluacion vy
seleccion, los 10 emprendimientos 2016 los cuales contaron en su
totalidad con el respectivo Plan de Trabajo y se inicid con acciones de
fortalecimiento empresarial recomendadas en el diagnéstico, mediante los
talleres: Somos empresa.

Se participd en la Feria Expo pyme y se desarrolld el 2 de diciembre del
2016 en el EDICOOP la Feria: "Fomentando asociatividad cooperativa”, la
cual contd con una participacion cercana a las 400 personas, 26
organizaciones cooperativas, 20 stands de exhibicion de cooperativas y
un total de seis conferencias.

Ejecucidén de una oferta formativa anual, que atiende de manera abierta
a cooperativistas interesados en capacitarse en temas de contabilidad,
derecho, administracién, cooperativismo y otros, en coincidencia con el
art. 157 de la Ley 4179, asi como diversas atenciones puntuales de
demandas internas y externas de capacitacion,

Talleres de emprendimiento y cooperativismo escolar en todo el pais, en
coordinacién con Direcciones Regionales.



o Desarrollo de las ediciones del Encuentro Nacional de Lideres
estudiantiles, en coordinacién con el MEP,

e En su labor de fiscalizacién entre ambos afios se realizaron mas de 20
auditorias, 40 inspecciones.

e También se realizaron alrededor de 20 seguimientos de recomendaciones
derivados de informes de auditorfas de afios precedentes. Destacan las
auditorias de cumplimiento efectuadas en cooperativas de servicios
educativos, servicios de salud y del sector agricola.

« Igualmente se revisaron mas de 400 estados financieros, se atendieron
mas de consultas entre legales v contables v se asistié alrededor de 50
asambleas ordinarias y extraordinarias de distintos organismos
cooperativos.

o En el marco del convenio de cooperacion entre el INFOCOOP vy la
Confederacion Alemana de Cooperativas-DGRV, mediante {os sistemas de
alerta temprana, sistema de control interno y la herramienta de balance
social, se realizd la fiscalizacion de las cooperativas de ahorro y crédito,
supervisadas por el INFOCQQP, para determinar su situacion cuantitativa
vy cualitativa y obtener resultados de su gestién social.

¢ Deigual manera destaca el acercamiento vy los impactos generados en {as
regiones, principalimente a través de las uniones y federaciones de
cooperativas.

e Se iniciaron importantes investigaciones que resaltaran de manera
concreta aportes al cooperativismo, al desarrollo social y econémico del
pafs, entre ellos el indice de Progreso Social (IPS) medicién del impacto
de las cooperativas al progreso social. Con el Centro Dominico de
Investigacion se realizé el analisis de vias de impacto del cooperativismo
al desarrollo y finalmente con el Estado de la Nacién se culmino la
investigacion de Analisis de Redes en las cooperativas agroindustriales en
dos zonas.

o Con los recursos colocados durante el periodo 2015-2016 se logro
beneficiar en forma directa a unas 90.000 personas e indirectamente a
unas 260.000 personas, mediante créditos otorgados a 49 cooperativas
diferentes de diversos sectores como son ahorro y crédito (crédito
personal, microcredito, proyectos eco amigables vy vivienda) vy
agroindustria (café, palma y cafla), destacando los datos en los 3
siguientes graficos®:

% Datos facilitados por el Departamento de Financiamiento.




Grafico #1
Tasas de créditos a cooperativas - Por
sector -~ Ailos 2015 y 2016
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Grafico #2
Plazos de créditos a cooperativas -
Por sector - Ailos 2015 y 2016
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Grafico # 3 Montos de créditos a
cooperativas - Por sector - Afios 2015
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Consideraciones Adicionales

A lo planteado anteriormente, que se relaciona con las funciones sustantivas del
INFOCOOP, debemos sumarle también los importantes esfuerzos que desde las
areas de apoyo se realizan para garantizar una gestion eficiente de los servicios.

Ponemos de ejemplo las iniciativas del drea de Comunicacion que tiene grandes
proyectos para la promocion del cooperativismo como el libro y la obra teatral
denominada Juntos Podemos,

Por otra parte, se inauguré la Biblioteca Cooperativa Bolivar Cruz Brenes, en
alianza con CENECOOP R.L., la cual es parte integral del Complejo Cultural
Cooperativo. Para ello se dispuso de un espacio fisico en el segundo piso del
EDICOOP, en el cual se reunieron mas de cinco mil libros de ambas entidades.
Es importante finalizar este informe manifestando que se ha logrado importantes
avances en la construcciéon de una agenda com(n de trabajo para fortalecer el
sector de la Economia Social y Solidaria.

En adicién, a partir del decreto firmado por el presidente de la RepUblica, Luis
Guillermo Solis, se cred la Direccién de Economia Social Solidaria y Movilidad
Social en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Esta iniciativa ha
estado acompafiada de gestiones importantes dentro de la estructura de
atencion y promocién del cooperativismo mediante las areas sustantivas del
INFOCOOP.,

De la misma manera, mediante la firma del decreto, por parte del sefior
Presidente de la Republica, del sefior Ministro de la Presidencia y nuestro
compafero, el seiior Harold Villegas Roman, para la declaratoria de interés
publico el fomento y desarrollo de las organizaciones y empresas de la Economia
Social Solidaria, se ha logrado grandes avances en las acciones para combatir la
pobreza y la desigualdad social y a la vez para posicionar al cooperativismo
costarricense como un actor de gran importancia en este sector,

También se destaca el importante apoyo que dio el INFOCOOP, la Junta
Directiva, su Direccion Ejecutiva y la gerencia de Comunicacion al éxito de la
realizacion de la Sétima Academia de Economia Social Solidaria con el apoyo de
la OIT, la Universidad de Costa Rica y el MTSS que se realizé en San José Costa
Rica.

LOS RETOS DEL INFOCOOP

Las prioridades del INFOCOOP, siempre guardaran estrecha relacion con los fines
institucionales por los que fue creado, por lo cual, en concordancia con el articulo
155 de la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP, se
promovera, fomentard, divulgard, financiard y se dara apoyo al cooperativismo.



De manera congruente con lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 ~Alberto Cahas Escalante-, se planed abordar algunos retos del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo, como lo son:

o Combatir todas las formas de corrupcién que afecta a la institucion.

o Eliminar el hostigamiento y la persecucion laboral contra funcionarios
honestos.

¢ Transparentar los procesos de otorgamiento de créditos y mejores
controles internos.

o Revisar el rol de la auditoria interna para que sea un verdadero control de
primer piso y tenga autonomia respecto a la Administracion de turno.

o Eliminar el beneficio de directores de la Junta Directiva con créditos para
las cooperativas de las que forman parte.

e Transparentar los balances financieros internos sin magquiilajes.

o Redefinicion de las estralegias de financiamiento - para el Instituto,
replanteamiento integral de los reglamentos de crédito para garantizar
una mayor cobertura con los recursos existentes y el financiamiento de
micro provectos.

o Promocion cooperativa orientada a generar condiciones que impulsen la
empleabilidad,

e Formair Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario {TDCC) vy
Auxiliares en Proyectos de Inversién (APIS).

o Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de
empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en
regiones vilnerables, zonas fronterizas y costeras.

o [Establecimiento de redes con sectores estratégicos en el cooperativismo
nacional e internacional,

e £s de mucho interés establecer estratégicamente un camino a seguir en
conjunto con otros entes rectores del movimiento cooperativo en el que
cada uno aporte de manera coordinada a metas comunes segin sus
capacidades y competencias.

e Consolidar estrategias institucionales para mantener la posicion en la
calificacion del Indice de Gestién Institucional (IGI) de la Contralorfa
General de la Republica.




o Mantener el adecuado clima organizacional, a través de la participacion
de las y los funcionarios en los planes de capacitacién continua, mitigacién
de riesgos y campanas preventivas de salud.

o Contar con las instalaciones fisicas apropiadas.

o Participar en las actividades y sesiones de trabajo promovidas por las
diferentes instituciones que integran el Poder Ejecutivo para fortalecer
desde esa articulacidon del cooperativismo la construccién de un sector
consolidado de la economia social solidaria en Costa Rica.

Cabe subrayar que en febrero de 2017, luego de estudiar el informe de la
Contralorfa General de la Republica DFOE-PG-IF-14-2016, asi como varios
informes de auditorias externas e internas o documentos facilitados por la propia
Administracién del INFOCOOP, propuse al Presidente de la Republica Ia
Intervencién del INFOCOOP, pues ademas el nombramiento de Director v
Subdirector fue infructuoso, asi como la posibilidad de realizar una Auditoria
Forense.

El 28 de febrero se decretd la Intervencion del INFOCOOP, por o que dejé el
cargo de Presidente en representacion del MAG vy pasé a ser Coordinador de la
Junta Interventora, nombrado asi desde Casa Presidencial.

Me despido citando la inspiradora UGllima estrofa de nuestro Himno del
Cooperativismo Costarricense, escrita por el sefior Humberto Gamboa:

“Se agigantan las cooperativas
con su real y fructifera accién
que trasciende cual fuente creadora

de servicio, trabajo y union”

ave

Luis Felipe Ar, JCaval!ini




Participacion Junta Directiva del INFOCOOP del 9 de enero al 28 de febrero del 2017

Luis Emilio Cuenca Botey
Representante del MTSS

Fui nombrado viceministro de trabajo encargado del drea de Economia Social Solidaria el
dia 20 de diciembre del 2016. Dadas los miltiples problemas que se presentaban en
INFOCOOP en ese momento a nivel de gobernanza y de control, la representacién en cl
INFOCOOP era una de las mds importantes de la nueva cartera que habia creado el entonces
ministro de trabajo, Carlos Alvarado Quesada.

Mi participacién en la junta directiva comenzé el jueves 12 de enero durante la sesién 4107
en la cual fui incorporado como Vocal II. Participé en esa sesién, en la 4108, 4109, 4110,
4111,4112,4113 y 4114, Durante esas sesiones me dediqué a seivalar las serias insuficiencias
que existian tanto a nivel de control interno como a nivel de gestion estratégica, planificacién
presupuestaria, sistemas de informacién y probidad. No participé en la aprobacién de ningtin
crédito en ese periodo.

Mi participacion se focalizo en exigir una atencion mds profunda y decidida a los gravisimos
seiialamientos de los diferentes informes que se presentaban, entre ellos los informes DFOE-
PG-1F-14-2016 referente a las deficiencias en el mancjo de la actividad de financiamiento y
el SDE 78-2016 que contiene la auditoria sobre sistemas de informacién del INFOCOOP.,
Por otro lado, me opuse con firmeza a la continuidad de quién ocupaba la direccién ejecutiva
de manera interina en ese momento, Ronald Fonseca Vargas, dado que los resullados de su
gestion eran a lodas luces muy deficientes, y resultaba inconveniente que fuera titularizado
en el puesto. Ademds, fuimos muy criticos del informe Al 269-2016, donde ¢l auditor interno
descartaba el estudio de una denuncia anénima donde se sefialaban potenciales delitos
comelidos por altos dirigentes del CONACOOP y funcionarios del INFOCOOP. Frente a
este informe presentado en la sesién 4110, y considerando que la denuncia que se estaba
descartando también seiialaba al auditor interno y a algunos representantes del CONACOOP,
propusimos la realizacion de una auditorfa forense. Esta propuesta fue rechazada en blogue
por los representantes del CONACOOP, asistidos por el auditor interno, quién no vefa
ninguna justificacion para contratar este tipo de auditorfa.

Por tltimo, ante la imposibilidad de garantizar el buen resguardo de los fondos piiblicos
manejados por el INFOCOOP, participamos en a elaboracién de un andlisis técnico donde
se recomendo al Consejo de Gobierno, la intervencidon del INFOCOOP, con el fin de realizar
una auditoria forense y modernizar la institucion.

Luis Emilio Cuenca Botey



