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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

REGLAMENTO PARA TRAMITAR DENUNCIAS
EN LA AUDITORIA INTERNA DEL INFOCOOP

CAPITULO |
FUNDAMENTO LEGAL DEL REGLAMENTO
Articulo 1.- Origen

El presente Reglamento se fundamenta en la Ley General de Control Interno 8282 emitida el 4 de
setiembre de 2002 y publicada en La Gaceta 169; en la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica 8422, publicada en La Gaceta 212 del 29 de octubre
del 2004; en el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del
INFOCOOP, publicade en L.a Gaceta 224 del 18 de noviembre del 2015 y en el informe positivo
recomendativo del Departamento de Andlisis Regulatorio de la Direccidn de Mejora Regulatoria del
MEIC.

Articulo 2.- Definiciones y abreviaturas

INFOCOOP
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Denuncia

Conforme con la resolucidon N° 2001-00040 de las quince horas con nueve minutos del tres de
enero del dos mil uno, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia establece: “Las
denuncias son medios utilizados por los administrades para poner en conocimiento de la
Administracion, hechos que el denunciante estima irregulares o ilegales, con el objeto de instar el
efjercicio de competencias normalmente disciplinarias o sancionatorias, depositados por voluntad
popular en los 6rganos piblicos.”

Denunciante

De conformidad con el articulo 1, inciso 13 del Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el
Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica 8422 del 29 de octubre de 2004 y sus reformas, es la
persona fisica o juridica, publica o privada, que pone en conocimiento en forma escrita, verbal o
por cualguier otro medio, de la Contraloria General de la Republica, la Administracion y las
Auditorias Internas de las Instituciones y Empresas Publicas, un hecho para gue se investigue con
el fin de prevenir o determinar la comisién de actos de corrupcidn o cualquiera situacion irregular
que incida sobre la Hacienda Publica, asi como para que se establezcan las sancicnes civiles y
administrativas correspondientes sobre sus responsables.

Denuncia andénima

De acuerdo con los articulos 1, incisos 13 y 14 del Reglamento a la Ley 8422, es aquella noticia de
un hecho o conducta presuntamente corrupta, que presenta una persona sin identificarse o
mediante el uso de seudonimo o nombre falso ante la Contraloria General de la Republica, la
Administracién y las Auditorias Internas de las instituciones y empresas publicas, para que sea
investigada, y que en caso de llegar a comprobarse, se establezcan las acciones correctivas
respectivas y las sanciones correspondientes sobre los responsables.



CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES

Articulo 3.- Objetivo.
El objetivo de este Reglamento es regular el procedimiento para presentar denuncias en la
Auditoria Interna del INFOCOOP, asi como sus formalidades y requisitos.

Articulo 4.- Ambito de competencia.

Estas disposiciones se aplicaran para todas las denuncias que se reciban directamente en la
Auditoria Interna del INFOCOOP, previa determinaciéon de que correspondan a su ambito de
competencia, asi como de aquellas denuncias que le sean trasladadas para su atencion.

La Auditoria |nterna Gnicamente tramitara denuncias que versen sobre posibles hechos irregulares
o ilegales en relacién con el uso y manejo de fondos publicos por parte de funcionarios del
INFOCOOP, o de sujetos pasivos que hayan recibido recursos para su administracion e hicieran
uso irregular de éstos, contrario a lo regulado en la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
llicito en la Funcién Plblica 8422, y en casos como el manejo indebido de informacién tal y como lo
establece la Ley General de Control Interno.

Articulo 5.- Principios generales.
ta admisién de denuncias se atenderd en concordancia con los principios de simplicidad,
economia, eficacia, eficiencia y razonabilidad.

Articulo 6.- Confidencialidad de los denunciantes.

La identidad del denunciante, la informacién, la documentacién y otras evidencias relacionadas con
las investigaciones que se efectlien seran confidenciales, de conformidad con las regulaciones
establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Control Interno y en el articulo 8 de la Ley
contra la Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica.

Las infracciones a la obligacion de mantener dicha confidencialidad por parte de los funcionarios
de la Auditoria Interna podran ser sancionadas segln lo previsto en esas leyes.

Dicha confidencialidad constituye una garantia para quien presenta la denuncia, pero tambien para
la Hacienda Publica de la cual forma parte el sistema de control regulado en la Ley. Asimismo,
garantiza al denunciante que su identidad no se dara a conocer y que, por ende, no debe sufrir
persecuciones o represalias como consecuencia de tal denuncia.

Por tanto, la Auditoria Interna y la administracion activa tomarén las medidas correspondientes a
efecto de que el secreto sobre esa identidad sea garantizado en forma permanente.

Articulo 7.- Requisitos que deben contener las denuncias.
Las denuncias podran presentarse en forma escrita o verbal, o por cualquiera otro medio cuando
las circunstancias asi lo exijan y deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Exponer los hechos denunciados en forma clara, precisa y circunstanciada, brindando el
detalle suficiente que permita realizar la investigacion (fecha y lugar en que ocurrieron tales
hechos y el sujeto que presuntamente los ejecutd).

2. Debe sefialarse la posibie situacion irregular que afecta al INFOCQOP.

1. Preferiblemente, debera indicarse el nombre y apellidos, nimero de identificacion,
residencia y lugar de notificacién, si asi lo requiriere.

5. Fecha y firma del denunciante.



Articulo 8.- Posible informacion adicional que el denunciante debe aportar.

En caso de que resulte facultativo, el denunciante debera brindar informacion complementaria
respecto de! posible monto en perjuicio de los fondos publicos del INFOCOOP, la indicacidn de
probables testigos y el lugar 0 medio para localizarlos, ademas, aportar4 sugerencias de otras
pruebas que considere convenientes para Ia investigacion.

Articulo 9.- Aclaraciones sobre lo denunciado.

De acuerdo con sus facultades y una vez analizada la denuncia, si la Auditoria Interna determina
que existen imprecisiones en los hechos denunciados, le otorgara al denunciante un plazo de 10
dias habiles para que éste aclare y complete la informacién que suministré.

Si la solicitud no es atendida, quedara a criterio de 'a Auditoria Interna el archivo o desestimacion
de la denuncia; no obstante, podra presentarse con mayores elementos en una nueva gestion.

Articulo 10.- Denuncias verbales.

En casos justificados se atenderan denuncias verbales que se ajusten a los reguerimientos
anteriores. Estas seran atendidas directamente por el Auditor interno o el Supervisor de Auditoria.
En este caso se levantard un acta que consignara los datos de la denuncia y se solicitaran al
denunciante las ampliaciones pertinentes segun 1a evidencia aportada.

El acta se leera en voz alta al denunciante para que brinde su consentimiento y estampe su firma
en el documento. Si es posible, consignara la firma de otro funcionario de la Auditoria Interna en
calidad de testigo.

Articulo 11.- De las denuncias anénimas. La Auditoria Interna analizara el contenido y
razonabilidad de las denuncias andnimas, de_ conformidad con la normativa técnica y legal
aplicable emitida por la Contraloria General de la Republica, en lo referido a las “Normas para el
gjercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” y “Normas Generales de Auditoria para el

Sector Publico”.

Si contienen elementos suficientes y prueba idénea que permita valorar los hechos, se aceptaran
tales denuncias. Si no cumplen con dicho requisito, la Auditoria Intema ordenara su archive junto
con la Resolucion que fundamenta el acto.

Articulo 12.- Otros medios para presentar denuncias.

Cuando las condiciones tecnolégicas lo permitan, la Auditoria Interna recibira denuncias por medio
de la pagina web del INFOCOOQOP, en la siguiente direccion  electronica
http:ﬂwww.infocoop.go.cr!conozcanoslauditoria interna.htm|.

El “Procedimiento y formulario para fa presentacion de las denuncias digitales” ante la Auditoria
Interna, forma parte integral del presente reglamento y se acomparfia como Anexo 1.

cApPiTULO Il
TRAMITE DE LAS DENUNCIAS
Articulo 13- Recepcién de la denuncia.
La Auditoria Interna recibira denuncias en sus instalaciones, tercer piso de la sede central del

INFOCOOP. Deberan estar dirigidas a esta Auditoria Interna, o en su defecto, por medio de la
direccién electronica que se implemente con ese propésito en el sitio www.infocoop.go.cr.



Articulo 14. Formulario para recepcién de las denuncias.

Toda denuncia que se reciba en la Auditoria Interna del INFOCOOQP se registrara en un formulario
para tal fin, con el proposito de disponer de un registro general de las atendidas, trasladadas o
desestimadas, y se acusara recibo del documento al denunciante. Para las denuncias que fueron
atendidas se levantara un expediente individual.

El formulario de recepcién de denuncias ante la Auditoria Interna forma parte integral del presente
reglamento y se acompafia como Anexo 2.

Articulo 15. Valoracion de las denuncias.
El Auditor Interno sera quien valore la admisibilidad o no de las denuncias que se reciban en este
érgano fiscalizader, conforme a o establecido en este Reglamento.

Articulo 16.- Tramite de las denuncias recibidas.

Una vez que la admisibilidad de la denuncia haya sido aprobada, se iniciard la investigacion
preliminar para definir si existe suficiente mérito e iniciar el estudio y la apertura del respectivo
expediente debidamente foliado. En ese sentido, conforme a la normativa gue rige se desarrollara
el analisis y se emitird el informe final.

Si se concluye que existen elementos suficientes para recomendar la apertura de un procedimiento
administrativo que establezca responsabilidades disciplinarias, la Auditoria Interna acreditara
debidamente los hechos que generaron conductas imegulares en su informe final y los relacionara
con los presuntos responsables mediante un informe de Relacidon de Hechos.

Si se determinaran responsabilidades de tipo penal, el informe de la Auditoria Interna debera
documentar la realidad de los presuntos hechos ilicitos para su posterior traslado a la instancia
competente.

Caso contrario, si de la investigacion preliminar se concluye que no existen méritos suficientes para
iniciar un estudio, la denuncia se archivara.

Articulo 17.- Denuncias recibidas de otras instancias de fisc¢alizaciéon y control (Contraloria
General de la Repuablica, Procuraduria General de la Repiblica, Asamblea Legislativa, entre
otfras).

Con base en su Plan de Trabajo Anual, la Auditoria interna atendera denuncias gque le sean
remitidas por ofras instancias de fiscalizacién y control, y de acuerdo con el contenido de éstas
asignara la pricridad para su atencién en el menor tiempo posible.

Articulo 18.- Traslado de la denuncia a la Administracién Activa.

Luego del analisis del contenido de las denuncias, la Auditoria Interna podra trasladar a la
Administracidn Activa aquellas que, por su contenido, a criterio del Auditor Interno, ameriten ser
atendidas en esa instancia, la que deberd informar de su resultado a la Auditoria Interna e
interesados.

Articulo 19.- Resultadec de {a investigacion de las denuncias.

La Auditoria Interna informara a la Junta Directiva o a la Administracidn Activa, segun corresponda,
sobre el resultado de la investigacién que se derive de una denuncia. También podra informar al
denunciante sobre dicho resultado, luego de que el informe haya sido conocido en la respectiva
instancia institucional.



El Jerarca y la Administracion Activa deberan resolver con fundamento en la normativa legal
aplicable y en los plazos de prescripcion establecidos.

Articulo 20.- Seguimiento al tramite de acciones en informes sobre denuncias.

La Auditoria Interna, como un componente organico del sistema de control interno y de acuerdo
con los procedimientos establecidos, dara seguimiento al tramite de acciones que se derivan de los
estudios de las denuncias para verificar el cumplimiento de recomendaciones que hayan sido
emitidas. Asimismo, dara seguimiento a las denuncias que se hayan remitido a la Administracion
Activa para verificar que hayan sido atendidas con oportunidad.

Articulo 21.- Tramite de la Denuncia Penal.

Las denuncias penales se tramitaran conforme lo dispone el articulo 62 y siguientes del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Audiforia Interna def INFOCOOP, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta 224 del 18 de noviembre del 2015.

CAPITULO IV
DESESTIMACION DE LAS DENUNCIAS

Articulo 22.- De los motivos para desestimar y archivar una denuncia.
£l Auditor Interno desestimara y archivara las denuncias que se remitan a la Auditoria Interna
cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

1. Sine corresponde al ambito de competencia descrito en el articulo 4 de estas regulaciones.

2 Si se refiere a intereses particulares exclusivos de |08 denunciantes, en relacién con conductas
gjercidas u omitidas por la Administracion del INFOCOOP, salvo que de la informacion
aportada en la denuncia se logren determinar aspectos relevantes que ameritan ser
investigados por la Auditoria Interna.

3. Silos hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se presentaron entre
el denunciante y €l INFOCOOP.

4. Sise estima, producto del analisis del costo-beneficio, que la erogacion referida al estudio que
se pretende realizar puede ser superior al beneficio que se obtendria por atender la denuncia.
En ese caso, se dejara constancia del respectivo analisis por parte del funcicnario asignado.

5. Si el asunto planteado ante la Auditoria Interna corresponde investigarse o discutirse
exclusivamente en otras sedes, sean administrativas o judiciales; o bien, si s& encuentra en
conogimiento de otras instancias con la competencia para realizar la investigacion, y ejercer el
control y las potestades disciplinarias. En estos casos se realizara la coordinacién respectiva
para definir la instancia que debera atenderla, a efecto de no duplicar el uso de recursos
publicos.

6. Si se trata de reiteracién o reproduccion de otras denuncias similares que no aportan nuevos
elementos y que ya hubieran sido resueltas con anterioridad por la Auditoria Interna o por otras
instancias de la Administracion activa.

7. Sise omiten requisitos esenciales mencionados en articulos 7 y 9 de este Reglamento.



CAPITULO V

COMUNICACION DE RESULTADOS

Articulo 23.- De la comunicacién al denunciante.
Cuando la denuncia se presente con el nombre, calidades y direccion para nofificaciones al
denunciante, la Auditoria Interna deberé comunicar, seguin corresponda:

1. La decisién de desestimar la denuncia y de archivarla.

2. La decision de tragladarla a la Administracién para su tramite, o al drgano de control que
corresponda, o al Ministerio Publico, u otra instancia segun sus competencias.

3 El resultado final de la investigacion que se realizo con motivo de la denuncia, en lo que
corresponda al denunciante, siempre ¥ cuando no comprenda informacién, documentos u
otras evidencias para un proceso administrativo o la interposicion de un proceso judicial.

Articulo 24.- Fundamentacién del acto, desestimacion o archivo de denuncias.

La desestimacién y archivo de las denuncias se realizara mediante un acto debidamente motivado,
donde se acrediten los argumentos que respaldan esa decision. Tal situacién debera quedar
debidamente acreditada en los papeles de trabajo de la investigacién y en el archive o
herramientas que defina la Auditoria Interna.

Contra la resolucion que dicta el rechazo, archivo o desestimacién de la denuncia cabra, por parte
del denunciante, los recursos de revocatoria y apelaciéon dentro del plazo de tres dias habiles
siguientes a la comunicacion, conforme al régimen de impugnacién establecido en la Ley General
de la Administracion Pdblica.

Articulo 25. De la comunicacion por parte de la Administracién Activa.

La Administracién Activa debera comunicar a la Auditoria Interna lo actuado en relacién con las
denuncias que ésta le haya trasladado para su atencién, asi como al denunciante si se dispone del
nombre, las calidades y su direccién para notificaciones.

Articulo 26.- Del procedimiento de auditoria para atender denuncias.
La Auditoria Interna elaborara el procedimiento de trabajo para atender denuncias, conforme al
ordenamiento juridico.

Articulo 27- Vigencia de este Reglamento.
El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Nota:

E! presente Reglamento cumple con 108 principios de mejora regulatoria de acuerdo al informe
emitido por la Direccion de Anéalisis Regulatorio niimero DMR-DAR-INF-027-16 del 2 de diciembre
del 2016. Aprobado por la Junta Directiva del INFOCOOP en Sesién 4110 del 02/02/2017.

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO Anexo 1
AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DENUNCIA DIGITAL EN LA

Cédigo:

PAGINA WEB / INFOCQOP.GO.CR / AUDITORIA INTERNA S
(RPTD) art. 12

Fecha de la denuncia Fecha Recepcion Fecha de revision




Introduccian

Sefiores usuarios.
Utilice este espacio como un medio eficiente, confiable y oportuno para hacernos legar sus denuncias sobre la marcha

administrativa del INFOCOOP.

De conformidad con el articulo 4 del Reglamento para tramitar denuncias en la Auditoria Interna del INFOCOOP, ‘La
Auditoria Inferna tnicamente tramitard denuncias gue versen sobre posibles hechos irreguiares o ilegales en relacion con ef uso y
manejo de fondos pablicos por parte de funcionarios del INFOCQOP, o de sujetos pasivos que hayan recibido recursos para su
administracion e hicieran uso irregular de éstos, contrario a lo regulado en la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento liicito en la
Funcién Piblica N° 8422, y en casos como el manejo indebido de informacion fal y como lo establece la Ley General de Control

Interno.”

¢, Quiénes pueden presentar denuncias ante la Auditoria Interna®

Cualquier persona figica o juridica puede plantear ante la Auditoria Interna del INFOCOOP denuncias en relacion con el
uso y manejo de fondos publicos del INFOCOOP.

Nombre
{No obligatorio)
Cédula
(No obligatorio)
Su denuncia se relaciona con: -:I

En caso de seleccionar otro, especifique

Tipo de gestién  cansuita _I

Seleccione el medio de respuesla  —. d
Documentos y/o Pruebas aporiadas Indicar el procedimiento para adjuntar &
documentos de prueba

1 o

Enviar

También puede presentar su denuncia personalmente en el tercer piso de la oficina central del INFOCOOP, en Barrio México.
Direccion: Del Hospital Nacional de Nifios, 400 metros norte. Avenidas 5 y 7, calle 20 norte. Teléfono: 2256-2944.



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO Anexo 2
AUDITORIA INTERNA
RECEPCION DE DENUNCIAS P
(RPTD) art. 14 COdlgo
Fecha de la denuncia Fecha de recepcion Fecha de revision
L

(O Denuncia escrita

() Denuncia en sitio www.infocoop.go.cr. (1}

(OFOTOS
{) NOMBRES DE TESTIGOS
() DOCUMENTOS ADJUNTOS

) OTROS:

(O DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO (DISCOS, MEMORIA USB)




Nombre:

Recibido por: Firma: Sello

Fecha:

(1) La Asistente Administrativa de fa Audiforia Intema verificard semanalmente para deferminar si hay denuncias
presentadas o en su defecto, al parametrizar la pagina web se solicita remitir alerta x medio de correo electrénico
para el registro respective, en caso de presentacion de denuncias.

Lic. Ronald Fonseca Vargas, Director Ejecutivo a. i—0. C. N° 112322.—
(IN2017112322).



