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de pago. Para el desarrollo normal de las actividades de los
proyectos productivos, la Junta Directiva definird el mecanismo de
autorizacion de pagos. Toda orden de page deberd estar respaidada
por un acuerdo de Junta Directiva, saivo en los casos de proyectos
productivos que se regird por el manual de operacién debidamente
aprobado por la Junta Directiva previamente establecido en el plan
de trabajo, sin que esto elimine el informe mensual econémico y su
debido regisiro en actas.

Articulo 31.—Para su funcionamienio y el debido registro
contable, la UNION CANTONAL debe llevar los libros de
contabilidad que Dinadeco le indique v legalice. En ef case de
proyectos se debera contar con un libro auxiliar de Proyectos donde
se leve ef control de los ingresos ¢ desembolsos recibidos, asi como
cada una de las erogaciones con el detalie del caso y néimero de acta
donde se registra tanto ¢} ingreso como el egreso.

Articule 32 —Contrel Inferno. En cada una de las
actividades, programas y proyecios, la Junta Directiva deberd
establecer log mecanismos de control para mejorar la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas,
la proteccién v comservacion del patrimonio contra pérdida,
despilfarre, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Si es necesario
puede apoyarse en el Departamento de Auditoria Comunal u oficina
afin para establecer los debidos controles en ia operacion de la
UNION CANTONAL.

Articulo 33.—FEn la medida de le posible debe apoyarse en
la labor contable v de registro de transacciones e informes, en la
contratacidn del profesional del case como apoyo a la tesoreria y al
establecimiento de los procesos de operaciones y de control interno.

Articulo 34—Se autoriza a la Junta Directiva contratar las
debidas polizas que minimicen ol riesgo de pérdida sobre los activos
de la UNION CANTONAL.

TITULO X1
Do 1z disolucion

Articulo 35.—La UNION CANTONAL podr4 ser disuelta en
cualquier momento en forma voluntaria, cuande haya fundamento
licito v tenga liquidado sus obligacionss o debidamente garantizado,
conforme a la Ley. Para este efecto se convocard a una asamblea
general extraordinaria de representantes y el acuerdo deberd ser
tomado por unanimidad de los representantes de Jas Asociaciones
que integran la UNION CANTONAL.

Articulo  36—Podra ser disuelta administrativamente
mediante decreto ejecutivo, cuando concurran las causales que
establece el articulo 81 del Reglamento. excepto las indicadas en
los incisos a del articulo anteriormente citade. El procedimiento se
encuertra estipulado en sa capitulo VI de los articulos 80 ai 86 y el
articulo 87 del Capftulo VI del Reglamento a la Ley 3858 ya citada.

Articulo 37—Podra ser disuelta judicialmente por el juez
civil de la jurisdicci6n, cuando tenga conocimiento emanado de
Dinadeco o de cualquier asociado mayor de edad, de que se irrespeta
ias prohibicionss que contiene el articulo 24 de la Ley, o por
cualquier ofra circunstancia que a su Juicio amerite la disolucidn.

Asticulo 38.—En todos los casos de disolucitn deberd estar
presente un funcionario de Dinadeco, el cual dard fe de que se
ha procedido legaimente en la Asamblea. Asi mismo Dinadeco
nombrard un liquidador que hard un inventario de los bienes y
valores de la entidad, los que bajo su responsabilidad pondrd en
custodia de Dinadeco,

Articulo 39, Establece el articulo 40 de La Ley que en caso de
disolucién, los bienes pertenecientes a una UNION CANTONAL
seran administrados por DINADECO, hesta tanto ella proceda a
reorganizar una UNION CANTONAL o promover la ¢reacion de
una que la sustituya.

Articule 40~En todo lo que no esté previsto en este estatuto,
debe estarse a lo que al efecto establecen la Ley y of Reglamento
para el Desarrollo de Ja Comunidad, Ley 3859.

Dicha reforma es visible & folio 29 al 64 del tomo II del
expediente de la organizacion comunal en mencién que se encuentra
en el Departamento de Registre de la Direccidn Nacional de
Desarrolle de la Comunidad, asimismo, dicha medificacion fue
aprobada mediante asamblea general ordinaria de afilados celebrada
¢l dia 5 de mayo del 2012,

En cumplimiente de lo establecido en los artfcmios 17,
19 y 34 del Reglamento o fa Ley 3859 “Sebre Desarrollo de la
Comunidad” que rige esta materia, se emplaza por el termino de
ocho dias habiles, a partir de la publicacion de este aviso, a cualquier
persona, plblica o privada y en especial a la Municipalidad, para
que formulen los reparos que estimen pertinentes a la inscripcién
en tramite, manifestdndolo por escrito a esta Direccion Legal y de
Registro.

San José, a las doce horas del dia discioche de enero dei
2013.—Lic. Rosibel Cubero Paniagua, Jefa Departamento de
Registro—1 vez—RP2013336501. —(IN2013005179).

INSTITUTONACIONALDE FOMENTO COOPERATIVO

CODIGO DE ETICA PARA 1L.OS FUNCIONARIOS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO
COOPERATIVO

Articulo 1°—Ambite de aplicacién y objetive. El presente
Codigo de Etica regird a los integrantes de la Junta Directiva,
Director v Subdirector Ejecutivos, Gerentes y a fodos los demés
funcionarios del Infocoop. Tendrd como objetivo establecer el marco
sobre ¢! cual se declaran los principios y valores éticos gue deben
prevalecer dentro de la institucion, deferminando que el fundamento
para guiar el accionar de los funcionarios serd la conducta y el
correcto proceder en el cumplimiento de las funciones de quienes
iaboran en esta institucién.

El Infocoop podra extender ei cumplimiento de la presente
normativa. por parte de aquellos quienes, sin ocupar un puesto
de funcionario, presten sus servicios bajo otros términos de
contratacion, para lo cual tomari las previsiones del caso en dichas
conirataciones y delimitara su cobertura,

Articulo 2°—Pringipies y valores. Los principios éticos se
definen como elementos fundamentales sobre [os gue se construye
Ia convivencia entre las personas, por lo que nuestra institucion
considera fundamentales para la realizacién plena de los objetivos
organizacionales, el distribuir los principics éticos en tres ambitos
de nuestra personaiidad como lo soa la plenitud humana, plenitud
ciudadana y plenitud Izboral, por lo que todas las personas que
laboran en ¢l Infocoop son primero hombres y mujeres, luego
ciudadanos v, finalmente, trabajadores fuacionaries pithlicos del
instituto, siendo que en los tres ambitos estin Hamados a la plenitud
v a la excelencia.

Plenitud humana

Las personas cuentan y son valiosas, importan por el solo
hecho de ser humanes, concluyende que todo lo que quiere o no
para mi, debo de aplicarlo para los demés en el trato cotidiano,
procurando ayudar en el bienestar general de fa institucion y de los
compaileros.

1os valores humanos que s¢ considerarén de suma importancia
en la tarea de lograr que seamos hombres y mujeres plenos, que
conformemas un suele firme sobre el cual construir a los servidores
plblicos excelentes, son los siguicntes:

a) Lealiad: Se trata de ser fiel, conforme a la verdad en el trato
y en el desempefio de un cargo, guardande la fidetidad que se
debe a nosotros mismos, a otra persona y a la institucion.

b) Honestidad: Designa a alguien razonabie y recto. No s solo
asunto de no robar, va mas alld: es una actitud completa,
actuar con rectitud a partir de ia razén, ser decentes en todas
ias manifestaciones de nuesira conducta.

¢} Responsabilidad: Se deriva de la palabra responder, hacerlo
a través de hechos, cumplir con los deberes que nos fueron
asignados o que nos corresponden y en forma oportuna.
implica responder con el ejemplo y no con la palabra, de forma
tal que nuestras palabras y hechos deben ser concordantes.
Imptica que se hace lo que se debe. cuando sc debe y en fa
forma que se debe. sin necesidad de supervision.

d) Respeto: Prestar atercién a las personas, asuntos y 2 fas cosas,
tanto materiales como relativas a la personalidad o forma de
ser, es saber escuchar, tener consideracion a los ofros, no
hacer intromisiones indebidas ni pretender moldearios 2 la
conveniencia de uno.



La Gaceta N° 34 — Lunes 18 de febrero def 2013

Pag 57

¢) Disciplina: Trata del fiel cumplimiento de las normas
establecidas para el buen funcionamiento de los sistemas,
siempre & partir de la propia conviceion. Implica una conducta
persistente, sisteméatica v organizada para determinar logros.

) Laboriosidad: El valor del trabajo humano no se mide por
el tipo de actividad de cada uno, va sea manual. técnico o
profesional, sine por los resultados que se obtienen del trabajo
realizado en equipo. por fo que es importante para nuestra
institucion, cooperar en las diferentes actividades, aunque
éstas se enmarquen fuera de nuestras responsabilidades, con la
finalidad de lograr mayores v mejores objetivos de un trabajo
en conjunto, aprovechando nuestras capacidades cognoscitivas
y fisicas al méximo en el bienestar de nuestra institucion.

g) Confianzs: Es Iz fe firme que se tiene en alguien o en algo.
Es tener fe v poder creer en las personas, ¢ que las personas
tengan fe v crean en uno. asi como creer en ¢l rabajo que
realizamos para obtener un excelente producto.

f) Sinceridad. Esta palabra proviene del latin /sinceritas, atis/,
es decir, sencillo, purc de la falsedad y del engafio, asi come
también de la malacrianza. la groserfa, la falta de tacto,
delicadeza vy prudencia, significa, que lo que alguien hace o
dice es verdadere, libre de cualquier fingimiento ¢ mentira.

i} Tolerancia: Esta palabra denota el respeto a las ideas,
creencias o practicas de los demds cuando son diferentes o
comrarias a las propias, respetando consiguientemente las
normas de los demés y poder lograr la perfeccién de las cosas.

Pienitud civdadana

Vivimos en un contexte concreto al gue se Hlama pais. Esto
copvierte & una persona en ciudadana, por 1o que se posee un
conjunto de derechos v deberes derivados de las leyes que lo rigen,
por lo que las personas que laboran en el Infocoop deben tener clara
conciencia de que poseen lazos de pertenencia con el pals y que su
bienestar ¢s también el de todos ellos y ellas.

Como serss humanos integrales llamados a la excelencia en
todas las areas de nuestra vida, no se puede obviar o dejar de lado
que, n calidad de cludadanos se enfrenta una serie de obligaciones
para alcanzar las buenas practicas y tener en esta drea de la vida
comportamientos éticos,

Trabajar para el Infocoop es colaborar de manera especial
en la construccion del pais con la edificacién del bien colectivo ¢
general, es una construceidn colectiva que tiene varios niveles como
el familiar, ciudadano e institucional; por o tanto, hacer las cosas
bien para la institucion. serd siempre trabajar para el pals, y esto
ltimo no es otra coss que laborar para lograr ¢l bienestar de sus
habitantes, de los cuales formamos parte.

Plenitud laboral

E! Estado vy sus instituciones responden a un ideal de
construccion solidaria del bien comin; a un Proyecto Pais, su razén
de ser ¢s la ciudadania y i blsqueda de su bienestar, de manera que
para edificar un ambiente laboral agradable y ¢ético, no es necesario
realizar cosas extraordinarias, basta con hacer propios los valores
que han sido considerados provechoses por los seres humanos
desde siempre y que han servido para facilitar la convivencia y la
construccion del bienestar.

1.os siguientes son algunos valores que se comsideran
indispensables para quignes sirven al pais desde el Infocoop.

&) Servicie: Trabajar en upa institucion publica es
fundamentalmente un acto de servir a los conciudadanos, asi
como al pals a través de la labor en una institucion pliblica.
Los servicios gue se brindan en el Infocoop se deben facilitar
considerando los siguientes valores: calidad, eficiencia,
compafierismo y cooperacion:

1. Calidad. Las cosas, los trabajos y las personas son juzgadas
a partir de una serie de propiedades o caracteristicas que
denotan que han sido hechas con superieridad o excelencia,
de manera que los funcionarios del Institute, deberan
actuar con iniciativa para encontrar v aplicar las formas
mas eficientes v econdmicas de realizar as funciones que
le corresponden, asi como mejorar v agilizar los sistemas
existentes v la atencion a los usuaries,

2. Eficiencia. Es conseguir el efecto determinado, obteniendo
los fines que se esperan del servicio de cada celaborador,
que han sido definidos por la institucion y que coinciden
con lo gue los otros confian del trabajo de cada cual,
produciendo un resultado optimo o ¢l efecto deseado,
empleando adecuadamente los recursos disponibles,
cuidando al méximo lo asignade y minimizando las
pérdidas o desperdicios, en el tiempo requerido.

3. Compafierismo: Es fundamental para ejecutar wit servicio
con calidad, por cuanto solamente si existe armoniay buena
correspondencia entre quienes laboran para la instiucion,
serd posible llegar a la excelencia. Implica permitir que
quienes laboran como se debe, tengan su oportunidad, no
entorpeciendo ¢l trabajo de los demés.

4. Cooperacidn: Es hacer Iabores con espiritu de avuda,
de apoye mutuo v unién, como manera de salir adelanie
prestando un buen servicio, dada la compleja naturaleza de
las acciones que dia a dia deben ejecutarse en el Infoceop.

b} Sentide de pertenencia: El sentide de pertenencia conlieva
a que todas las personas que laboran para la institucion estén
identificadas con la funcién, responsabilidad y trabajo que
realizan, de tal forma que ias lleve a cuidar y a preocuparse
por el Infocoop como si fuera propio, A cuidar los fondos
publicos administrados como propios y en la misma forma
luchar por su recuperacion.

¢} Trabaje sinérgice: Esta concepcion implica que en un
equipo de trabajo, cada una de las personas participantes
tienen conocimientos, experiencias, recursos, punios de vista
¢ infereses gue no necesariamente coinciden con fos que tiene
el resto de los integrantes: pero se¢ busca que ¢l maneje de
estas diferencias no sea la base de conflictos, sino que, por el
contrario, permita enriquecer ef proceso y sirvan de insumo
para la toma de decisiones,

d) Transparencia: Fs ejecutar las acciones de forma que
puedan ser exhibidas, supervisadas ¢ evaluadas sin dificultad
alguna, pues han sido hechas cumpliendo con toda fidelidad
|a normativa éica. técnica v legal que regula su realizacion.
Implica sentirse orgulloso de que el pals conozea la fabor diaria,

e) Integridad: Implica ser cabsal, honrado, correcto en todo
momento, en todoe ambiente ¥ no a ratos o segln sean las
circunstancias. Implica actuar movidos por sus principios y
conservarlos dentro y fuera del centro de trabajo.

Articulo 3*—Conducta ética aplicada. Para cada uno
de ios principios v valores éticos, proclamados y definidos en el
articulo anterior, se establecen las principales acciones, practicas,
actitudes, conductas o comportamientos de las personas que reflejan
la aplicacién de dichos principios. A tales efectos, los funcionarios
pablicos del Infocoop:

a) Lealtad: Tendran un claro sentido de fidelidad, actuando
siempre con ia verdad, lo que implica el trabajar a conciencia
v con voluntad, y estardn prestos para la ayuda desinteresada
v solidaria no sele por el pago, sino porque le tienen
agradecimiento 2 la institucion, seran veraces, transparentes
v se conducirdn con rectitud en sus actuaciones como
funcionarios y en el cumpiimiento de sus deberes.
b) Honestidad: Se conducirdn con rectitud, honradez, no
engafiardn, ni mentirdn, cumplirAn con los deheres y
obligaciones propias, aunque implique alguna dosis de
sacrificio, demostraran ser decentes en el frato hacia los demis
y en sus modales, asi mismo, sabran ser clares y precisos
en las comunicaciones, serdn intachables en el uso de los
recursos institucionales, seran razonables para ejecutar de
manera pausada y reflexiva todas sus responsabilidades, pero
sin que ello implique perder ¢!l tiempo.
Responsabilidad: Cumpliran fiel y disciplinadamente todos
los deberes propios del oficio que ejecutan en la institucion, sin
embargo, sabran ir mas all4, cuando asi lo requiera el interés
de la institucion o los deberes de lealtad y compafierismo.

C

~—
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d) Respete: Obedeceran las normas de convivencia social

establecidas en la institucion, entenderdn el respeto no sele
como no involucrarse en los asuntos del otre de manera
pasiva, sino que sabrén ser proactives, preocupados por
el bienestar de las otras personas, demostrarén empatia y
tolerancia, reconogeran y comprenderdn en 10§ otros sus
individualidades, asi como las diversas formas de ser de
las personas, demostraran ser justos, cuidadosos, sinceros,
amables v considerados en el trato con cada persona con la
que s¢ relacione como producto de su trabajo, escuchardn,
aceptardn y tomarén en cuenta las opiniones de los demas,
aun las que sean contrarias a la saya.

e} Disciplina: Cumplirén fielmente sus deberes, estipulados o

1o € Bormas, por conviceidn, trabajardn mas alla de estados
de animo pasajeros, con piena conciencia de que al hacer to
gue deben, 3¢ engrandecen como personas a st mismas, a la
institucidn y al pais.

Laboriosidad: Encontrardn sentido en su irabajo esforzade
porgue saben que Io hacen no solo parz la institucion, sino
también para su familia v para el pais; se desempefiardn
con toda responsabilidad, iniciativa, puntualidad, discipling,
orden v trataran de mejorar ¢! frabajo cada dia con esmero,
dedicacion, perseverancia y eficiencia.

g} Confianza: Demostrardn, a partis de su actuar y de sus obras

como funcionarios, que son seres humanos de bien, en quienes
se puede tener credibilided y depositar las responsabilidades.

h) Sinceridad: Dirdn las cosas sia fingimiento, siempre con la

verdad. de manera amable, sin herir, sin dafiar, sin ofender,
siempre en un marco de profundo respeto por las diversas
formas de ser de las personas que conforman la institucion.
Servicio: Realizaran un servicio de calidad a través de los
siguientes valores inspiradores:

= Buen trato y atencion.

¢ Capacidad de respuesta.

«  Confiabilidad en la informacion.

= Trabajo en equipo.

= Seguimiento y retroalimentacion.

Sentido de pertenencia: Deben sentir la institucion como
propia, deberan por ello cuidar de todos los recursos que
utilicen, as{ como asumir la defensa de su institucionalidad y
de sus intereses como 5i fuera cosa propia.

k) Trabajo sinérgico: Trabajaran en equipo para aprovechar las

fortalezas y oportunidades y para minimizar las debilidades y
amenazas en el logro de la misién institucional.
Transparencia: Ejecutardn sus labores con fotal claridad
de modo que puedan ser evaluadas sin dificultad alguna, asf
mismo, suministrarén y no ocultardn ni retendrin informacion
de interés pliblico, & lo externo de la institucién de acuerdo con
ias disposiciones constitucionales, legales y técnicas vigentes.

m)Integridad: Seran honestos, honsados v rectos en todos los

ambitos de su vida, cumpiirdn en todas sus acciones dentro
de la institucidn, con ios deberes y obligaciones propias de
su puesto de trabajo, gjecutardn bien cada tarea, se esforzaran
lo méximo y pondrén el mayor esmero ¥ diligencia en su
desempefio, sin perder el tiempo, tratarén con toda delicadeza,
atenci6n v buenos modales & cada persona con la que se
relacione como consecuencia de su trabajo.

Articulo 4°—Comportamientos étices. Para funcionarios en

general:

Dadas las conductas $ticas expuestas en el articulo anterior, ¢l

Infocoop espera de sus funcionarios para sumarcha éptima, lo siguiente:

I

L b

Ser asertivos: sabran decir lo que se pienss, pero sin ofender a
fa otra persona.

. Estricto cumptimiento de los horarios.
. Responsabilidad con las tareas diarias.
. Eficacia. eficiencia y calidad en ¢l trabajo cotidiano, aplicando

criterios obietivos de austeridad.

. Colaboracién en mantener un ambiente laboral sano, que

ineluya aspectos como seguridad, orden y limpieza entre otros.
Respeto al derecho alaautodeterminacion informativay demas
derechos de la persomalidad, lo gue incluye ef tratamiento
automatizado o manual de los datos correspondientes a su
persona o bienes.

Lealtad hacia Ia institucion,

8.

10.

12
13.

14.

15.

18.

19

Utilizacién adecuada de los recursos institucionales, prestando
especial cuidado al uso que se haga de Imternet, comreo
electronico, redes sociales, parqueo, entre otros. Implica no
instalar aplicaciones no autorizadas en las computadoras, ni
Programas que no cuenten con licencia.

Desarrollo de tareas segin 108 objetivos de fa institucion, sin
usar cargo, funcion, actividad, bienes, posicion o influencia
para obtener beneficios personales ¢ para otras personas.
Ejercicio de sus funciones con efectividad al eliminar toda
situacién que genere afrasos innecesarios en la prestacion de
5Us servicios.

. Empefio en cumplir con los objstivos estratégicos de la

institucién a partir de un efectivo trabajo en equipo.

Drecoro apropiado en su conducta, asi como en su forma de vestir.
Rechazo de obsequios o favores, con el fin de evitar cualquier
riesgo de dafio a la repuiacion para €] Infocoop.

En lo que se refiere a la atencion del usuario, se le propercionardn
productos y servicios de la méxima calidad. Se les tratard con
nonradez en todos los aspectos de las transacciones, se brindard
solucion a sus reclamos y se procurard satisfacer sus necesidades.
las relaciones con los proveedores deben basarse
fundamentalmente en fa integridad, la transparencia, el respeto
mutug v lo establecido por las leyes, particularmente fa Ley de
Contratacién Administrativa. Lo anterior, debe traducirse en
una serie de practicas concretas:

a. Estar libres de coaccién, infiuencias o faveritismos.

b. Exigir calidad como requisitc indispensable en las
relaciones comerciales.

c. Mantener pagos, precios justos y entregas, segin lo pactado
y a tiempo.

d. Buscar vy seleccionar proveedores que realicen buenas
practicas empresariales y fiscalizar adecuadamente lo
adjudicado.

e. Evitar relaciones comerciales personales con cualquiera de
los proveedores de la institucién, con el fin de evitar
posibles conflictos de intereses.

Toda accion laboral se realizard responsablemente y se cuidard

de no dafiar & ninguna persona, al ambiente, infrasstructura o
r2Cursos.

. No recibir dadivas de ninguna naturaleza a titulo de

reciprocidad, con motivo y ccasion de servicios prestados a
los usuarios v a ofras personas ajesas al Infocoop, ni tampoco
darlas.

No utilizar lzs instalaciones, los recursos materiales y
humarios, en negocios o asuntos distintes a aquellos que son
claramente de interéds institucional.

Reconocer los méritos y virtudes ajenas.

Para Gerentes

Los (terentes poseen responsabilidades mayores, por 1o que,

ademas de los deberes establecidos para los funcionarios en general,
se agregan los siguientes:

1.

Sus conductas deberdn inspirar a sus colaboradores, al ser
ejemplo de integridad y transparencia, disciplina, respetuosa
con ellos en el trato cotidiano y fiel observante de lanormativa
interna de disciplina laboral, sin mostrar favoritismos de
ninguna clase.

. Asumiran también la responsabilidad de ser objetivos y

justos en fa evaluacion del desempefio; deberan apegarse
estrictamente a la realidad de los hechos, ala vez que ofreceran
a sus colaboradores la debida realimentacion.

. Se destacaran, en virtud de tas responsabilidades que asumen

y de fa influencia que Hegan a ejercer sobre los demds, por
su capacidad de conducir y de ayudar a sus colaboradores al
logro de los objetivos institucionales y personales,

. Deberén participar activamente dentro de la dindmica

institucional, procurardn estar siempre informados, asistir
puntualmenie a las reuniones a las gue se le convoque v ser un
eficaz canal de comunicacién con su personal a cargo.

. Su gestién se caracierizara por el trabajo estorzado, honesto

y creativo, con el fin de garantizar el fiel cumplimiento de sus
deberes v responsabilidades.
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. Estaran plenamente identificados con los intereses de la

institucion, lo que los llevarf & mantener una actitud de
innovacion y creatividad, para procurar asi el mejoramiento
integral y constante de tas tareas asignadas a su equipo.

. El respete por le legistacion nacional serd sefial indudable

de patriotismo v reflejardn su plena identificacion con los
intereses del cooperativismo.

. Cada vez que deleguen alguna funcion o tarea, deberdn

hacerio de manera clara v precisa, segin lo establecido por la
normativa interna v el sentido comun.

Promoverdn acciones que permitan mejorar la comunicacién
interna, que utilizaran como una eficaz herramienta de gestion.

10.Al asignar tareas y funciones entre sus colaboradores, s¢

1L

12.

13.

i4,

is.

esforzaran en hacerlo de manera equitativa y justa.

En ¢l proceso de reclutamiente y seleccidén de personal,
cberan orientarse por los valores organizacionales (€ticos,

laborales ¥ cooperativos) con el fin de contratar funcionarios

idoneos.

Promoveran la adhesién de los colaboradores a los valores

organizacionales a través de su giemplo ¥ de los medios de

difusion més pertinentes.

Mantendran informados a sus colaboradores sobre la marcha

general de la institucion.

Analizardn, comunicaran v enseflardn a cada uno de los

funcionarios, con toda exactitud, cuél es la importancia, la

especifica y concreta razén de ser, del trabajo que cada uno de

ellos desempefia en el contexte global de Ia institucion.

Con respecto al Plan Estratégico, asumirdn con liderazgo,

empefio vy responsabilidad su implementacion en el

Departamento & su cargo, mediante acciones concretas en el

Plan Operative Institucional, asi come lz coordinacion con

otras unidades participantes, para obtener el cumplimiento de

los ehietivos generales v el alcance de la Vision Institucional.

7. Procuraran gue su personal se trate mutuamente con respeto y
cortesia; en tal sentido, rechazaran conductas discriminatorias
por razones de edad, génere, einia, sexo. religién, raza,
orientacidn sexual, estado civil, opinidn pelitica, ascendencia
nacional, origen social, filiacidn, discapacidad, afiliacién
sindical, afiliacién cooperativa, situacién econdémica o
cualquier otra forma andloga de discriminacion.

8. La institucidon asume, de esia manera, la responsabilidad
de velar por los derechos y oportunidades de las actuales y
fuituras generaciones de disfrutar un ambienie ecoldgicamente
equilibrado para promocionar ¢ desarrollo sostenible del pais.

Articulo 5%~Vigencia. Rige a parlir de su aprobacién por la
Junta Directiva y publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Acuerdo firme”,

Aprobado por fa Junta Directiva en Sesién Ordinaria 3894,
articulo primero, inciso 2.15, celebrada el 17 de diciembre de 2012

Martin Belman Robles Robles—1 vez~-0. C. N® 33817 —
Solicitud N° 950-006027 —-432450—IN2013005328).

BANCO CENTRAL DE COSTARICA

La Junta Directiva del Bancoe Central de Costa Rica en el
articulo 5 del acta de la sesion 5579-2013, celebrada el 16 de enero
dej 2013,

constderando que:

a. La Comision de Juventud, Nifiez y Adolescencia, mediante
oficio CJ-1884-2012 del 15 de noviembre det 2012 solicito al
Banco Central de Costa Rica su criterio sobre el Proyecto de
ley numero 18.592, denominado Microempresas de Bienestar

Jerarcas institucionales . . .
Social: Hogares Comunitarios,

Dada la importancia estratégica y el mayor nivel de b. El Proyecto de Ley 17.862 tiene como objetivo crear, fomentar,
responsabilidad gue poseen los Jerarcas para la institucion, ademas regular y estimular las microempresas de bienestar social
de los deberes establecidos para los funcionarios en gener al ¥ denominadas hogares comunitarios, dedicados a la atencidn de
Gerentes respectivamente, se agregan los siguientes para los nifios y nifias, mediante un modelo participativo de bajo costo y
Integrantes de la Junta Directive, Director y Subdirector Ejecutivos: aita cobertura para la promocién de alternativas de solidaridad

1. Procurardn estar permanentemente informados scbre las social v participacion comunitaria en el cuidado de la nifiez.

nuevas tendencias e innovaciones que se van generando en sus
respectivos ambitos laborales; esto con el fin de ir generando
en lz institucidn una verdadera cultura del cambio y de la
innovacién, que permita asegurar ¢l futuro de la institucion y
del cooperativismo en general.

. Seran los primeros en comprometerse con la ejecucion y

el desarrollo de todos los planes que se vavan formulando
y aprobando para lograr el desarrolio del Infocoop.
particularmente ¢l Plan Estratégico.

. Promoveran una cultura organizacional basada en la ética, a la

vez que procurarén que la fuerza laboral se adhiera plenamente
al cumplimiento de ta misién y objetivos institucionales,

. Con ¢l fin de ir generando un ambiente laboral caracterizado

por el bienestar y la armonia, impulsardn algunos aspectos de
la dindmica organizacional. considerados clave:

a. Ambiente laboral que promueva ef mejoramiento continuo
e integral.

b. Formacidon permanente y visionaria.

¢. Mecanismos de negociacién v resolucion de conflictos,
amparado 2 ia legislacion vigente.

d. Espacios de escucha y reflexion.

. Seran responsables directos de crear en la institucién una

cultura organizacional de conjunto a través de acciones que
propicien ¢f conocimiento, el acceso a la informacion y las
acciones comunes.

. Procuraran comtinuamente mejorar la productividad, en

armonia con ¢l ambiente, a la vez que sc mantendran
actualizades en materia de nuevas tecnologfas dentro del
ambito mundial del servicio piblico, proyectando a la
institucion v posiciondndola.

c. En el oficio CAI-P-003-2013/R1 del 11 de enero de 2013, Ia
Asesoria Juridica concluye, en lo medular, que el citado proyecto:

i) Pretende ocrear, fomentar, regular y estimular las
microempresas de bienestar social denominadas hogares
comunitarios, dedicados a la afencién de niftes y niflas,
mediante un modelo participativo de bajo costo y alta
cobertura para. la promocion de alternativas de solidaridad
social y participacién comunitaria en ef cuidado de la nificz.

ii) Se vincula con los objetivos prioritarios asignados a la
Institucién en su Ley Orgénica, de procurar la estabilidad
interna y externa del coldn y garantizar su conversion a
otras monedas, establecidos en la Ley 73538,

ili} No hay observaciones e forma, desde la perspectiva
iuridico-sustantiva del Banco Central de Costa Rica.

iv) Se establece como mecanismo de financiamiento
fos apovos gue las empresas privadas otorguen a esta
iniciativa, los cuales podrian ser deducibles del impuesto
de renta, Jo que podria tener una incidencia negativa sobre
la recaudacion de dicho impuesto v lmite [a eficacia de
los esfuerzos aplicades por el Ministerio de Hacienda
para reducir la evasion del pago de este tributo, lo que
podria generar una mayor necesidad de financiarniento
del Gobierno Central que, dada la limitada disponibilidad
de recurses en la economia local. generaria presiones
adicionales al alza sobre las tasas de interés, siendo que
en el tanto la situacién patrimonial del Banco Central sea
deficitaria, los incrementos en tasas de interés aumentan
el costo del control monetario y limitan los grados de
libertad de Ja politica monetaria para aleanzar los objetivos
prioritarios asignados a la Institucion en su Ley Orgénica.



