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I INTRODUCCION Y ALCANCE DEL TRABAJO

INTRODUCCION

El presente informe contiene los puntos mas relevantes relacionados con el estudio de Auditoria
denominado “Seguimiento de la gestion de los Organos Directores”, el cual se realizd de
conformidad con el Plan de Trabajo Anual Auditoria del periodo 2022, donde se establecieron
los siguientes objetivos:

Objetivo General

Determinar la oportunidad en la gestion de los 6rganos directores desde su asignacion hasta la
finalizacion de este.

Objetivos Especificos
a) Determinar la normativa interna y externa que regula los procesos administrativos.

b) Determinar las etapas definidas en los procesos de investigacion preliminar, y los tiempos
establecidos para ejecutar sus fases.

c) Determinar el estatus actual de los procesos administrativos que se encuentran abiertos a
la fecha de esta revision, asi como el tiempo transcurrido y las acciones ejecutadas.

ALCANCE DEL ESTUDIO

La evaluacion comprendio6 verificar la eficiencia, eficacia y oportunidad de la gestion de los
organos directores en el INFOCOOP, con el fin de conocer el estado actual de las
recomendaciones giradas en los informes de relacion de hechos, durante el periodo 2019 al 2022.

El alcance considero las siguientes actividades:

a) Se aplicd la Guia General para Desarrollar Estudios de Auditoria, las fases aplicables a
este seguimiento y se complementé con la elaboracion de pruebas de cumplimiento y
analiticas; finalmente, la obtencién de observaciones que permitieran realizar comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

b) Se efectu6 una entrevista con uno de los asesores juridicos, para obtener conocimiento y
generalidades sobre los procesos administrativos.
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¢) Consultamos sobre la normativa interna y externa vigente, que regula los procesos
administrativos en el INFOCOOP.

d) Indagamos sobre las fases que comprende un procedimiento administrativo, asi como los
plazos establecidos por Ley que debe cumplir el 6rgano decisor y el 6rgano director.

e) Se verificé el estado actual de las recomendaciones giradas en los informes de relacion de
hechos, durante el periodo 2019 al 2022, se conto con la colaboracion de la Asistente
Profesional de la Direccidn Ejecutiva y el Gerente a.i. de la Asesoria Juridica.

En el desarrollo del estudio no se presentaron limitaciones al alcance.

1. NORMATIVA APLICADA

Nuestra Auditoria fue realizada en aplicacion de la siguiente normativa:

a) Ley4179. Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP y otras normas conexas.

b) Ley General de Control Interno N°8292.

c) Leyde Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°8131.

d) Ley 8422 Contra la Corrupcién y Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica y su
reglamento

e) Ley Organica de la Contraloria General de la Republica. Ley N° 7428

f) Ley General de la administracién pablica. Ley 6227.

g) Reglamento Interno de Trabajo - Sesion JD No.52 - 04-12-1973.

h) Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

i)  Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico (R-DC-119-2009).

j)  Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

k) Cadigo de trabajo de Costa Rica.

I) Cadigo Procesal Penal de Costa Rica.

Las actividades de este estudio fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna, con base en el programa de aseguramiento de calidad de este
despacho.

La Administracion es responsable del disefio, implementacion y mantenimiento de politicas y
procedimientos de control interno necesarias para proteger los recursos del Instituto, cumplir con
las diferentes normativas aplicables a la operacion. Al respecto se mencionan las siguientes
disposiciones:
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a) Articulo 10 de la Ley General de Control Interno: Responsabilidad por el sistema de
control interno. “Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo,
seré responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento”.

b) Articulo 18 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos: Responsabilidades de control. “El control interno serd responsabilidad de la
maxima autoridad de cada dependencia. En los procesos donde participen dependencias
diferentes, cada una sera responsable de los subprocesos o actividades que le
correspondan...”.

c) Dado el caracter a posteriori de sus revisiones, esta Auditoria Interna se reserva el derecho
de una evaluacién posterior.

1. ANTECEDENTES

Un procedimiento administrativo se encuentra constituido por ‘“el conjunto de actos
preparatorios concatenados segin un orden cronoldgico y funcional, para verificar la
existencia de la necesidad publica a satisfacer y de los hechos que lo crean, asi como para
oir a los posibles afectados y voceros de intereses conexos, tanto pablicos como privados,
especialmente, éstos ltimos, con el fin de conformar la decision en la forma que mejor
armonice con el fin publico a cumplir”. Fuente: Dr. Eduardo Ortiz, Nulidades del Acto
Administrativo en la Ley General de la Administracion Publica, Revista del Seminario Internacional
de Derecho Administrativo, San José, Colegio de Abogados, 1981, p. 383.

Es importante destacar que el andlisis del seguimiento fue realizado considerando las fechas
y referencias de oficios para tratar de documentar las fases y plazos que conforman los
procesos, con el fin de no tener ningun tipo de contacto o manipulacion directa de los
expedientes, por el tema de la confidencialidad de la informacion que establece la Ley.

Con respecto a la confidencialidad de los expedientes la Ley General de Administracion
Publica, en el capitulo sexto, sobre el acceso al expediente y sus piezas, sefiala en el articulo
273 lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer
secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el
examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del
expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion,
asi como los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan
sido rendidos .
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El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo no dispone de normativa interna propia, sino
que se rige por la Ley General de Administracion Publica (LGAP), dentro de las fases que
conforman un procedimiento administrativo en la institucion se identifican las siguientes:

El érgano
decisor La designacion
La resolucion del organo
final director
sge - La
Analisis del Fases del instruccion

6rgano decisor procedimiento

administrativo.

Traslado de E;paeﬁarge
expediente y
notificacion de
informe La
recomendativo El Informe comparecencia
recomendativo

Es importante indicar que el plazo que tiene el jerarca para abrir un procedimiento
administrativo una vez recibido el informe de relacion de hechos es de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, (articulo 37, Ley 8292) lo cual aplica
para los funcionarios regulares y de confianza.

El 6rgano director, es el responsable de la obtencion de la verdad real de los hechos, fin
primordial del procedimiento. Se trata de una funcion propia de la administracién activa y,
por tanto, la auditoria interna no se encuentra habilitada para que alguno de sus funcionarios
integre un 6rgano director, de conformidad con la prohibicidn contenida en el articulo 34 de
la Ley General de Control Interno. Lo anterior no impide la participacion de la auditoria
interna, a requerimientos del 6rgano director, con miras de aportar la informacion
complementaria que sea necesaria o bien, para aclarar los aspectos que se estimen dudosos.

Aspectos normativos importantes para destacar:

Asunto Descripcion del asunto Articulo
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:
Informes
d'rlgldos alos a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles Art 36
titulares . I . AN . Ley 8292
; contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
subordinados . - X
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
6
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Asunto

Descripcion del asunto

expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondré soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademés, debera ordenar la implantacion
de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo

Cuando el
informe de
auditoria esté
dirigido al
jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar
al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones,
dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Art 37
Ley 8292

Definicién de
Hacienda
Publica

La Hacienda Publica estara constituida por los fondos publicos, las potestades
para percibir, administrar, custodiar, conservar, manejar, gastar e invertir
tales fondos y las normas juridicas, administrativas y financieras, relativas al
proceso presupuestario, la contratacién administrativa, el control interno y
externo y la responsabilidad de los funcionarios publicos. (...)

Art 8 LOCGR

Definicién
Servidor
Publico

1. Es servidor publico la persona que presta servicios a la Administracion o
a nombre y por cuenta de ésta, como parte de su organizacion, en virtud
de un acto véalido y eficaz de investidura, con entera independencia del
caracter imperativo, representativo, remunerado, permanente o publico de
la actividad respectiva.

2. Aeste efecto considérense equivalentes los términos "“funcionario puablico”,
"servidor publico"”, "empleado publico™, "encargado de servicio publico”
y demas similares, y el régimen de sus relaciones sera el mismo para todos,

salvo que la naturaleza de la situacion indique lo contrario.

3. No se consideran servidores publicos los empleados de empresas o
servicios econoémicos del Estado encargados de gestiones sometidas al
derecho comun.

Art 111
LGAP

e (506) 2256-2944

Barrio México
400 metros al norte del
Hospital Nacional de Nifios.
Entre avenidas 5y 7
y calle 20 norte.

@ www.infocoop.go.cr

O




i S
> SR S4RIE A AUDITORIA INTERNA
INFOCOOP COSTA RICA o 3

Asunto Descripcion del asunto Articulo

1. El procedimiento administrativo debera concluirse, por acto final, dentro
de los dos meses posteriores a su iniciacion o, en su caso, posteriores a la
presentacion de la demanda o peticion del administrado, salvo disposicion
en contrario de esta Ley.

2. Para tramitar la fase de revision por recurso ordinario contra el acto
definitivo habra el término de un mes contado a partir de la presentacion

Sobre del mismo. Art 261

lazos . L. .. . ., LGAP
P 3. Si al cabo de los términos indicados no se ha comunicado una resolucién

expresa, se entendera rechazado el reclamo o peticion del administrado en
vista del silencio de la Administracion, sea para la interposicion de los
recursos administrativos procedentes o de la accién contenciosa en su
caso, esto ultimo en los términos y con los efectos sefialados por el *Codigo
Procesal Contencioso-Administrativo.

(*) (Asi reformado por el articulo 200, inciso 12) de la Ley N° 8508 de 28 de
abril de 2006, Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo).

Prescripcion de la responsabilidad administrativa. La responsabilidad
administrativa del funcionario pablico por las infracciones previstas en esta
Ley prescribird segun el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994. Art 43
Ley 8292

Se reputara como falta grave del funcionario competente para iniciar el
procedimiento sancionatorio, el no darle inicio a este oportunamente o el dejar
prescribir la responsabilidad del infractor, sin causa justificada.

La responsabilidad administrativa del funcionario pablico por las infracciones
previstas en esta Ley y en el ordenamiento de control y fiscalizacion
superiores, prescribira de acuerdo con las siguientes reglas:

Sobre el
Plazode |a) En los casos en que el hecho irregular sea notorio, la responsabilidad
prescripcion | prescribira en cinco afios, contados a partir del acaecimiento del hecho.

b) En los casos en que el hecho irregular no sea notorio -entendido este como
aquel hecho que requiere una indagacion o un estudio de auditoria para
informar de su posible irregularidad- la responsabilidad prescribira en cinco
anos, contados a partir de la fecha en que el informe sobre la indagacion o la
auditoria respectiva se ponga en conocimiento del jerarca o el funcionario
competente para dar inicio al procedimiento respectivo.

Art 71
LOCGR

La prescripcion se interrumpira, con efectos continuados, por la notificacion
al presunto responsable del acto que acuerde el inicio del procedimiento
administrativo.
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Asunto Descripcion del asunto Articulo

ﬁuanao e| aufor ae |a ia|fa sea e| jerarca, e| p|azo empezara a correr a parflr

de la fecha en que él termine su relacion de servicio con el ente, la empresa o
el érgano respectivo.

Se reputara como falta grave del funcionario competente para iniciar el
procedimiento sancionatorio, el no darle inicio a este oportunamente o el dejar
que la responsabilidad del infractor prescriba, sin causa justificada.

(Asi reformado por el inciso a) del articulo 45 de la Ley de Control Interno,
N° 8292 de 31 de julio del 2002)

Sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones especiales sobre el plazo
de prescripcion, los derechos y las acciones de los empleadores o las
empleadoras para despedir justificadamente a los trabajadores o las
trabajadoras, o para disciplinar sus faltas, prescribiran en el término de un
mes, que comenzara a correr desde que se dio la causa para la separacién o
sancion o, en su caso, desde que fueran conocidos los hechos causales.

En caso de que la parte empleadora deba cumplir un procedimiento
sancionador, la intencion de sancién debe notificarse al empleado dentro de
ese plazo y, a partir de ese momento, el mes comenzara a correr de nuevo en
el momento en que la persona empleadora o el rgano competente, en su caso,
esté en posibilidad de resolver, salvo que el procedimiento se paralice o
detenga por culpa atribuible exclusivamente a la parte empleadora, situacién
en la cual la prescripcion es aplicable, si la paralizacion o suspension alcanza
a cubrir ese plazo.

Art 414
Caodigo
Trabajo

(Modificado mediante Ley N° 9343 del 25 de enero del 2016, publicado en el

Alcance N° 6, a La Gaceta N° 16 de 25 de enero del 2016)

1) Cuando el procedimiento se paralice por més de seis meses en virtud de
causa, imputable exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a
la Administracion que lo haya iniciado, de oficio o por denuncia, se
producira la caducidad y se ordenara su archivo, a menos que se trate del
caso previsto en el parrafo final del articulo 339 de este Cédigo.

2) No procedera la caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte,

Sobre la cuando el interesado haya dejado de gestionar por haberse operado el
Caducidad del silencio positivo 0 negativo, o cuando el expediente se encuentre listo para
Procedimiento dictar el acto final.

Art 340
LGAP

3) La caducidad del procedimiento administrativo no extingue el derecho de
las partes; pero los procedimientos se tienen por no seguidos, para los
efectos de interrumpir la prescripcion.

(Asi reformado por el articulo 200, incido 10) de la Ley N° 8508 de 28 de abril
de 2006, Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo).
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Asunto Descripcion del asunto Articulo
a caducidad del procedimiento no producira por si sola la caducidad o Art 341
prescripcion de las acciones del particular, pero los procedimientos LGAP

caducados no interrumpiran el plazo de tal caducidad o prescripcion.

(AVA FORTALEZAS

De acuerdo con la oportunidad y alcance de las pruebas realizadas durante esta auditoria, no
observamos fortalezas a destacar.

V. RESUMEN DE OBSERVACIONES
Resumen de observaciones identificando la cantidad y su clasificacion por tipo de nivel de riesgo:

Observaciones

12-14

MEDIO | 14-16

Sobre el estado de los procedimientos administrativos.

5 Sobre la carencia de normativa interna regulatoria de los procesos
administrativos.

3 Sobre las medidas de control interno de los procedimientos administrativos por
parte de la Direccion Ejecutiva.

DESCRIPTORES

ALTO: Las observaciones identificadas comprometen directamente la razonabilidad de las
operaciones de la institucién y requieren de atencion inmediata.

MEDIO: Las observaciones identificadas son significativas y comprometen medianamente
las operaciones de la institucion y requieren una atencién a corto o mediano plazo.

BAJO: Las observaciones identificadas son de bajo impacto, pero comprometen en alguna
manera las operaciones de la institucion y requieren una atencioén a mediano o largo plazo.

VI.  CALIFICACION DE RIESGO Y EL CONTROL

De acuerdo con la naturaleza, impacto y prioridad de las observaciones detalladas en el presente
informe, el control interno se define en el siguiente nivel:

10
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DESCRIPTORES DE RIESGO

INSATISFACTORIO: Las actividades de control implementadas por la Administracion
Activa son superficiales y se requiere de mejoras inmediatas para subsanar las actividades
comprometidas en el corto plazo.

Auditora asignada al estudio:

Firmado

SILVIA MARIA digitalmente por

ROMERO SILVIA MARIA
ROMERO ALVAREZ

ALVAREZ — (rirma)

(F| RMA) Fecha: 2023.'03..1 7
14:25:24 -06'00

LICDA. SILVIA ROMERO ALVAREZ
AUDITORA ASISTENTE

Revisado: Revisado y aprobado:

ALEJANDRA Firmado digitalmente

por ALEJANDRA GUILLERMO Firmado dignatmente
MARIA CALVO S\IAI\’;E:\?EE?II;I\I/R?AA) ENRIQUE ENRIQUE CALDERON
AMENEZ - Fecha 20230317 CALDERON Joes ey
(FIRMA) 14:11:30 -06'00" TORRES (FIRMA) o8:51:52 -06'00"
LICDA. ALEJANDRA CALVO JIMENEZ LIC. GUILLERMO CALDERON TORRES
AUDITORA SUPERVISORA AUDITOR INTERNO

SRA/ACJ/GCTI/GSQ
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VIl. DESCRIPCION DE OBSERVACIONES.
OBSERVACION/RECOMENDACION
ﬂ Area: Junta Directiva y Direccion Ejecutiva

Observacion No.1. Sobre el estado de los procedimientos administrativos.

De acuerdo con la revision efectuada para conocer el estado actual de los procedimientos administrativos del
INFOCOOP del periodo 2019 al 2022, determinamos las siguientes situaciones:

1. Se observa que durante el desarrollo de los procedimientos administrativos ordinarios en el INFOCOOP
Ilevado a cabo por un 6rgano director hasta la resolucién de este, todos superan los dos meses que establece
la Ley General de Administracién Publica, incluso hay procedimientos que el tiempo transcurrido lleva
varios afios desde que fueron informados a la administracion y no se encuentran concluidos.

Importante destacar, que si bien es cierto que durante el desarrollo de un proceso pueden presentarse
situaciones que postergan el tiempo para su conclusion, las mismas deben estar debidamente justificadas y
documentadas en el expediente.

2. Se observa la materializacion del estado de caducidad al procedimiento asociado al informe ai.182-2019.

3. El procedimiento asociado al informe ai.195-2020, se encuentra pendiente de apertura, debido a que el
Director Ejecutivo se inhibe en este proceso, dejando sin efecto el nombramiento que habia realizado del
organo director, y se pospone hasta la contratacion del subdirector mediante oficio DE-472-2022 del 10 de
mayo de 2022. Aunado a lo anterior puede existir a la fecha una presunta caducidad del procedimiento.

A continuacion, se detallan las situaciones anteriormente indicadas en el Anexo I:
Ley General de Administracion Pablica en el articulo 261 establece:

“1. El procedimiento administrativo debera concluirse, por acto final, dentro de los dos meses posteriores
a su iniciacién o, en su caso, posteriores a la presentacion de la demanda o peticion del administrado, salvo
disposicion en contrario de esta Ley”. (...)

Ley General de Administracion Publica en el articulo 329 indica:

“1. La Administracion tendra siempre el deber de resolver expresamente dentro de los plazos de esta ley.
2. El no hacerlo se reputara falta grave de servicio.

3. El acto final recaido fuera de plazo sera valido para todo efecto legal, salvo disposicion en contrario de la
ley”.
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OBSERVACION/RECOMENDACION
ﬂ Area: Junta Directiva y Direccion Ejecutiva

Ley General de la Administracion Publica en el articulo 340 sefiala:

“1) Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, imputable
exclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracion que lo haya iniciado, de oficio
0 por denuncia, se producira la caducidad y se ordenara su archivo, a menos que se trate del caso previsto
en el parrafo final del articulo 339 de este Cddigo.

2) No procederé la caducidad del procedimiento iniciado a gestion de parte, cuando el interesado haya dejado
de gestionar por haberse operado el silencio positivo o negativo, o cuando el expediente se encuentre listo
para dictar el acto final.

3) La caducidad del procedimiento administrativo no extingue el derecho de las partes; pero los
procedimientos se tienen por no seguidos, para los efectos de interrumpir la prescripcion.

(Asi reformado por el articulo 200, incido 10) de la Ley N° 8508 de 28 de abril de 2006, Cdédigo Procesal
Contencioso-Administrativo) .

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 71.-Prescripcion de la responsabilidad disciplinaria. La responsabilidad administrativa del
funcionario publico por las infracciones previstas en esta Ley y en el ordenamiento de control y fiscalizacion
superiores, prescribira de acuerdo con las siguientes reglas:

“a) En los casos en que el hecho irregular sea notorio, la responsabilidad prescribira en cinco afios, contados
a partir del acaecimiento del hecho.

b) En los casos en que el hecho irregular no sea notorio -entendido este como aquel hecho que requiere una
indagacién o un estudio de auditoria para informar de su posible irregularidad- la responsabilidad
prescribira en cinco afios, contados a partir de la fecha en que el informe sobre la indagacién o la auditoria
respectiva se ponga en conocimiento del jerarca o el funcionario competente para dar inicio al procedimiento
respectivo.

La prescripcion se interrumpira, con efectos continuados, por la notificacion al presunto responsable del acto
que acuerde el inicio del procedimiento administrativo.

Cuando el autor de la falta sea el jerarca, el plazo empezara a correr a partir de la fecha en que él termine
su relacion de servicio con el ente, la empresa o el 6rgano respectivo.

Se reputara como falta grave del funcionario competente para iniciar el procedimiento sancionatorio, el no
darle inicio a este oportunamente o el dejar que la responsabilidad del infractor prescriba, sin causa
justificada.

(Asi reformado por el inciso a) del articulo 45 de la Ley de Control Interno, N° 8292 de 31 de julio del 2002) ”.
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OBSERVACION/RECOMENDACION
ﬂ Area: Junta Directiva y Direccion Ejecutiva

La Asistente de la Direccion Ejecutiva, nos indico que alguna de la informacion que solicitamos de fechas y oficios,
ella no la tiene a mano porque esta en poder de los 6rganos directores. Asi mismo, comenta que no conoce sobre
los tiempos establecidos en cada fase del proceso, ademas, cuando se incorporé a la institucion el tema de los
organos directores se encontraba rezagado, incluso habia 6rganos directores sin asignacion, adicionalmente
manifestd que no existe un procedimiento para érganos administrativos.

Consecuentemente, se presenta un incumplimiento legal del plazo para el desarrollo de los procedimientos
administrativos que llevan a cabo los 6rganos directores en el INFOCOOP.

Recomendacion:

Direccidn Ejecutiva

7.1.1 Dar seguimiento para una adecuada y oportuna gestidn del control interno con respecto a los procedimientos
administrativos que lleva a cabo los 6rganos directores en el INFOCOOP, de acuerdo con las fases y plazos
indicados por Ley para el desarrollo de dichos procedimientos.

Respuesta de la Administracion

La Direccidn Ejecutiva acepta la recomendacion

Responsable directo Responsable indirecto

) ) ] o Licda. Liseth Guzman Sandi, Subdirectora Ejecutiva
Dr. Alejandro Ortega Calderon, Director Ejecutivo ai.

OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Junta Directiva

Observacion No.2. Sobre la carencia de normativa interna requlatoria de los procesos administrativos.

Durante la revision de la normativa vigente interna y externa sobre los procedimientos administrativos
determinamos las siguientes situaciones:

1) INFOCOOP dispone del Reglamento Interno de Trabajo, sin embargo, el reglamento no contempla lo
correspondiente en la regulacion en materia de los procedimientos administrativos, éstos usualmente se
regulan mediante la normativa general existente.
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2) De acuerdo con la revision sobre las etapas y plazos determinamos:

v" No se encuentra por escrito las diferentes etapas y los plazos que conforman los procedimientos
administrativos.

v" No hay estandarizacion de los documentos o productos que debe realizar el 6rgano director.

v Los funcionarios del INFOCOOP que le son asignados érganos directores no cuentan con los elementos
en materia de regulatoria interna, para el desarrollo de procedimiento administrativo.

v Existe dependencia por parte del Instituto de la normativa general externa en materia de regulacion para
los procedimientos administrativos.

Los procedimientos son relevantes ya que se constituyen en guias para el uso de aquellos funcionarios que
participan como organos directores, dicho documento estable las pautas a seguir para un procedimiento
administrativo, desde aspectos generales de un procedimiento administrativo, los principios del procedimiento
administrativo, las etapas del procedimiento, estandarizacion de productos y otros, los cuales son necesarios
para que el funcionario que participa de un proceso pueda tomar decisiones de una manera mas segura y agil,
en un menor plazo y con un menor margen de error.

3) El Instituto no cuenta con un Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio, no obstante, el INFOCOOP
es una institucidn publica, es lo que se estila en el sector publico y asi lo ha indicado en multiples criterios o
dictdmenes la Procuraduria General de la Republica, situacion que ha sido reiterada por el Departamento de
Asesoria Juridica, tal como se evidencia en el Oficio AJ-370-2022 del 07 de octubre del 2022.

Ley de Asociaciones Cooperativas menciona:

Articulo 162.- Compete a la Junta Directiva trazar la politica del Instituto, velar por la realizacion de sus
fines y de un modo especifico: “c) Dictar los reglamentos de organizacion y funcionamiento del Instituto".

La Ley General de Control Interno indica:

Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarcay de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el
desempefio de sus funciones .
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE) en la Norma 4.1
“Actividades de Control” del mismo cuerpo normativo establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben diseriar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales...”

El Gerente de Asesoria Juridica, indica que el INFOCOOP cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo (afio
1973), ya dicho reglamento se generd antes que comenzo a regir la Ley General de Administracion Publica (afio
1978). Y con anterioridad a esta Ley, este tema lo regulaba el Codigo de Trabajo, asi como el procedimiento a
seguir para la aprobacion del reglamento interno.

De esta manera, tal y como reiteradamente lo ha indicado la Asesoria, lo procedente es que el INFOCOOP hubiese
sustituido, desde la entrada en vigencia de la Ley General de la Administracion Publica, el citado reglamento por
un Reglamento Autonomo de Trabajo, lo cual constituye una consecuencia juridica de la generalizacion del
régimen de empleo publico en toda la administracién publica.

Consecuentemente, no disponer de procedimientos en procesos relevantes puede ocasionar que los colaboradores
ejecuten actividades diferentes para un mismo proceso. Asi mismo, no contar con un Reglamento Auténomo de
Trabajo, constituye una consecuencia juridica de la generalizacién del régimen de empleo publico en toda la
administracion publica.

Recomendacion:

Junta Directiva

7.2.1 Analizar la conveniencia para que el INFOCOOP disponga de un Reglamento Auténomo de Organizacion
y Servicio, en donde unifique toda materia que se ocupa de regular las relaciones de servicio que se
producen como consecuencia del trabajo que realizan los colaboradores en el INFOCOOP. Aunado al
cumplimiento definido por la Ley General de la Administracién Publica, para que la institucion, como ente
publico descentralizado cuente con su régimen interno.

Respuesta de la Administracién

Responsable directo Responsable indirecto

Sefiores Junta Directiva. o Licda. Liseth Guzman Sandi, Subdirectora Ejecutiva a.i.
Dr. Alejandro Ortega Calderon, Director Ejecutivo
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Observacion No.3. Sobre las medidas de control interno de los procedimientos administrativos por parte de la
Direccion Ejecutiva.

OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Direccién Ejecutiva

Durante larevision del seguimiento de los procedimientos administrativos del periodo 2019 al 2022, determinamos
que la Direccidn Ejecutiva no cuenta con medidas de control interno sobre el estado o avance de los procedimientos
que llevan a cabo los 6rganos sobre directores.

1. Durante la discusion del informe borrador, realizada el dia 9 de marzo del 2023, el Director Ejecutivo
indico que la Direccion posee un expediente digital con la documentacion que les remiten los érganos
directores, no obstante, carecen de un control para determinar si se documentan todas las fases del proceso.
Por ejemplo, ese dia se nos brindo6 la evidencia de un proceso que ya se encontraba finalizado, del cual
inicialmente se nos indicé desconocimiento.

2. Asi mismo, en algunos casos de procedimientos que ya se encuentran concluidos, no se dispone de la fecha
en que culmind el proceso, tampoco se cuenta de un archivo digital, en donde se visualicen a manera de
resumen los oficios y fechas de los asuntos més relevantes o de las diferentes fases que conformaron el
proceso.

La Ley General de Control Interno indica:

Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno.

“Seran responsabilidad del jerarcay del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar
las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamienzo. ”

Articulo 12. —Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia
de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los
siguientes deberes:

¢) “Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por
la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones
de control y fiscalizacion que correspondan ”.

La Asistente de la Direccion Ejecutiva, nos indico que alguna de la informacion que solicitamos de fechas y oficios,
ella no la tiene a mano porque esta en poder de los 6rganos directores. Asi mismo, comenta que no conoce sobre
los tiempos establecidos en cada fase del proceso, ademas, cuando se incorporé a la institucion el tema de los
organos directores se encontraba rezagado, incluso habia 6rganos directores sin asignacién, adicionalmente
manifestd que no existe un procedimiento para 6rganos administrativos.
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Consecuentemente, la carencia de procedimientos y de monitoreo oportuno sobre el estado o avance de los
procedimientos administrativos puede ocasionar que puedan caucionar o prescribir.

Recomendacion:

Direccién Ejecutiva

7.3.1 Elaborar un control digital mediante la herramienta de excel sobre el estado de los procesos administrativos
que llevan a cabo los 6rganos directores, propiamente en el avance o gestion del proceso en funcién al
cumplimiento de los plazos que se encuentran establecidos en la Ley General de Administracién Pablica,
con el fin de considerar las medidas pertinentes de manera oportuna.

Respuesta de la Administracion

La Direccidn Ejecutiva acepta la recomendacion

Responsable directo Responsable indirecto

Dr. Alejandro Ortega Calderdn, Director Ejecutivo Licda. Liseth Guzman Sandi, Subdirectora Ejecutiva ai.
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VIII.  ANEXOII

Estado de los procedimientos administrativos

N° | No. Oficio

Nombre del Informe

Fecha
Informe

Estatus del Proc
Adm al mes de
diciembre 2022

Ultima
fecha de
referencia

Dias

Afos

Observacién
Art 340
LGAP

Observacién
Art71
LOCGR

1 | 182-2019

Relacion de hechos sobre
presuntas responsabilidades
administrativas en nombramientos
de personal efectuados en el
INFOCOORP en los periodos 2017
y 2018. (Atencion “DENUNCIA
CORRUPCION INFOCOOP”
remitida por la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria en
oficio STAP 1085-2018)

24/07/2019

El
procedimiento
inicial se
encuentra
archivado

16/07/2022

1072

Caducidad

No prescrito

2 | 289-2019

Relacion de hechos sobre
incumplimiento de deberes en
atencion de recomendaciones de la
auditoria interna y de los auditores
externos y de requerimientos del
jerarca y de la administracion
activa por parte del Lic. Hector
Diaz Vargas - gerente del
departamento administrativo
financiero como presunto
responsable

13/11/2019

Concluido

24/12/2020

407

1,11

3 | ai.169-20

Presuntas responsabilidades
administrativas de funcionarios del
INFOCOORP en la ejecucion de la
Licitacién Publica 2014 LN-
000001-01: Denominada:
“Contratacion de servicios de
vigilancia y seguridad fisica del
Edificio Central de INFOCOOP,
Edificio Cooperativo (EDICOOP),
Centro de Capacitacion La
Catalina, FEDECREDITO y las
instalaciones de CECOOP R.L en
Lagunilla y en Flores”.

29/06/2020

En Proceso

20/12/2022

891

No prescrito

4 | ai.195-20

Presuntas responsabilidades
administrativas y civiles de
directivos de la Junta Interventora
y de funcionarios del INFOCOOP
en la suscripcién y ejecucion de
convenio: “Convenio de
cooperacion celebrado entre el
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo, la empresa
Standar Fruit Company de Costa
Rica S.A. y la Cooperativa

06/08/2020

Autogestionaria y servicios

Pendiente de la
apertura

10/05/2022

634

Posible
Caducidad

No prescrito

Q (506) 2256-2944

@ www.infocoop.go.cr
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N° | No. Oficio

Nombre del Informe

Fecha
Informe

Estatus del Proc
Adm al mes de
diciembre 2022

Ultima
fecha de
referencia

Dias

Afos

Observacion
Art 340
LGAP

Observacion
Art71
LOCGR

maultiples de trabajadores
industriales y afines de Costa Rica,
COOPESITRACOR.L.”

5 | ai.047-21

Presuntas responsabilidades
administrativas y  civiles de
funcionarios del infocoop en la
formulacion, aprobacion y
desembolsos del convenio
denominado: “Convenio  De
Colaboracién Entre EIl Instituto
Nacional De Fomento Cooperativo
Y El Consejo Nacional De Rectores
— Programa Estado De La Nacion”

16/02/2021

Concluido

25/11/2022

639

ai. 089-21
6 Al 044-
2022

Presuntas responsabilidades
administrativas 'y  civiles de
funcionarios del INFOCOOP en la
contratacion administrativa:
“CONTRATACION  DIRECTA
2019 CD 000074-0017200001
CONTRATACION DE 1000
LICENCIAS DE ESTUDIO DE
INGLES EN LINEA”

15/03/2021

Concluido

13/10/2022

568

ai-106-21

ai. 105-21 -

Presuntas responsabilidades
administrativas y  civiles de
funcionarios del INFOCOOP en la
gestion de los bienes realizables de
la institucion

05/04/2021

En proceso

20/12/2022

615

No prescrito

8 | ai.305-21

“PRESUNTAS
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y
CIVILES DE FUNCIONARIOS
DEL INFOCOOP EN LA
GESTION DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS QUE
REALIZAN SU PRACTICA
PROFESIONAL A TRAVES DE
PROYECTOS QUE
BENEFICIAN A ENTES
EXTERNOS”.

30/11/2021

Concluido

18/05/2022

168

9 | ai.164-22

Relacion de hechos sobre presuntas
responsabilidades administrativas
por supuesto uso indebido de
recursos publicos durante una gira
por parte de un funcionario del
departamento  de  Asistencia
Técnica

28/07/2022

Concluido

23/11/2022

115
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Fecha Estatus del Proc Ultima Observacion | Observacion
N° | No. Oficio Nombre del Informe Informe Adm al mes de fecha de Dias | Afios Art 340 Art71
diciembre 2022 referencia LGAP LOCGR

Relacién de hechos sobre presuntas
responsabilidades administrativas
por aparente uso indebido de
activos institucionales y el choque
10 | ai.238-22 |entre 2 unidades institucionales en | 17/10/2022 En proceso 20/12/2022 63 0 No prescrito
Pérez Zeledon, durante una gira por
parte  de  funcionarios  del
departamento  de  Promocién
Cooperativa
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